
























































































〇又は×

〇

×
個人情報漏洩に係
る市への報告が遅
延した。

再発防止策
の作成と研
修の実施を
確認した。

〇

〇

個人情報取扱に関
する認識が不足し
ていた。

再発防止策
の作成と研
修の実施を
確認した。

〇

〇

〇

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

調査事項 確認方法
評価

指導内容
指導

施
設
管
理

事業報告書が提出されているか。 書類確認

優秀 良好

選考時に提案されたサービスが、実施されているか。 書類確認・現地確認 〇

事業計画書どおり事業が実施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。 書類確認 〇

是正確認
文書

書類確認・現地確認 〇

普通 不十分 不備 口頭

〇

利用料金の管理は適正か。（市への申請、承認の手続
き、申請どおりの金額か。）

書類確認

収支報告が適正にされているか。（赤字が出ていない
か。出ている場合の対応は。）

書類確認 〇

自主事業は適正に実施されているか。（市への申請、
承認の手続き、別会計処理など）

書類確認・現地確認 〇

利用料金の見込みに差異はないか。（差異が大きい場
合の対応は）

書類確認 〇

〇

アンケートが実施されているか。 書類確認・現地確認 〇

法定点検が実施されているか。 書類確認・現地確認 〇

必要な報告（日報、月報、年報）がなされているか。 書類確認

備品の管理状況は適正か。
書類確認・現地確認・

聴取
〇

再委託先（委託及び修繕）は適正か。（手続きが適切に
なされているか。暴対要綱に違反していないか。）

書類確認 〇

〇

利用者からの意見や苦情への対応は十分か。 書類確認・聴取 〇

緊急時の対応は適正か。 書類確認・聴取 〇

業務実施に必要な保険に加入しているか。 書類確認・聴取

〇

〇

総括責任者を配置し、業務の総合的な調整がなされて
いるか。

書類確認・現地確認・
聴取

〇

業務を実施するための適正な人員配置がなされている
か。

業務その他必要な事項に関して職員への教育は十分
に行われているか。

業務遂行に必要な資格を有する者の配置がなされてい
るか。

書類確認・現地確認

書類確認・現地確認・
聴取

× ：
〇 ：
不 備 ：
不 十 分 ：

現金の管理は適正か。 現地確認・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が適正になされてい
るか。

書類確認・現地確認・
聴取

普 通 ：
良 好 ：
優 秀 ：

会
計

施設管理運営のため、別会計を設けて経理処理がなさ
れているか。

書類確認・現地確認・
聴取

【様式３-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト（年次総合チェック用）

令和7年度

令和3年7月1日～令和9年3月31日

大成ＮＯＭＯＮグループ

長崎のもざき恐竜パーク施設名

指定期間

評価年度

指定管理者

人
員
配
置

書類確認・現地確認・
聴取



１　利用者からの意見に対する主な対応状況

（１）　恐竜パーク全体(所管：南総合事務所地域福祉課)

（２）　恐竜博物館(所管：生涯学習施設課)

（３）　軍艦島資料館(所管：観光政策課)

（４）　野母崎文化センター(所管：生涯学習企画課)

（５）　恐竜広場(こども広場、体育館、インフォメーションセンター)  (所管：南総合事務所地域整備課)     

２　現地調査等の実施状況

（１）　恐竜パーク全体(所管：南総合事務所地域福祉課)

（２）　恐竜博物館(所管：生涯学習施設課)

（３）　軍艦島資料館(所管：観光政策課)

職員が現地に赴き、管理・運営状況のほか、施設管理の状況を
確認した。

実施年月日 対応

マンホール（アニメキャラクター）がとてもいいのでSNS等でもっと
知らせたらお客様が増えるのではないか。

SNS等での紹介を継続していく。

ＴＶドラマのコスモスが咲いている場所を知りたい
ＴＶドラマのワンシーンをイメージした西側展望所のコスモス畑を
案内している。

対応

令和７年４月

令和7年4月
春の企画展の開催期間に合わせて文化センターに設置された
「ふわふわ遊具」が楽しかった。今後も実施してほしい。

令和8年度春企画展の開催期間においても文化センターに「恐
竜ショー」を誘致しており、今後も同様の取り組みを行っていく。

令和7年5月 JAF会員への割引サービスはないのか。
JAF会員への割引は対応していないが、ストローカルのセット券
や企画展開催時はリロクラブ（福利厚生）会員割や勤労者サー
ビスセンター会員割等の対応を行っている。

令和7年6月 ワークショップも楽しかった。
様々な企画を実施し、参加者が学びながら楽しむことができるよ
う、引き続き取り組んでいく。

令和7年7月

令和7年12月 ２階の手摺から身を乗り出している子どもがいて危なかった。
案内表示を掲示し注意を促している。
スタッフによる声掛けや巡回による防止策を強化していく。

特になし

【様式４】令和７年度　長崎のもざき恐竜パーク施設におけるモニタリング状況報告書

実施年月日 内容

随時実施

令和７年５月

多言語のパンフレットはないのか。
パンフレットは着地情報であり、翻訳機もあるため設置していな
いが、英語版だけでも今後検討したい。

軍艦島クイズラリーが楽しかった。 今後も継続していく。

南総合事務所地域福祉課、地域整備課、観光政策
課、生涯学習企画課、生涯学習施設課

実施年月日 意見の内容 対応

所管課名大成NOMONグループ指定管理者名

実施年月日 意見の内容 対応

令和７年１１月

意見の内容

実施年月日

実施年月日 意見の内容 対応

特になし 特になし 特になし

実施年月日 内容 特記事項

意見の内容

特記事項

随時実施
館長をはじめ、関係職員と情報交換、現地確認を行い、必要の
都度、今後の運営について協議するとともに、適宜、指導及び
助言を行った。

ファンクラブ会員のメールアドレスを他会員へ漏洩する事案の発
生及び同事案の報告遅延に対し文書指導を行った。

実施年月日 内容 特記事項

随時実施
現地を訪れ、施設の管理状況や運営方針について確認を行っ
た。

特になし



（４）　野母崎文化センター(所管：生涯学習企画課)

（５）　恐竜広場(こども広場、体育館、インフォメーションセンター)    (所管：南総合事務所地域整備課)

３　その他のモニタリングの状況

（１）　恐竜パーク全体(所管：南総合事務所地域福祉課)

（２）　恐竜博物館(所管：生涯学習施設課)

（３）　軍艦島資料館(所管：観光政策課)

（４）　野母崎文化センター(所管：生涯学習企画課)

（５）　恐竜広場(こども広場、体育館、インフォメーションセンター)    (所管：南総合事務所地域整備課)

4　サービスの向上や利用者増加への取組み状況

（１）　恐竜パーク全体(所管：南総合事務所地域福祉課)

取組み内容

通年

実施年月日

恐竜パークのPRとして、開花やイベントの情報を発信することで
来訪者の増加につながっている。また、恐竜博物館との相乗効
果も期待できることから、評価できる。

月次報告書の提出を受け、運営状況について確認を行った。

令和8年2月

恐竜パークでアンケートにご協力いただいた方に地域の飲食店
等で使えるクーポン券を配布した。来訪者限定の付加価値特典
となり、さらに地域の回遊性と経済効果を高めることに繋がっ
た。また、地域の飲食店との連携も強化された。

地域の回遊を促す地域振興策として、評価できる。利用者の多
くが博物館内のショップで利用する割合が高いため、さらに、地
域の飲食店の利用を促す取組みに期待する。

随時
大型連休やイベント開催時等の駐車場での交通整理、臨時駐
車場の確保等、交通渋滞緩和対策に努めた結果、大きな渋滞
や事故もなくスムーズな運営が図れた。

利用者の安全対策及び周辺地域の交通安全に配慮しており、
評価できる。

通年
恐竜パーク内の植物について、季節毎に様々な花を楽しんでい
ただくよう植栽管理に努めた

あじさいやコスモス並びに菜の花の植栽の実施、水仙の開花に
向けた植栽管理など四季折々の花を楽しむためのパークの管
理については、来訪者からの評判もよく評価できる。

取組みへの評価

特記事項

特になし

アンケートの実施

過去においては、各施設にアンケート用紙を備え付け、アンケー
トを実施していたが、WEBでもアンケートの実施を開始し広く
サービス向上につながる取組みとして評価できる。

随時実施

実施年月日

通年
・新聞、情報誌、SNS等への恐竜パーク記事の掲載
・SNS等での恐竜パークの魅力ＰＲ活動（開花やイベント情報等）
・テレビやラジオでの恐竜パークの魅力紹介

実施年月日 内容 特記事項

随時実施
関係職員と情報交換、現状確認を行い、今後の運営などについ
て協議を行った。

特になし

実施年月日 内容 特記事項

通年
随時恐竜パークを訪問し、運営等に関する情報交換を実施し
た。

特になし

実施年月日 内容 特記事項

随時実施
恐竜博物館の運営や企画展実施等にかかる調整会議を実施し
た。また、月次報告書により運営状況を確認した。

特になし

内容

実施年月日 内容 特記事項

随時実施 月次報告書の提出を受け、運営状況について確認を行った。 特になし

実施年月日 内容 特記事項

年間を通じて実施
月次報告書により、毎月の利用状況や施設の維持管理等に関
する確認を行った。

特になし

実施年月日 内容 特記事項

随時実施
月次報告書の提出を受け、運営状況の確認や施設の状態につ
いて確認を行った。

特になし



（２）　恐竜博物館(所管：生涯学習施設課)

（３）　軍艦島資料館(所管：観光政策課)

（４）　野母崎文化センター(所管：生涯学習企画課)

実施年月日 取組み内容 取組みへの評価

随時
土日限定の学芸員によるガイドツアーや希望団体へのガイドツ
アーを実施した。

利用者の満足度を高める取組みであり、評価できる。引き続き、
積極的にガイドツアーを行うなど、さらなるサービス向上に努め
てほしい。

随時
ミュージアムショップの商品入替、売り場展開を企画展や季節に
あわせて随時見直し、SNS等での情報発信を行った。

ミュージアムショップの売上は年々下がっている。
ショップ販売は、博物館利用者の満足度に直結することから、
ターゲットに訴求する商品展開に努めてほしい。

令和7年3月～令和7年5月
令和7年6月～令和7年9月

アンケートの実施 市外、県外からの誘客に資する情報発信にも注力してほしい。

令和7年6月～令和7年9月
夏企画展は人気キャラクター「ポケモン」とコラボした内容で開催
し、大きな集客につながった。

夏企画展は人気コンテンツを用いた質の高い巡回展で、利用者
数を著しく増加させ、満足度を高めた点で高く評価できる。
今後も質の高い企画展の開催に努めてほしい。

令和7年10月～令和7年11月
開館４周年イベントとして、記念ステッカー配布、特別ワーク
ショップを実施し、集客・サービス向上に取り組んだ。

サービス向上に資する取組みとして評価できるが、事前の広報
が不十分であったため、利用者増につながったとは言い難い。
周年イベントは、利用者増や施設認知度向上につながることか
ら、広報周知に力を入れてほしい。

令和7年10月～令和8年1月
常設展示室への誘導を促すとともに、恐竜パーク全体の賑わい
創出のため、企画展示室において、パズルブロックを使用して無
料で自由に遊べる自主事業「LaQランド」を開催した。

常設展示室への誘客につながったとは一概に言えないものの、
企画展を行っていない期間の賑わいを創出し、滞在時間の延長
に寄与する取組みとして評価できる。

令和8年1月2日～5日
正月期間のイベントとして、企画展示室に恐竜おみくじを設置す
る自主事業を行った。

賑わいを創出し、サービス向上に努めていた点で評価できる。
今後も様々なアプローチで利用者の満足度が高まる取組みに
励んでほしい。

実施年月日 取組み内容 取組みへの評価

通年
「軍艦島クイズラリー」を開催し、全問正解者特典としてオリジナ
ルポストカードや明治日本の産業遺産革命遺産の冊子を配布し
た

利用者の満足度向上に寄与する取組みで評価できる。

通年
文化庁の補助金を活用した「軍艦島　ＶＲ多言語解説整備事業」
にて、最新鋭のデジタルコンテンツを導入し、「デジタルBOX軍艦
島」の運用を行った

利用者が通常立ち入ることができないエリアを含め、軍艦島を
体感することができ、利用者の増加に寄与する取組みで評価で
きる。

随時

軍艦島クルーズ船各社との連携を図った。受付でのクルーズ船
各社の連絡先の案内やパンフレットの設置を行っているほか、ク
ルーズ船欠航の場合の行先に資料館を紹介してもらうなどの連
携を行っている。

関連する民間事業者及び施設との相互連携が深まっており、利
用者の増加に寄与する取組みで評価できる。

通年
学習目的での来館者や遠方からの問い合わせに対応した。長
崎市立小学５年生を対象とした「日吉体験学習」の受け入れや
修学旅行の受け入れも実施した。

新たな利用者の増加に寄与する取組みで評価できる。

随時
受付スタッフの資質向上のため、世界遺産（明治日本の産業革
命遺産）関連のガイド研修等に参加した。長崎検定１級を持つ現
役のさるくガイドの職員が講師を兼ねて職員へ指導した。

問い合わせに柔軟に対応できる体制作りが図られ、利用者の満
足度向上に寄与する取組みで評価できる。

通年 希望者への館内ガイドを実施した。
利用者の展示内容への理解が深まり、利用者の満足度向上に
寄与する取組みで評価できる。

実施年月日 取組み内容 取組みへの評価

通年
本の居場所（旧図書室）の再活用として、1,200冊の本や恐竜や

       自然に関する書籍や恐竜の頭骨レプリカを展示している。
環境づくりを実施していることは評価できるが、利用者の増加に
努めてほしい。



（５）　恐竜広場(こども広場、体育館、インフォメーションセンター)    (所管：南総合事務所地域整備課)

随時

インフォメーションセンター周辺にて、サッカー日本代表森保監
督のサイン入りユニフォームの展示やデジタルサイネージによ
る恐竜パーク内のイベント情報の案内、季節毎にクリスマスツ
リーやハロウィン等の飾り付けなどを行った。

話題性があり、利用者の増加に寄与する取り組みで評価でき
る。

実施年月日 取組み内容 取組みへの評価

令和7年4月
地域の清掃活動への参加。田の子海岸で行われたビーチクリー
ン活動に恐竜パーク職員も参加した。

地域と連携した活動で、恐竜パークのＰＲにつながっており評価
できる

令和7年5月
ビニールハウスを活用して希少な植物の育成や、天候に左右さ
れずに植物の観察会などを開催した。特に「パイナップルの植付
体験」を開催した。

恐竜パーク内で地域特有の希少植物を観察できる環境が整っ
てきている中で、パイナップルの植え付け体験を取り入れるなど
工夫がみられ、評価できる。

令和7年6月

「第２回野母崎アジサイ祭り」の期間を設定し、来場者へあじさい
の紹介をするとともにマスコミ取材を通じて恐竜パークのあじさ
いをPRした。合わせて期間中にあじさいさるくを開催し好評だっ
た。あじさいの挿し木教室も開催した。

あじさい園の認知度向上の工夫が随所に見られ、来訪者の増
加につながっており、高く評価できる。

令和7年7月～12月
自主事業として、市内の地域活性化団体と共同で西側展望所に
コスモス園を設置。TVドラマの一場面をイメージしたことが話題
となり、来場者の増につながった。

ロケーションが話題となり、SNS等で拡散されるなど恐竜パーク
の活性化につながっており、評価できる。

令和8年2月
自主事業の恐竜に乗って大冒険(GOGO恐竜ランド)を開催した。
文化センターのホールで行い、雨天時でも子どもたちが楽しめる
アトラクションを提供した。

雨天時でも子供たちが楽しめるアトラクションの提供は、来訪者
増につながる取組みであり、評価できる。

令和8年2月
野母崎の水仙の歴史と特徴を解説する「水仙さるく」を実施し
た。

水仙をはじめ、園内の各種花木についてスポットをあて、園内を
周遊する「さるく」の開催は、SNS等で広く発信されるなど、来訪
者増につながる取組みであり、評価できる。

令和8年2月
体育館で三菱重工マラソン部と共催で「ランニングクリニック」を
開催した。

地元の実業団チームと連携した取組みで、恐竜パーク体育館の
ＰＲにつながっており、評価できる。

令和8年3月
「椿さるく」を開催。椿の生態、野母崎の木々、花々についての
解説を実施した。

地域の固有種である椿「ひのみさき」をはじめ、園内の希少花木
にスポットをあてたセミナーは、SNS等で広く発信されるなど、来
訪者増につながる取組みであり、評価できる。

令和７年11月・令和8年2月
地域団体のモルック大会、長崎モルックリーグ大会に自主事業
の遊具貸出の「モルック」の貸出などの協力を行い恐竜パーク
のPR に努めた。

地域連携の取組みであり、レクリエーションスポーツの普及ＰＲ
にもつながっており、評価できる。

通年

毎週日曜日・１日２回の化石発掘体験を開催する他、GWや学校
の休み期間にも開催した。また、参加するお子さまへの影響も
考慮し酷暑・厳寒時期には文化センター内で開催するなどの対
策を講じた。

人気が定着してきたイベントで、来訪者増につながっている。昨
今の気象状況への配慮も見られ、評価できる。

通年

土日祝日や大型連休にキッチンカー等の飲食店出店を中心とし
たダイナソーマーケットを実施した。また、ダイナソーマーケット
の出店料を令和6年12月に引き下げたこと等により、令和7年度
はパークに活気が出て賑わっていた。

パーク内の賑わいの創出ができており、来訪者の満足度向上に
つながる取組みであり、評価できる。

通年
地域と連携したイベント等（水仙まつり、伊勢エビまつり、タコま
つりなど）を開催した。一年を通して、長崎市南部地区の地域の
イベントを主催団体との連携で、恐竜パークを会場に開催した。

年間通した地域連携のイベントが定着してきており、来訪者の増
加につながる取組みであり、評価できる。

通年

引き続き、ＳＮＳ(恐竜パーク公式Instagram)を活用して、一年を
通して恐竜パーク内の様々な植物を紹介している。珍しい花の
開花情報や、スイセンだけでなくサクラ・アジサイも定期的に開
花状況を発信した。

開花状況をはじめ、SNS等を活用し恐竜パークの魅力発信に努
めており、評価できる。

通年

水仙の維持管理、花苗の植栽を行った。また、景観を良くするた
めに来場者の導線を中心とした剪定・伐採、子どもの転倒による
怪我防止のためのクッション材替わりの植栽や、多客時に向け
散策路の整備を強化した。

来訪者への配慮など、細かい管理が随所に見られ、特に花木の
植栽を強化するなど、満足度向上への取組みが見られ、評価で
きる。



○施設利用者の状況

（１）恐竜博物館(所管：生涯学習施設課)

（２）軍艦島資料館(所管：観光政策課)

（３）野母崎文化センター(所管：生涯学習企画課)

 （４）恐竜広場                             

　ア　恐竜パーク体育館   (所管：南総合事務所地域整備課)

　イ　恐竜パーク全体 (所管：南総合事務所地域福祉課)   

※　駐車場の利用状況からの推計値をもとに算出
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

令和６年度① 11,413 15,128 5,459 9,710 25,512 14,243 6,395 6,395

令和７年度② 10,683 14,125 23,765 34,174 59,169 27,607 6,684 6,797 211,167

12月 1月 2月 3月 計

②-① ▲ 730 ▲ 1,003 18,306 24,464

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

33,657 13,364 289 402 ▲ 1,133

令和６年度① 1,688 2,610 2,923 3,192 5,307 3,611 3,588 4,299 4,918

▲ 2,774 ▲ 343 ▲ 2,068 816

令和７年度② 3,349 5,026 2,939 3,517 6,583 3,730 4,428 5,038

7,238 5,360 4,965 49,699

3,527 4,464 5,017 2,897 50,515

▲ 185 20 304 ▲ 2,070 ▲ 4,657

②-① 1,661 2,416 16 325

②-① 1,462 1,303 28 490 ▲ 4,636 ▲ 595 ▲ 566 ▲ 212
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令和６年度① 733 1,462 1,861 1,584 958 1,234 1,799 1,862

12月 1月 2月 3月

993 646 793 1,323 15,156

計

2,670 1,063 787 1,260 17,273

▲ 1,677 ▲ 417 6 63 ▲ 2,117

令和７年度② 791 1,468 1,011 1,114 1,707 1,544 2,135 1,631

②-① 58 6 ▲ 850 ▲ 470 749 310 336 ▲ 231

3月 計

令和６年度① 17,532 25,965 16,794 18,360 32,748 24,045 23,256 19,026 15,846 30,744 18,663 21,753 264,732

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

28,644 31,500 45,738 34,538 24,237 26,619

12月 1月 2月11月

　総括コメント
※指定管理者に対する
市の評価等

１　長崎のもざき恐竜パーク全体（南総合事務所地域福祉課）
　恐竜パーク全体としては、事業計画における令和７年度来訪者数の目標を達成していて、その中でも恐竜博物館の利用者数が目標
を大きく上回っているのは企画展における多くの来場者があり、その相乗効果もあったものと推察される。
　市内中心部からの利便性に欠け、オープニング効果も収束した状況のなか、企画展開催時期に合わせた自主事業イベントの実施、Ｓ
ＮＳを利用したＰＲ活動、地域との連携による恐竜パークでの各種イベントの開催、宿泊施設との連携強化など、集客増に努めているこ
とは評価できる。
　また、四季折々の花や樹木の生育に取り組み、植物を活用した楽しみを提供する事にも力を入れており、確実に来訪者増につながっ
ていることがアンケートでも見て取れ、評価できる。

２　恐竜博物館（生涯学習施設課）
　人気キャラクターのポケモンとコラボした内容で開催した企画展（6月～9月）が好評を博し、前年度より8万人以上の利用者数の増加
に繋げたことを高く評価する。また、学芸員によるガイドツアーの回数増や、閑散期のイベント開催など積極的にサービス向上に努めた
点も評価できる。一方、当該企画展開催期間を除けば、利用者数は概ね減少しており、過去最高を記録した夏季の反動もあるとは思わ
れるが、下半期は過去最低であった。年間を通して、集客につながる質の高い事業を展開し、効果的な広報周知に取り組まれるよう期
待する。
　6月に発生した個人情報漏洩及び市への報告遅延については、組織として事案に対する重大性の認識不足が招いたものであり、文
書による改善報告を求めた。提出された改善報告を順守し、これまで以上にコンプライアンスに取り組まれることを強く望む。

３　軍艦島資料館（観光政策課）
　恐竜博物館開館後、恐竜パークとしての一体的な管理により、恐竜博物館との共通チケットの販売などの取り組みが行われており、
特に恐竜博物館の企画展実施時期に利用者数が増加している。また、軍艦島を舞台としたテレビドラマが放映されたことの余波もあ
り、利用者数が当初の見込みである4万人を大きく上回っている。共通チケットの販売により増加した利用者の多くが子育て世代であ
り、新たな利用者層の拡大に寄与しているとともに、これらの利用者層に対応したクイズラリーの実施のほか、軍艦島を体感できるデジ
タルコンテンツを活用しており、高く評価できる。
引続き、軍艦島の魅力や価値を発信することはもとより、恐竜パークとの相乗効果を図る取組みに努めていただきたい。

４　野母崎文化センター（生涯学習企画課）
　野母崎文化センターにおいては、活水女子大学などの他の団体と連携し、講座を実施することで内容が充実し、参加者からも高い満
足度を得ている点及び施設利用者数が指定管理者の設定目標数を上回った点は評価できる。しかしながら、アンケート調査の実施や
旧図書室の利用実態把握など不足部分があるため、利用者の意見を分析し、より多くの方に来ていただけるような企画を立案し、実行
していただきたい。

５　恐竜広場（南総合事務所地域整備課）
　恐竜広場の管理運営については、花木の植栽をはじめ、開花時には園内を周遊、ガイドを行う「さるく」を企画するなど来訪者の満足
度が高まる取組みが随所にみられ、高く評価できる。今後も、来訪者の満足度が高まる取組みに期待する。

14,544 23,268 22,026 17,475 317,237

②-① 4,545 606 11,850 13,140 12,990 10,493 981 7,593 ▲ 1,302 ▲ 7,476 3,363 ▲ 4,278 52,505

令和７年度② 22,077 26,571


