
推進体制

◼ 事業推進体制

名称 役割

中央環境センター
• 契約事務、システムの要件設定
• 事業全体のマネージメント・進捗管理
• 連携部署との連絡調整

DX推進課
長崎市DX推進本部事務局
• 行政の情報化の推進に係る企画及び総合調
整に関すること

情報統計課
• 情報セキュリティ対策に関すること
• 情報システムに関する技術支援サポート

廃棄物対策課ほか ・ 事業との連携

名称 役割

民間事業者
・（株）SBS情報システム・・・システム導入支援
・ソフトバンク（株）・・・端末及び通信サービス等提供

利用者
・ ふれあい訪問収集事業の利用
・ 訪問収集に関する、休止・再開、ごみ有・ごみ無
及び不在等の連絡、問合せ。

状況確認先
・ 訪問収集に関する、休止・再開、ごみ有・ごみ無
及び不在等の連絡、問合せ。
・ 利用者と連絡が繋がらない場合及び緊急時の連絡。

長崎市DX推進
委員会

・ 都市全体のデジタル化の推進に関する必要な事項
の調査審議に関することを担任事務とする附属機関
・ 長崎市DX推進計画の進捗を報告し、意見をもらう。

長崎市
（中央環境センター、
連携部署）

利用者

状況確認先
家族、協力者、
民生委員、
地域包括支援センター、
介護事務所、
ケアマネージャー等

委託契約

利用者及び状況確認先

（株）SBS情報システム
システム提供

長崎市DX推進委員会
（学識経験者、関係団体、市民
で構成される市の附属機関）

評価

進捗報告

連絡

連絡

ソフトバンク（株）

端末及び通信
サービス等提供
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