
事業概要 【工事立会受付WEBシステム導入事業】

2,681千円事業費387,829人人口⾧崎県⾧崎市自治体名

道路掘削等を行う工事業者が、埋設物照会および立会申請を行う際、WEBを利用した受付システムを導入す
ることで窓口へ直接出向くことなく、オンラインで実施できるもの。
地域のインフラを管理している電気、ガス、通信企業はすでに導入しているため、埋設物照会等を一括で実施で
きるようになり、実施が容易になる。

事業概要

【立会受付WEBシステム】
• 道路掘削等を行う工事業者が、埋設物照会等
を行う際オンラインで申請可能となるシステムであ
り、以下の機能を有する。

① 埋設物照会
• 工事掘削箇所に、水道管および下水道管の埋
設物が存在しているかどうかを確認する。

② 立会申請
• 工事掘削箇所に埋設物が存在している場合は、
掘削時に立会が必要なため、オンラインで立会日
時の決定を行う。

③ 受付証の発行
• 埋設物照会を受けた箇所には、オンラインで受付
証を発行し、現場に掲示させることで受付済であ
ることを示す。

具体
サービス

【アウトカム指標（成果指標）】
①手続き所要時間の短縮
②立会受付WEBシステムの満足度

【アウトプット指標（活動指標）】
①立会受付WEBシステムの利用率

主な
KPI


