
⾧崎市 地域包括ケアシステム推進室





相生町１－１７ メゾンド田中202号
⾧崎市大浦地域包括支援センター内
相談支援包括化推進員３人
TEL：801-0711 FAX：801-0712

琴海村松町704番地14
⾧崎市北部地域包括支援センター内
相談支援包括化推進員３人
TEL：801-2765 FAX：801-2766

多機関型地域包括支援センターの位置と地域ケア会議等への参加のエリア分け

地域包括支援セ
ンターを市内に
19箇所設置

6名の社会福祉士が
市内全域を担当
します！



個別相談実績

支援者総数
（①+②）

新規支援者数②前年度からの
継続支援者数①

区分

月
平均

計北多
機関

南多
機関

計北多
機関

南多
機関

計北多
機関

南多
機関

37.3447231216370192178773938令和４年度

38.14572272303441821621134568令和５年度

50.86103122984802662141304684令和６年度

【単位：人】
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相談種別(R6年度) 南(合計685件) 北(合計881件)
初回相談件数(情報提供のみ含む重複あり)
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初回相談件数(情報提供のみ含む重複あり)











複合課題を解決するまでの流れ（包括的相談支援体制）
・各相談機関でこれまで培ってきた各分野の専門性を活かしながら、それぞれの相談機関が連動し、全世代を対象とする「多機関型地域包括支援センター」が
複合化・複雑化されたケースを対応をしていく。

・複数の制度に基づくサービスの組み合わせを多機関型地域包括支援センターが中心となって調整することで、世帯にとって最適なサービスを提供する。

どの機関に相談があっても、
市全体で受け止める相談体制

高齢 障害 生活困窮子育て

＜重層的支援会議・支援会議を開催＞
【役割】相談支援機関等の役割分担の明確化、情報共有・支援調整

多機関による連動した支援の実施

地域包括支援
センター

障害者相談支援
事業所

こども家庭
センター

⾧崎市生活支援
相談センター

各分野の狭間の部分
（北・南）多機関型地域包括支援センター

相互調整 相互調整 相互調整

相談窓口パンフレット「こねくと」により役割を見える
化。他機関からの相談を断らないことをルール化

相談支援包括化推進員
（北・南 多機関型地域包括支援センター）

【役割】対象のケースを関係機関から受付
ケースの情報整理、関係機関等との連絡調整、会議開催

対象ケース
○複合化・複雑化されたケース
○どこに相談したら良いか迷うケース

随時相談

地域包括ケアシステム推進室
【役割】庁内関係部署への参加調整等調整

参加支援 地域づくり



校内居場所カフェ 会場の様子
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多世代
に渡る
約50箇
所の相
談窓口
を掲載

【配布先】
地域包括支援センター、地域センターなどの市民の相談窓口、相談支援事業所

ＰＲ動画作成による周知
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厚生労働省作成資料



ご視聴ありがとうございました

端島（軍艦
島）

稲佐山・夜景大浦天主堂

平和公園（平和祈念
像）

ランタンフェスティバ
ル


