
 

 

 

 

 

令和８年１０月１４日 

 

 

 市政記者 様 

 

 

個人情報漏洩（可能性）事案について 
 
１ 概   要    10 月 13 日に発生した、株式会社アルカディアへの不正アクセスによる個人情報の漏洩

（可能性）事案について、さらに、長崎市が導入している「NET119」及び「消防団地図付きメ

ール」においても個人情報が漏洩した可能性があることが判明した。 

 

２ 覚知日時   令和 8年 10 月 14 日（水）16 時 15 分ごろ 

 

３ 漏洩した可能性のある情報 

           氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、FAX 番号、その他サービス登録

時に入力した情報 

（対象者） NET119登録者 80 人 

消防団地図付きメール 登録者 1,320 人 

 

４ 事案の経緯  

・ 令和 8年 10 月 11 日 16 時 30 分ごろ、委託事業者が運営する防災メール配信 

システムで、不正アクセスが疑われる不審な挙動を確認。 

・  同月 12 日午前 3 時ごろ、委託事業者が侵入経路を塞ぐための応急措置を実施。 

・  同月 13 日 14時 30分ごろ、委託事業者からのメールにより市が事案を把握。 

（上記については昨日の「防災メール配信システム」と同じ状況） 

・  同月 14 日 15時ごろ、委託事業者のホームページで当該サービスも情報漏洩 

の可能性があることが公表されたとの情報を得る。  

・  同月 14 日 16時 15分ごろ、委託事業者のホームページにて情報漏えいの可能性に 

ついて確認 。 

 

５ 現在の状況 

           ・ 不正アクセスの原因及び影響範囲については委託事業者が調査中。 

           ・ 二次被害の有無について、現時点では不明。 

           ・ 委託事業者による NET119 のサービス自体は停止されていないが、長崎市の判断によ

りサービスを利用しないよう登録者に周知済み。 
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６ 今後の対応 

           委託事業者による調査結果を確認し、漏洩の影響範囲や二次被害の有無等を把握し 

たうえで、必要な対応を検討する。 

 

７ 委託事業者の公表資料 

株式会社アルカディア「SpeeCAN RAIDEN への不正アクセスによる個人情報漏洩の可能 

性について」 

https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597 


