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個人情報漏洩（可能性）事案について 
 

 

１ 概  要    長崎市が配信業務を委託している防災メール配信システムにおいて、委託事業

者（株式会社アルカディア）への第三者による不正アクセスが確認され、防災メ

ールに登録されているメールアドレスが漏洩した可能性があることが判明した。 

２ 発生日時   令和８年 10 月 11 日 16 時 30 分 

３ 漏洩した可能性のある情報 

   メールアドレス 28,432 人分 

４ 事案の経緯  ・令和８年 10 月 11 日 16 時 30 分ごろ、委託事業者が運営する防災メール配信

システムで、不正アクセスが疑われる不審な挙動を確認。 

・同月 12 日午前３時ごろ、委託事業者が侵入経路を塞ぐための応急措置を実施。 

・同月 13 日 14 時 30 分ごろ、委託事業者からのメールにより市が事案を把握。

現在、委託事業者が影響範囲等を調査中。 

５ 現在の状況  ・不正アクセスの原因及び影響範囲については、委託事業者が調査中。 

・二次被害の有無についても、現時点では不明。 

６ 今後の対応  委託事業者による調査結果を確認し、漏洩の影響範囲や二次被害の有無等を

把握したうえで、必要な対応を検討する。 

７ 委託事業者の公表資料 

            株式会社アルカディア「SpeeCAN RAIDEN への不正アクセスによる個人情報漏

洩の可能性について」 

https://www.arcadia.co.jp/info/4076 
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