
令和８年（２０２６年）９月

保 存 版 広報ながさき
マイナンバーカード特集号

持ち歩いても大丈夫！！

マイナンバーカード
の安全性

マイナンバーカードと電子証明書の有効期限は？
①マイナンバーカードの有効期間 ：発行日から10回目の誕生日（18歳未満は5回目）まで
②電 子 証 明 書 の 有 効 期 間 ：年齢問わず発行日から5回目の誕生日まで

それぞれの更新手続きは有効期限が切れる3か月前から行うことができます。有効期限が切れる２～３か月前
に国の機関（地方公共団体情報システム機構）から青い封筒に入った有効期限通知書が送られます。

電子証明書とは？
電子証明書とは、間違いなく本人であることを電子的に証明してなりすましを防ぐもので、次の2種類があります。
①署名用電子証明書
　インターネット等で電子文書を作成・送信される際に利用します。
　（例）電子申請（e-Tax等）、民間オンライン取引（オンラインバンキング等）の登録など
②利用者証明用電子証明書
　インターネットサイトやキオスク端末等にログイン等をする際に利用します。
　（例）コンビニ交付サービス利用や行政のサイト（マイナポータル等）へのログインなど

マイナンバーカードとは？
マイナンバーが記載された顔写真付きのカードのことです。
マイナンバーカードは、ICチップ付きカードで券面に氏名、住所、生年月日、性別、マイナンバーと本人の顔写
真等が表示されています。ただし、1歳未満のかたには、顔写真はありません。
また、令和8年5月26日から、日本人住民のかたのマイナンバーカードの券面に「氏名の振り仮名」、「ローマ字
表記の氏名」、「西暦表記の生年月日」を記載できるようになりました。

お問い合わせ先　長崎市住民情報課　☎095-829-1424

マイナンバーを
他人に知られたら
どうなるの？

マイナンバーを知られても他人があなたのマイナンバーを使っ
て手続きを行ったり、個人情報を調べることはできません。

マイナンバーを使う手続きでは顔写真付きの本人確認書類での本人
確認が行われます。
また、マイナンバー制度は情報を1カ所に集めて管理する仕組みでは
ないため、情報が芋づる式で漏れることはありません。

Q1
A

マイナンバーカード
を第三者から
悪用されない？

マイナンバーカードを紛失した場合は、マイナンバー総合フ
リーダイヤル（☎0120-95-0178）へ電話をしてマイナンバー

カード機能を一時停止することができます。
なお、マイナンバーカード自体には、税や医療情報などのプライバ
シー性の高い情報は入っていません。
さらに、マイナンバーカードの利用には暗証番号等の認証が必要と
なっており、一定回数暗証番号を間違うとロックされる仕組みになっ
ています。

Q2
A

預金情報や
医療情報を国から
監視されない？

手続きを受け付ける行政職員だけが、その
手続きに必要な情報に限ってアクセスする

ことを許されています。
不正なアクセスが行われないように、第三者機
関の「個人情報保護委員会」が監視・監督を行っ
ています。

Q3
A

 受 付

お出かけ先でも、お薬状況が確認できて安心！
マイナ保険証は救急業務へ活用されています！



マイナンバーカードの各種手続き

マイナンバーカードの交付・電子証明書の更新は予約制

こんな時はマイナンバーカードを持ってお近くの地域センターへ！

マイナンバーカードの
暗証番号を忘れた

電子証明書の発行・
更新をしたい

マイナンバーカードの
一時停止（※１）を
解除したい

マイナンバーカードに
ロックがかかった

氏名や住所が変わった

マイナンバーカードが
読み取れない

※１　マイナンバーカードを紛失し、一時停止をしたい場合はフリーダイヤル
（☎0120-95-0178）へご連絡ください。

●代理人でのお手続きをご希望の場合は、
　事前に住民情報課企画係（☎095-829-1424）へご相談ください。　

マイナンバーカードの申請及び交付の手続きが完了しましたら、1か月～1か月半で「マイナンバーカード
交付通知書・電子証明書発行通知書（はがき）」を送付します。マイナンバーカードの受け取りは予約制に
なっておりますので、WEBもしくは予約専用ダイヤルで予約のうえ受領ください。
WEBページは、「マイナンバーカード交付通知書・電子証明書発行通知書（はがき）」に記載の二次元
コードからログインしてください。

電子証明書の更新については、中央地域センターのみ予約制となっておりますので
WEBもしくは予約専用ダイヤルで予約のうえ手続きください。

【電子証明書更新予約WEBページはこちらから】⇒出張申請受付を実施中！

窓口への来庁が困難な施設入所者や高齢者、障害者等を対象として、施設やご自宅へ職員が直接出向き
マイナンバーカードの申請受付や交付手続きを行います。まずはお電話でご相談ください。

お問い合わせ先　長崎市住民情報課　☎095-829-1424

☎095-829-1798 予約専用ダイヤル （受け取り予約・電子証明書更新予約）

マイナンバーカードを活用できる
場面が増えています！

所得税の確定申告を
オンラインで行う
ことができます。

市役所に行かずに
転出届の提出をする
ことができます。

健康保険証としての利用
や過去の診察や
処方せんの情報も
確認できます。

コンビニで
住民票の写しなどの
証明書をお得に
取得できます。

マイナポータルと連携することにより、給
与や年金の源泉徴収税額・医療費・各種保
険料等のデータを確定申告書の該当項目
に自動入力することができ、簡単に確定申
告ができます。
※発行主体の対応状況によっては、データ
を取得できない場合があります。

市区町村窓口に行かずに、転出予定の1か
月前からマイナポータルで転出届を提出す
ることができます。
引っ越し先への転入届提出のための来庁
予定日の連絡（予約）を行うことで、引っ越
し先の市区町村窓口での各種手続きがス
ムーズになります。

ご自身の特定健診情報等、診察・薬剤情報、
医療費通知情報をマイナポータルから確認
できます。
※保険の種類によっては、対応していない
場合があります。

●住民票の写し
●印鑑登録証明書
●戸籍全部事項証明書
●戸籍個人事項証明書
●戸籍の附票の写し
●市・県民税　所得課税証明書
●市・県民税　課税（非課税）証明書
利用できる時間帯　午前6：30～午後11：00

コンビニ
２００円
２００円
３５０円
３５０円
２００円
２００円
２００円

窓口
400円
400円
450円
450円
400円
400円
400円
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