
◆ 職種別の困り事・悩み事 (多い順)

1. キーパーソン・身寄り問題
2. 意向や認識の相違の問題
3. 受け入れ体制(退院先)不足
4. 急な退院・調整時間不足
5. 院内・多職種連携の課題
6. 経済問題
7. 説明と意思決定支援の問題

MSW

1. 急な退院・調整時間不足
2. 情報共有の問題
3. 本人・家族の意向の相違
4. ケア内容や連携の問題

ケアマネジャー

1. キーパーソン・身寄り問題
2. 支援拒否・協力困難
3. 経済的問題
4. 病識や理解度の問題、

精神疾患・認知症関連の問題
その他・・・
・入院中情緒不安症な方の家族との向き合い方
・内服薬の管理が出来ない

保健師

1. 情報共有・意思決定支援の問題
2. 受け入れ体制(退院先)不足、

病状説明の問題
その他・・・

・訪問診療を基本的に診療時間外に行っている為、
血液検査のご希望がある時対応できない

医師
1. 情報共有・連携の問題
2. 業務範囲・対応の課題

（薬局としてどこまで介入すればいいか等）

その他・・・
・在宅訪問をさせてもらっている患者さんで、
受診をお願いしてもなかなかしてくれない

・多職種の方の介入をあまり好まない患者
に対して、何か出来ることはないか

薬剤師
1. 退院調整・キーパーソン不在
2. 受け入れ体制(退院先)不足
3. 本人や家族の理解度の問題
4. 病状説明と情報共有の問題
5. 連携窓口の問題
その他・・・経済的問題、介護保険未申請

看護師

1. 情報共有・連携の問題
2. 環境整備の問題・内服管理
その他・・・

・予後の説明、病状説明がどこまでなされている
か分かりにくい
・毎日訪問が必要な方がおられ、ケアマネと相談
しているがいつまで行うのか分からない

訪問看護

・病院ごとの食形態がわかりにくく、連携し
ずらい。家族での調理が困難なため自宅で
のケアが難しい

・退院後、独居の場合食事（買い物や調理）の
支援が必要となるが、治療食が必要（嚥下
食含む）な時、どう支援すれば良いか

・身寄りのない方・明日退院することになり
ました。今日中に病院へ来て栄養士から指
導を受けて下さい

管理栄養士

1. キーパーソン・身寄り問題

2. 意思決定・意向の相違の問題

3. 支援拒否・理解度の問題

その他・・・
・福祉職なので医療連携苦手に思うことがある
・連携する先が限られてしまうため、本当に必
要だと思う支援が難しい
・全く準備のない状態で退院が決まり、サービ
スの調整が追い付かない

1. 家族の理解・認識の相違

2. 情報共有の問題

3. 院内・多職種連携の課題

4. 退院後のサービス・フォロー

5. 環境調整の問題(コロナの影響)

6. キーパーソン・身寄り問題

その他・・・
・短い入院期間の中で、病気のことを受け止め、
今後のことを考えていかざるを得ない時

・急変時の受け入れ体制（医療依存度↑の方）

・病院から退院する時期が入院患者の病状や病態
と自宅での療養可能かどうか、折り合わない場
合の自宅生活支援の内容について

リハビリ職

ソーシャルワーカー

・不自由な方が口腔の問題ですぐ受診できて
いない。地域での紹介システムはないのか。

・訪問すると口腔清掃状態が不良な方が多くみ
られる。定期的な口腔ケアが必要

・歯科治療、ケアに対する患者や家族様の要望
を把握しづらい事がある

・歯科が関わる際、その患者さんの中長期的な
予後が解りにくいことがある

歯科医師

1. サービス・退院調整の時間不足
2. キーパーソン・身寄り問題
3. 情報共有・連携の課題
4. 意思決定・意向の相違の問題
5. 病識や理解度・説明での問題
6. 社会資源・受け入れ体制不足
7. 環境調整の問題
8. 医療やケアに関する問題
9. 支援拒否・協力困難
10. 経済的問題
その他・・・
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北部


