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もし、

工事が完了していたら
クーリングオフは

できる できない
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工事が完了していて
クーリング・オフになると
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「契約」のことをよく知って
おかないと…

行政処分

11

だけじゃなく

損失
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電話で
依頼されたのに…

訪問販売？
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「契約」のことをよく知って
おかないと…
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損失
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・注文を超えるものは見積書

・改めて注文を受けて再訪
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特定商取引法に関する法律
に違反し、国・県などから
行政処分を受けた主な原因事例
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消費者を守る法律がある

ということを知っていただき、

トラブルのないように

ご理解をお願いします。


