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１ 施設の概要 

(1) 位置図 

  

浦上駅 

市役所 

平和公園 

グラバー園 

水辺の 

森公園 

松山町駐車場 
普通車 292 台 

バ ス  10 台 

茂里町駐車場 
普通車 135 台 

市民会館地下駐車場 

普通車 168 台 

二輪車  73 台 

稲佐山 

公園 
長崎駅 

桜町駐車場 
普通車 170 台 

二輪車  44 台 

 

拡 大 図 

長崎県営 
野球場 

市営ラグビー 
サッカー場 

市民総合 
プール 

平和公園 

至 長崎駅 

至 住吉 平和公園駐車場 

普通車 88 台 

バ ス 32 台 

二輪車  6 台 

松が枝町第２駐車場 
松が枝町駐車場 

普通車 40 台 

バ ス 16 台 

二輪車  5 台 
普通車 98 台 

バ ス 11 台 

二輪車  17 台 
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(2) 平面図 

 

 

 

 

 

 

 

地下１階平面図 
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地上部平面図 
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(1) 名 称：長崎市平和公園駐車場 

(2) 所 在 地：長崎市岡町 8番 13 号 

(3) 構 造：鉄骨・鉄筋コンクリート、地下１層式地上広場式２箇所（自走式） 

(4) 設置年月日：平成 6年 8月 1日 

(5) 設 置 目 的：市街地の交通渋滞を緩和し、市民の安全で円滑な交通の確保及び観光都市としての道路交通の円滑化を図るため 

(6) 延 べ 面 積：7,384 ㎡ 

(7) 駐 車 台 数：地上 普通車 48 台、地下 バス 32 台、普通車 40 台、二輪車 6台 

（10）入出庫時間（承認の基準） 

   地下部 午前 7時～午後 8時を基本として 11 時間以上（地上部は 24 時間） 

（11）利用料金（基準） 

区分 料金 

バス 

（30 人以上） 

最初の 1 時間まで 1,500 円 

1 時間超 2,090 円/(7：00～20：00) 

宿泊及び夜間料金 1,040 円/(17:00～翌 8:00) 

マイクロバス 

(11～29 人) 

最初の 1 時間まで 750 円 

1 時間超 1,040 円/(7：00～20：00) 

宿泊及び夜間料金 1,040 円/(17:00～翌 8:00) 

普通車等 

最初の 1 時間まで 260 円 

1 時間を超え 1 時間 30 分まで 380 円 

1 時間 30 分を超え 2 時間まで 510 円 

2 時間超 620 円/(7：00～20：00) 
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宿泊及び夜間料金 
地上部 1 時間ごとに 70 円 (20:00～翌 7:00) 

地下部 830 円/(17:00～翌 8:00) 

二輪車 

最初の 30 分まで 60 円 

その後 30 分ごと 60 円 

1 時間 30 分超 200 円/日 

 

２ 指定管理者候補者の概要 

(1) 名 称：株式会社司コーポレーション 

(2) 所 在 地：長崎市御船蔵町 6番 3号 

(3) 代 表 者：代表取締役 庄司 鉄平 

(4) 設立年月日：平成 3年 4月 1日 

(5) 主 な 事 業 

ア 警備事業 

イ ビル管理事業 

ウ 介護事業 

エ 看護事業 

オ 人材派遣業 

 

３ 指定の期間 

令和 7年 4月 1日から令和 12 年 3 月 31 日まで（5年間） 
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４ 指定管理者候補者の選定経過 

(1) 応募団体数 １者 

(2) 指定管理者候補者の提案概要 

ア 主な提案内容 

（ア）夏季期間等における大型送風機（扇風機）の設置 

（イ）ユニバーサルデザインの案内看板への取替 

（ウ）災害時用にポータブル電源の設置 

（エ）自主事業の提案 

 アイスクリーム自動販売機の設置 

 レンタサイクルサービスの展開 

 ガチャ設置（カプセル自動販売機） 
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イ 管理運営体制 

責任者１名、副責任者１名、主任１名、監視員３名、補助員１名、清掃員２名の総員９名を配置し、４～５名/日のローテーショ

ン勤務を行う。 

組織図 

ウ 指定管理委託料の提案金額 

（単位：千円）  

令和 7年度 令和 8年度 令和 9年度 令和 10 年度 令和 11 年度 合計 

0 0 0 0 0 0 

※参考（１）「事業計画書概要」参照 
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(3) 指定管理者候補者選定審査会による審査 

ア 審査会の人数及び構成 ５人 

会 長  奥松 俊博   長崎大学工学部 教授 

委 員  工藤 精一   九州北部税理士会長崎支部 

委 員  馬渡 友明   長崎県社会保険労務士会 

委 員  田中 雅資   （一社）長崎国際観光コンベンション協会 理事長 

委 員  峯  比呂志  （一社）長崎県バス協会 専務理事 

 

イ 審査経過 

回数 開催日 内容 

第１回 令和 6年 7月 18 日 

・会長の選出 

・指定管理者制度及び指定管理対象施設の概要説明 

・募集要項についての協議 

・指定管理者選定に係る評価項目及び配点の協議 

第２回 令和 6年 9月 24 日 

・現地説明会及び応募状況の報告 

・審査方法（書類審査・面接審査）の協議 

・同点の場合における決定方法の協議 

第３回 令和 6年 9月 30 日 ・書類審査 

第４回 令和 6年 10 月 3 日 ・面接審査 

第５回 令和 6年 10 月 3 日 ・審査報告書の協議 
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ウ 審査報告書の概要 

当該駐車場を活用した渋滞緩和に寄与する提案や利用者の少ない期間における有効的な活用など、市が求める提案がなされてい

ない面もあったが、観光と駐車場の相関関係について評価し、改善の提案がなされ、サービス向上のためのさまざまな提案が見ら

れた。 

※参考（２）「指定管理者候補者選定審査会審査報告書（写）」参照  
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参考（１）事業計画書概要 

 

評価項目 
第一順位 

株式会社司コーポレーション 

１ 基本事項 

⑴ 基本方針 

 

 

① パークアンドライド駐車場であることの周知・利用促進を図る。 

② 周辺駐車場や長崎スタジアムシティなど近隣商業施設との情報交換による利用促進とサービス向上を図

る。 

③ 県観光連盟・長崎国際コンベンション協会との連携・情報共有による渋滞緩和・利便向上を図る。 

④ 路面電車、バスの一日乗車券を販売し、市内観光案内と路面電車、バスの一日乗車券利用促進を図る。 

 

⑵ 平等利用の確保 

 

 

 誰もが利用しやすい駐車スペースを確保するために 1台あたりの規格変更を検討。 

 館内サインの多言語表示を進める。 

 アンケート調査結果を自社解析し利用者の声にお応えできるように進める。 

 災害時の車両避難、人的避難場所または帰宅困難者、近隣界隈の一時避難ステーションとして活用。 

 

⑶ 個人情報の保護 

 

 

 国や長崎市の法令のポイントをまとめた個人情報保護等取り扱いマニュアルを作成する。 

 個人情報保護に関する研修の実施。 

 施設利用時の申請書類などには利用目的を明記し、個人情報を取得する。 

 各文書の利用目的は特定し、その範囲内での利用に限定する。 

 個人情報にかかる基本方針を策定するとともに個人データの取り扱いに係る規律を整備する。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社司コーポレーション 

 個人データを取扱う職員を責任ある立場とその他のものに区分し、組織的安全管理措置を整備する。 

 従業者に定期的な研修等を行い、人的安全措置を整備する。 

 個人データを取り扱う区間の管理、機器及び電子媒体等の盗難等の防止や持ち運び、廃棄まで管理する。 

２ 事業計画 

⑴ 施設の運営計画 

ア 年間運営計画 

 日常作業、定期作業、会議研修等について、年間運営計画を明示。 

 各業務について、関係法令及び条例等を遵守した上で、仕様書に基づき実施する。 

 修繕等については、随時実施する。 

 催事開催時等は、本社含め状況に応じ適宜増員可能な体制とする。 

イ 営業の制限等にお

ける長崎市との連携 

 通年の平和祈念式典のほか、近隣施設での様々なイベント時に対応できるよう、指定管理者として長

崎市事業の円滑な推進を図るため積極的な協力体制を構築する。 

ウ 周辺環境への配慮  電力の省エネや植栽の整備などにより温室効果ガスの削減に取り組む。 

 地下駐車場においては、エンジン音が反響するためアイドリングストップへの理解と協力を求める。 

 環境負荷の低減に配慮した物品の購入に努める。 

エ 備品以外の附属物

の調達計画及び運用 

 「とむ～で.com」や長崎駐車場マップを活用するとともに。カーナビと連携した効果的な駐車場案内の検

討を行う。 

 AED はリース契約にて引き続き運用し、地下駐車場については増台を含め検討する。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社司コーポレーション 

オ 駐車機器の調達計

画及び運用 

 クレジットカード・電子マネー・コード決済の 3つに対応した精算機を導入。 

 令和 7年４月 30 日までに設置完了する。 

⑵ 提供するサービス 

ア 営業時間・算定外時

間の設定 

 駐車場近隣でのイベント開催時は地下駐車場の営業時間延長（20：00→21：30） 

イ 時間料金の設定  現行と同一の設定を維持する。 

ウ 定期券の設定  該当なし 

エ 回数券等の設定  現行と同一の設定を維持する。 

オ 減免の設定  現行と同一の設定を維持する。 

カ その他サービス提

供 

 地上駐車場の花壇に植栽及び毎年 12 月度（約 1か月間）は樹木に電飾設置 

 大型送風機（扇風機）設置 

 地下駐車場階段下にマット及びすべり止め設置 

 指定暑熱避難施設（クーリングシェルター）の登録申請 

 場内サインの交換及び多言語化 

 STOLOCAL（ストローカル）利用促進 
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評価項目 
第一順位 

株式会社司コーポレーション 

 ポータブル電源設置 

 長崎スタジアムイベントでの夜間試合開催時の地下駐車場の営業時間延長（20：00→21：30） 

⑶ 評価と改善 

ア 管理運営における

指標及び目標値 

 

 目標料金収入（千円） 

 

 

 

 

 

区分 R7 R8 R9 R10 R11 計 

普通車 15,251 15,556 15,867 16,185 16,509 79,368 

障がい者 109 111 114 116 118 568 

バス 15,513 15,793 16,065 16,328 16,583 80,282 

マイクロバス 437 445 454 463 473 2,272 

二輪 70 72 73 74 76 365 

回数駐車券 1,983 2,023 2,063 2,105 2,147 10,321 

プリペイドカード 3,137 3,199 3,263 3,329 3,395 16,323 

イ 評価方法と改善の

取り組み 

 PDCA サイクルの一環として、有識者と地元自治会長から客観的な意見を聴取し、施策の適正度や今後の方

向性について考え、協調的な管理運営を目指す。 

 

３ 管理運営体制 

⑴ 人員配置と職場環境 

ア 人員配置の考え方 

 責任者、副責任者、監視員、補助員、清掃員を配置。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社司コーポレーション 

イ 職員配置  責任者 1 名、副責任者 1 名、監視員 A（主任）1 名、監視員（B～D）3 名、補助員 1 名、清掃員（A～B）2

名を配置。 

 

 

 

 

 

 

 

ウ 現場実施体制  平日は３交代制５名配置（１～２名常駐） 

 休日は２交代制３名配置（１～２名常駐） 

エ 職場環境の整備  繁忙期や閑散期を考慮し、臨時職員を配置するなどして効率的な人員配置を行い、現地スタッフが自ら職

務に精励する方策を考えて指定管理業務を行う。 

 シフト制により、休日の変更等をお互いの協力のもとで実施するとともに、本社スタッフでのバックアッ

プ体制の構築も行う。 

 日常業務を行う上で業務負担の平準化をめざし、業務共助を積極的に取り入れ、効率的な業務遂行を目指

副責任者 

責任者 

監視員 A（主任）、監視員 B、監視員 C、 

監視員 D、補助員、清掃員 AB 

-15-



評価項目 
第一順位 

株式会社司コーポレーション 

す。 

オ 職員の教育及び研

修計画 

 各種研修や資格取得を推奨し、職員の能力向上を図る。 

 全スタッフが常に「おもてなしの心」をもって接客対応できるよう施設管理スタッフ及び管理運営協力団

体のスタッフ全員に接客マナー等の研修を実施する。 

 長崎の観光の研修を行う。 

 行政代行能力の向上を図り、行政への理解を深めるためスタッフを専門研修に参加させ、地方自治法等根

拠法令、委託・工事の管理監督実務知識の習得に努める。 

 

⑵ 経理 

 

 

 10 年余りの利用料金制の指定管理業務の経験実績を踏まえ、関係法令及び条例を遵守し、募集要項及び業

務仕様書に沿った経理事務を行う。 

 現場事務所においての利用料金等現金の取扱いや経理事務に関しては、自社経理規程に基づき行う。 

 

⑶ 危機管理 

ア 警備・保安対策 

 

 場外を巡回し、不審者、不審物の発見に努めるとともに、特に夜間の利用時間帯では、女子トイレは常時

蛍光灯を点灯し、利用される方々に不安感を与えないようにする。 

 管理区分の各室、金庫等施錠管理に万全を期するため、窓を含む開口部の閉鎖確認を徹底し、不法侵入者

が侵入できない環境づくりを行う。 

 常に、警察署・消防署、県等と緊密な連絡を保ち、必要な情報の収集・提供を行っていく。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社司コーポレーション 

 金銭・備品・印鑑等の管理については、事故防止や盗難等の犯罪上の観点から厳重な管理に努める。 

イ 緊急時の対応 

 

 万が一に備え、当社危機管理マニュアルに準じた「平和公園駐車場危機管理マニュアル」を策定し、お客

様の安全を第一として、冷静かつ適正な判断のもと、避難誘導及び施設保全を行えるよう努める。 

 夜間の緊急事態にも備え、総括責任者を加え、本社警備事業部およびビル管理事業部の緊急対応者を任命

し、連絡体制の強化に努める。 

ウ 利用者とのトラブ

ルの未然防止と対処

方法 

 安全・安心・快適な施設の提供 

 利用者の意見申入れへの対応 

 危険箇所の事前調査の徹底 

 担当者だけの判断で処理せずに、上席者に報告しクレームへ発展しないよう未然防止に努める。 

４ 基本事項 

⑴自主事業 

 アイスクリーム自動販売機の設置 

 レンタサイクルサービスの展開 

 ガチャの設置（カプセル自動販売機） 

指定管理料 

提案額 

提案額（５年間総額）：０千円 

（上限額 56,200 千円） 
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