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１ 施設の概要 

(1) 位置図 
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(2) 平面図 

ア 長崎市松が枝町駐車場 

  

  

 

 

  

１階平面図 地下１階平面図 
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イ 長崎市松が枝町第２駐車場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１階平面図 ２階平面図 
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地下１階平面図 
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(3) 名 称 長崎市松が枝町駐車場 長崎市松が枝町第２駐車場 

(4) 所 在 地 長崎市松が枝町 4番 22 号 長崎市松が枝町 1番 17 号 

(5) 構 造 鉄筋コンクリート、地下１層式広場式（自走式） 鉄筋コンクリート、地上２階地下１階（自走式） 

(6) 設置年月日 昭和 51 年 7 月 1 日 平成 2年 3月 18 日 

(7) 設 置 目 的 市街地の交通渋滞を緩和し、市民の安全で円滑な交通の確保及び観光都市としての道路交通の円滑化を

図るため。 

(8) 延 べ 面 積 3,878.8 ㎡ 4,200 ㎡ 

(9) 駐 車 台 数 普通車 40 台、バス 15 台、 

マイクロバス 1台、二輪車 5台 

普通車(地上)56 台・(地下)42 台、バス 11 台 

二輪車 17 台 

(10) 入出庫時間 

 （承認の基準） 

【下記以外】午前 7 時から午後 7 時までを基本とし

て 12 時間以上 

【7/20～10/9】午前７時から午後１０時までを基本

として１５時間以上 

【12/1～2/末】午前 7 時 30 分から午後 6 時までを

基本として 10.5 時間以上 

午前 7 時から午後 8 時までを基本として 11 時間以

上 
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（11）利用料金（基準） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区   分 長崎市松が枝町駐車場 長崎市松が枝町第２駐車場 

バス 

（30 人以上） 

最初の 1時間まで 1,500 円 1,500 円 

その後 30 分ごと 750 円 750 円 

宿泊及び夜間料金 1,040 円/(17:00～翌 8:00) 1,040 円/(20：00～翌 7：00) 

マイクロバス 

(11～29 人) 

最初の 1時間まで 750 円 750 円 

その後 30 分ごと 370 円 370 円 

宿泊及び夜間料金 1,040 円/(17:00～翌 8:00) 1,040 円/(20:00～翌 7:00) 

普通車等 

最初の 1時間まで 300 円 300 円 

その後 30 分ごと 140 円 140 円 

宿泊及び夜間料金 830 円/(17:00～翌 8:00) 830 円/(20:00～翌 7:00) 

二輪車 

最初の 30 分まで 60 円 60 円 

その後 30 分ごと 60 円 60 円 

1 時間 30 分超 200 円/日 200 円/日 

定期駐車（平日 7：00～20：00）   11,000 円/月 
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２ 指定管理者候補者の概要 

(1) 名 称：株式会社長南 

(2) 所 在 地：長崎市城栄町 5番 3号 

(3) 代 表 者：代表取締役 本松 寿子 

(4) 設立年月日：昭和 62 年 3 月 3 日 

(5) 主 な 事 業 

ア 施設警備業務 

イ 交通誘導警備業務 

ウ 機械警備業務 

エ 貴重品運搬警備業務 

オ 駐車場管理業務 など 

 

３ 指定の期間 

令和 7年 4月 1日から令和 12 年 3 月 31 日まで（5年間） 
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４ 指定管理者候補者の選定経過 

(1) 応募団体数 ２者 

(2) 指定管理者候補者の提案概要 

ア 主な提案内容 

（ア）松が枝町第 2駐車場１階のバス精算機をキャッシュレス対応に改造 

（イ）施設の有効活用 

 松が枝町第 2駐車場屋上を活用した花火観覧企画 

 居留地まつりや地域でのイベント時に遊歩道を活用してマルシェなどを誘致し、イベントの賑わいを創出 

 松が枝町第 2駐車場地下 1階の未使用スペースを活用し災害時の緊急用対応資材を保管 

（ウ）カーブミラーの新設、場内サインの新設・更新 

（エ）自主事業の提案 

 場内照明の LED 化 

 カーシェアリングサービスの展開 

 レンタサイクルサービスの展開 
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イ 管理運営体制 

(ア) 長崎市松が枝町駐車場 

施設長１名、副施設長１名、管理員４名の総員６名を配置し、４～５名/日のローテーション勤務を行う。 

(イ) 長崎市松が枝町第２駐車場 

主任１名、副主任１名、管理員４名の総員６名を配置し、４～５名/日のローテーション勤務を行う 

組織図 
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ウ 固定納付金の提案金額 

（単位：千円）  

令和 7年度 令和 8年度 令和 9年度 令和 10 年度 令和 11 年度 合計 

8,462 10,191 11,349 9,924 9,045 48,971 

※参考（１）「事業計画書概要」参照 

 

(3) 指定管理者候補者選定審査会による審査 

ア 審査会の人数及び構成 ５人 

会 長  奥松 俊博   長崎大学工学部 教授 

委 員  工藤 精一   九州北部税理士会長崎支部 

委 員  馬渡 友明   長崎県社会保険労務士会 

委 員  田中 雅資   （一社）長崎国際観光コンベンション協会 理事長 

委 員  峯  比呂志  （一社）長崎県バス協会 専務理事 

 

イ 審査経過 

回数 開催日 内容 

第１回 令和 6年 7月 18 日 

・会長の選出 

・指定管理者制度及び指定管理対象施設の概要説明 

・募集要項についての協議 

・指定管理者選定に係る評価項目及び配点の協議 

第２回 令和 6年 9月 24 日 

・現地説明会及び応募状況の報告 

・審査方法（書類審査・面接審査）の協議 

・同点の場合における決定方法の協議 
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第３回 令和 6年 9月 30 日 ・書類審査 

第４回 令和 6年 10 月 3 日 ・面接審査 

第５回 令和 6年 10 月 3 日 ・審査報告書の協議 

 

ウ 審査報告書の概要 

第一順位者については、既存駐車機器のキャッシュレスへの対応、遊歩道の利活用、カーシェアやレンタサイクルなど、サービ

ス向上のための具体的な提案がなされていた。また、施設損害賠償責任保険への加入など危機管理体制も優れていた。 

もう１つの応募団体については、失格基準に該当することから失格となった。 

※参考（２）「指定管理者候補者選定審査会審査報告書（写）」参照  
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参考（１）事業計画書概要 

 

評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

１ 基本事項 

⑴ 基本方針 

 

 

① まちづくりと連携した駐車場施策への転換を図る。 

② 多様な駐車需要への対応を行う。 

③ 駐車場の質の向上を図る。 

④ 利用者の利便性や周辺エリアの環境へ配慮した施策を行う。 

⑤ 施設の有効活用を図る。 

⑥ 周辺エリアとの協力体制の構築に取り組む。 

① 公の施設としての自覚と、長崎を代表する観光地の駐車場で

あることの自覚を持って、挨拶、笑顔、おもてなしの心で対

応する。 

② 常にお客様目線での利便性向上を追求し、お客様に親切な駐

車場を目指す。 

③ 地域振興に寄与するべく、施設運営を含め地域環境の改善に

取り組む。 

 

⑵ 平等利用の確保 

 

 

 先着順入庫を原則とし、定期券利用者には定期券購入時に事

前説明を行う。 

 利用料金の減免対象車両及び割合を利用者の目に触れやすい

場所へ告示し、利用できる対象者が不利にならないようにす

る。 

 職員の応対は対応マニュアルに沿って行う。 

 すべての利用者に安全・安心・快適な接遇を行う。 

 国籍や障害の有無に関わらず平等を意識して管理運営にあた

る。 

 利用に関しては先着順での受付及び許可を行う。 

 修繕や委託などで外注業者の選定を行う場合、長崎市契約規

則を遵守し、長崎市有資格者の複数社から見積をとり、特定

の会社に肩入れしないように努める。 

 利用者が不公平と感じることがないように、職員の対応はマ

ニュアルに沿って行う。 

 

⑶ 個人情報の保護 

 

 

 個人情報保護マネジメントシステムに基づいた個人情報保護

の徹底。 

 社員教育・研修による社員全員の個人情報保護方針の理解の

徹底。 

 推進する事業の特性を考慮し、取り扱う情報資産の気密性、

完全性及び可用性を保持するため、組織として適切な管理を

行う。 

 リスクアセスメントの取組みを定義し、リスクを特定、評価、
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評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

 社員を含むすべての個人情報に適用する個人情報保護規程に

準拠して行動する。 

分析し、適切なセキュリティ対策を選択、実施する。 

 全ての役員及び従業員に対し、教育・訓練を計画的に行い、

要求される職務の必要な能力を確保するとともに情報保護に

関する意識の維持・向上を図る。 

２ 事業計画 

⑴ 施設の運営計画 

ア 年間運営計画 

 「指定管理者業務仕様書」に基づき年間事業計画を作成し、

それに準じて管理運営業務を行う 

 

 業務仕様書にもとづく年間運営計画書の策定し、利用者の利

便性向上に向けた取り組みや施設の効果を最大限に高め利用

促進に取り組みにより地域コミュニティの活性化につなげ

る。 

イ 営業の制限等における長

崎市との連携 

 長崎市が行う各種事業において、当施設利用が必要な場合

は、営業時間外の運営、利用料金の減免処置、職員の増員な

ど、長崎市の要望に応えるとともに利用者の利便性につい

てもしっかりと協力体制を図る。 

 繫忙期など多くの利用者が見込まれる際は、周辺エリアの交

通渋滞の緩和を図りスタッフを配置するなどし、施設内では

精算機前に職員を配置し利用者駐車券精算時の補助を行い、

素早い退場をサポートする。 

 長崎市が行う各種事業において、当施設利用が必要な場合は、

営業時間外の運営、利用料金の減免、職員の増員など、長崎

市の要望に応えるとともに、利用者の利便性についてもしっ

かりと協力体制を図る。 

 グラバー園や孔子廟のイベント時、地域で取り組んでいる「居

留地まつり」、南山手地区観光推進協議会が主管となる事業

等、地域振興に寄与できる事業についても、利用者の利便性

につなげ、協力していきたい。 

ウ 周辺環境への配慮  「南山手地区観光推進協議会」会員として地域振興や周辺環

境の向上に向けた取り組みを実施。 

 地域の交通については、渋滞が発生した場合、近隣の駐車場

と連帯し、車両誘導を行う。特に大型バスにおいては、長崎

港松が枝国際ターミナルと連携し、渋滞緩和を解消する。 

 観光名所が点在するエリアに立地していることを十分に理解

し、観光客へのおもてなしの心をもって、利用者に対応する。 

 繁忙期など観光客で混雑するため、道路交通の円滑化を図り、

安全な環境に取り組む。 

 近隣の民間で運営する駐車場との連携を密にし、協力体制の
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評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

 もと、交通渋滞が発生しない仕組みづくりを考え実施し、地

域活性化と同時に地域の安全確保に努める。 

エ 備品以外の附属物の調達

計画及び運用 

 松が枝町駐車場の公式ホームページを開設し、「とむ～で.Ｃ

ＯＭ」を案内することで利用者の利便性向上を図る。 

 ＡＥＤを管理事務所内に設置 

 EV 急速充電器の設置について長崎市と協議を行う。 

 場外への防犯カメラ設置により犯罪抑止力の向上。 

 施設の環境改善として空気清浄機を設置する。 

 とむーで.com の活用 

 ＡＥＤについてはリースで調達 

オ 駐車機器の調達計画及び

運用 

 （株）富士ダイナミクスの機器を調達し、既設機器撤去・処

分・精算機のソフトウェア改造・新規機器設置・メンテナン

ス等を含めた５年リース契約を行う。また、５年後以降も契

約を契約可能とする。 

 持ち込み機器は、景観に配慮した色彩を採用する。 

 電子マネー及びクレジット決済対応とする。 

 指定管理決定後の発注により、令和７年度４月中の施工・運

用開始が可能。 

 三菱プレシジョン製の設備を設置する。 

 入口表示灯は壁付型から自立型に変更する。 

 工事期間は２日間の夜間工事。 

⑵ 提供するサービス 

ア 営業時間・算定外時間の

設定 

 現行と同一の設定を維持する。  現行と同一の設定を維持する。 

イ 時間料金の設定  現行と同一の設定を維持する。  現行と同一の設定を維持する。 

ウ 定期券の設定  現行と同一の設定を維持する。  現行と同一の設定を維持する。 
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評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

エ 回数券等の設定  現行と同一の設定を維持する。  現行と同一の設定を維持する。 

オ 減免の設定  現行と同一の設定を維持する。  災害時によるボランティア関係者の車両を新たに５割の減免

対象に加えることを提案。 

カ その他サービス提供  公式ホームページの開設 

 第２駐車場屋上の有効活用 

 イベント時の遊歩道の利活用 

 第２駐車場のデッドスペースの利活用 

 防潮板設置場所の腐食改修 

 カーブミラー設置 

 サイン計画の実施 

 お土産物の集荷及び配送業務 

 サイン計画の実施 

 施設内照明の LED 化 

 観葉植物の設置 

 傘の無料貸出 

 観光案内所としての機能を提供（パンフレットの設置、スマ

イルコール設置による外国人対応） 

 ホームページや各種媒体による告知 

⑶ 評価と改善 

ア 管理運営における指標及

び目標値 

 

 目標台数（台） 

 バス会社への営業等で回数券購入及び駐車率を上げる。 

区分 R7 R8 R9 R10 R11 計 

普通車 55,100 56,753 59,023 60,203 60,805 291,884 

定期 22,050 22,050 22,050 22,050 22,050 110,250 

二輪 6,830 7,034 7,315 7,461 7,536 36,176 

障がい者 930 957 995 1,015 1,025 4,922 

バス 9,370 9,651 10,037 10,237 10,340 49,635 

マイクロ 1,050 1,081 1,124 1,147 1,158 5,560 

 目標台数（台） 

松が枝町駐車場 

区分 R7 R8 R9 R10 R11 計 

普通車 18,132 18,132 18,132 18,132 18,132 90,660 

障がい者 285 285 285 285 285 1,425 

バス 10,887 10,887 10,887 10,887 10,887 54,435 

マイクロ 1,231 1,231 1,231 1,231 1,231 6,155 

二輪 272 272 272 272 272 1,360 
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評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

 公式ホームページの活用により誘客につなげる。 

 パークアンドライドの利用促進により、長時間駐車による収

入の増加を図る。 

松が枝町第２駐車場 

 

区分 R7 R8 R9 R10 R11 計 

普通車 40,422 40,422 40,422 40,422 40,422 202,110 

障がい者 402 402 402 402 402 2,010 

バス 4,480 4,480 4,480 4,480 4,480 22,400 

マイクロ 539 539 539 539 539 2,695 

二輪 3,843 3,843 3,843 3,843 3,843 19,215 

イ 評価方法と改善の取り組

み 

 HP や現地でのアンケート、ヒアリングによる利用者の要望把

握と改善 

 本社による運営会議を設置し、毎月１回の定期開催 

 PDCA に沿った形骸化しない管理運営の実現を目指す 

 外部コンサル会社等の監査を実施 

 当グループによる指定管理評価委員会を設置し、毎月ごとに

実施。 

 PDCA に沿った形骸化しない戦略・戦術の実施を目指す。 

 外部コンサル会社等の監査を年１回以上開催。 

 SNS によるアンケートを実施し、利用者の顕在ニーズ、潜在

ニーズに分けて分析し、利用者の利便性向上の取組みに活か

す。 

３ 管理運営体制 

⑴ 人員配置と職場環境 

ア 人員配置の考え方 

 

 責任者に駐車場管理運営責任者の経験者を配置 

 他の職員においても駐車場運営管理経験者を配置 

 緊急対応に関して、自社で 24 時間体制の機械警備業務を行っ

ているため、即応が可能。 

 繁忙期などは随時、職員を増員し入出庫補助や誘導対応に当

たる。 

 責任者に駐車場管理運営責任者の経験者を配置 

 他の職員においても駐車場運営管理経験者を配置 

 利用者安全確保のため、監視員のなかに甲種防火管理者・自

衛消防要員の資格保有者を最低１名以上の配置 

 繁忙期などは随時、職員を増員し入出庫補助や誘導対応に当

たる。 
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評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

イ 職員配置  松が枝町駐車場：施設長１名、副施設長１名、管理員４名

の総員６名を配置。 

 松が枝町第２駐車場：主任１名、副主任１名、管理員４名

の総員６名を配置。 

 

 

 

 

 

 

 

 松が枝町駐車場：業務主任１名、副主任１名、監視員３名、

清掃員１名の総員６名を配置。 

 松が枝町第２駐車場：副主任１名、監視員４名の総員５名

を配置。 

 

 

 

 

 

 

 

ウ 現場実施体制  両駐車場ともに２交代制４～６名配置（４名常駐）  両駐車場ともに２交代制４～６名配置（４名常駐） 

エ 職場環境の整備  快適な職場環境と労働条件の改善を通じて職場における

労働者の安全と健康を確保する。 

 空気清浄機の設置 

 快適な職場環境と労働条件の改善を通じて職場における

労働者の安全と健康を確保する。 

 職員の社会保険など加入 

オ 職員の教育及び研修計画  年１回実施（ISO 研修、個人情報保護に関する研修、接客マナ

ー研修、AED 講習） 

 年２回実施（関係法令研修、観光研修、防犯講習） 

 その他、清掃講習など必要に応じて実施する。 

 接遇研修（接客マナー） 

 実務研修（関係法令、実務知識の習得） 

 応用研修（甲種防火管理者、防災管理者、建築物環境衛生監

理技術者等各種資格の取得奨励） 

 危機管理研修（危機管理マニュアルに沿った研修、個人情報

主任 

施設長 

副施設長 

管理員４名 

主任 

副主任 

管理員４名 

松が枝町駐車場 松が枝町第２駐車場 

主任 

業務主任 

副主任 

監視員３名 

清掃員１名 

副主任 

監視員４名 

清掃は下請け 

松が枝町駐車場 松が枝町第２駐車場 
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評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

保護、防火施設、避難誘導、普通救命講習など） 

 

⑵ 経理 

 

 

 関係法令及び条例を遵守し、募集要項及び業務仕様書に沿っ

た経理事務を行う。 

 経理事務担当者を配置し、日々の業務を行う。 

 関係法令及び条例を遵守し、業務仕様書に沿った事務を行う。 

 現金の受渡しは管理事務所で行う。 

 売上金集計時、２名体制のダブルチェック 

 鍵の取り扱いについては、授受簿にて管理し、勤務交代時に

は本数の確認作業を行う 

 職員の不正防止として、業務開始前に誓約書に署名押印 

 

⑶ 危機管理 

ア 警備・保安対策 

 

 防犯、自然災害、防火、利用者の事故等想定できる事案ごと

に行動基準を定め、緊急時に迅速な対応を行う。 

 巡回による安全点検を実施（チェックマニュアルの整備） 

 長崎市や長崎県の計画等に基づく危機管理マニュアルを策

定し、危機を想定した訓練を実施し、適切な対応ができる体

制づくりに取り組む 

 通常の場内巡視は定期及び不定期の巡回で行う。 

 防犯対策（金銭・備品等の厳重な管理、複数名でのチェッ

ク、防犯講習会等の参加、守秘義務の徹底、近隣施設や警

察、消防等との緊密な連携、夜間時は警備会社による機械警

備の導入 等） 

イ 緊急時の対応 

 

 危機管理マニュアルを策定し、お客様の安全を第一として、

冷静かつ適切な判断のもと、施設保全を行えるよう努める。 

 夜間の緊急事態には、当社機械警備事業部により対応する。 

 地震発生（情報収集、施設保全確認） 

 台風・豪雨等（情報収集、排水ポンプ等施設の動作の事前確

認） 

 火災発生（避難誘導による利用者の安全確保、消火活動） 

 物損事故・盗難等（ビデオ録画映像の保管、場内巡視） 

 人身事故等（応急処置、AED による救急救命、AED の定期点
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評価項目 
第一順位 不採択 

株式会社長南 小英グループ共同事業体 

検） 

ウ 利用者とのトラブルの未

然防止と対処方法 

 意見、要望、苦情などがあった場合は、直ちに対応できるも

のについては速やかに対処又は措置を講じる。 

 苦情への対応を迅速に行うため、体制を確立し、「苦情対応

マニュアル」を作成する。 

 クレーム先から入手した情報を整理しまとめ、集まった情

報を整理分析し原因を究明し改善する。 

 苦情については冷静に応対し、クレーム内容の把握に努め

る。状況を把握し、相手が納得いくまで丁寧に応対する。 

 クレーム状況をすぐに報告し、グループ内で情報収集や関

係各社へ連絡などできる範囲での対応を指示する。 

 クレーム先から入手した情報を整理しまとめ、集まった情

報を整理分析し原因を究明し改善する。 

４ 基本事項 

⑴自主事業 

 施設照明のＬＥＤ化 

 レンタサイクルサービスの展開 

 カーシェアリングサービスの展開（２台分） 

 電車の１日乗車券の販売 

 ベビーカーの無料貸し出し 

 松が枝町第２駐車場の屋上を憩いの場、花火観覧、観光客の

休憩場所、近隣ホテル従業員や観光バス運転手等の休憩所な

どとして活用。 

 近隣の土産屋などと提携し、店舗負担で駐車場の割引券を発

行してもらう。 

 周辺の清掃や GW 期間中の横断歩道の交通誘導等 

 路線バス、路面電車の１日乗車券の販売 

固定納付金 

提案額 

提案額（５年間総額）：48,971 千円 

（下限額 21,200 千円の 231.0％） 

提案額（５年間総額）：78,805 千円 

（下限額 21,200 千円の 371.7％） 
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