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１ 施設の概要 

(1) 位置図 
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平和公園駐車場 
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(2) 平面図 
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(3) 名 称：長崎市民会館地下駐車場 

(4) 所 在 地：長崎市魚の町 5番 1号 

(5) 構 造：鉄筋コンクリート、地下２層式（自走式） 

(6) 設置年月日：昭和 49 年 1 月 14 日 

(7) 設 置 目 的：市街地の交通渋滞を緩和し、市民の安全で円滑な交通の確保及び観光都市としての道路交通の円滑化を図るため 

(8) 延 べ 面 積：約 6,617 ㎡ 

(9) 駐 車 台 数：普通車 168 台､二輪車 73 台 

（10）入出庫時間（承認の基準） 

   午前 7時～午後 10 時を基本として 15 時間以上 

（11）利用料金（基準） 

区分 料金 

普通車等 

最初の 30 分まで 140 円 

その後 30 分ごと 130 円 

宿泊及び夜間料金 830 円/(22:00～翌 8:00) 

二輪車 

最初の 30 分まで 60 円 

その後 30 分ごと 60 円 

1 時間 30 分超 200 円/日 

定期駐車 

定期駐車 19,420 円/月 

昼間(8：00～19：00) 

夜間(18：00～8：00) 
14,020 円/月 
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２ 指定管理者候補者の概要 

(1) 名 称：株式会社トラスティ建物管理 

(2) 所 在 地：長崎市桶屋町 25 番地 

(3) 代 表 者：代表取締役 上戸 謙二 

(4) 設立年月日：平成 19 年 7 月 4 日 

(5) 主 な 事 業 

ア マンション管理業務 

イ 総合ビル管理業務/設備管理業務 

ウ 清掃業務 

エ 駐車場管理業務 

オ 警備業務 

 

３ 指定の期間 

令和 7年 4月 1日から令和 12 年 3 月 31 日まで（5年間） 
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４ 指定管理者候補者の選定経過 

(1) 応募団体数 １者 

(2) 指定管理者候補者の提案概要 

ア 主な提案内容 

（ア）回数券のプリペイドカード化 

（イ）トイレ前の快適な空間づくり 

観葉植物やベンチの設置 

（ウ）ベビーカー、車いす、雨傘、杖の無料貸出し 

（エ）自主事業の提案 

 場内照明の LED 化 

 カーシェアリングサービスの展開 

 レンタサイクルサービスの展開 

 電車一日乗車券の販売 
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イ 管理運営体制 

施設１名、監視員２名、臨時職員１名の総員４名を配置し、３名/日のローテーション勤務を行う 

組織図 

 

ウ 固定納付金の提案金額 

（単位：千円）  

令和 7年度 令和 8年度 令和 9年度 令和 10 年度 令和 11 年度 合計 

24,703 24,430 24,157 23,884 23,611 120,785 

※参考（１）「事業計画書概要」参照 
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(3) 指定管理者候補者選定審査会による審査 

ア 審査会の人数及び構成 ５人 

会 長  奥松 俊博   長崎大学工学部 教授 

委 員  工藤 精一   九州北部税理士会長崎支部 

委 員  馬渡 友明   長崎県社会保険労務士会 

委 員  田中 雅資   （一社）長崎国際観光コンベンション協会 理事長 

委 員  峯  比呂志  （一社）長崎県バス協会 専務理事 

 

イ 審査経過 

回数 開催日 内容 

第１回 令和 6年 7月 18 日 

・会長の選出 

・指定管理者制度及び指定管理対象施設の概要説明 

・募集要項についての協議 

・指定管理者選定に係る評価項目及び配点の協議 

第２回 令和 6年 9月 24 日 

・現地説明会及び応募状況の報告 

・審査方法（書類審査・面接審査）の協議 

・同点の場合における決定方法の協議 

第３回 令和 6年 9月 30 日 ・書類審査 

第４回 令和 6年 10 月 3 日 ・面接審査 

第５回 令和 6年 10 月 3 日 ・審査報告書の協議 

 

ウ 審査報告書の概要 

事業計画書の記述内容に実効性・実現性が読み取れない部分があったが、緊急時の 24 時間連絡体制の対応が確認できるなど、

危機管理面においては具体的な提案がなされ、サービス向上のさまざまな提案も見られた。 

※参考（２）「指定管理者候補者選定審査会審査報告書（写）」参照  
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参考（１）事業計画書概要 

評価項目 
第一順位 

株式会社トラスティ建物管理 

１ 基本事項 

⑴ 基本方針 

 

 

① 市民の財産である駐車場を適切に管理するため長崎市駐車場条例、その他関係法令を遵守するとともに、

市が求める業務の効率化と公平公正なサービスの向上を図る。 

② コスト縮減に努める一方、これまでの取組み（経験、ノウハウ等）を活かし、さらなるサービスの向上と

入居者等とのコミュニケーションの醸成を図る。 

③ 安全・安心の確保と災害などへの対応。 

 

⑵ 平等利用の確保 

 

 

 公平・平等な利用の確保のため、職員等に対し研修やミーティングを徹底して行う。 

 「おもてなしの心」（ホスピタリティ）豊かな対応を行うため、職員等に対し接遇研修を実施する。 

 施設の利用ルールの周知や、利用マナー等の遵守のための意識啓発のための掲示・広報等を実施する。 

 地域との連携により社会的意義のある利用を促進。 

 公共団体利用や障がい者等の利用、災害時における非常時利用等での減免について、市と協議の上、実施

を決める。 

 

⑶ 個人情報の保護 

 

 

 個人情報保護基本方針（プライバシーポリシー）を定め、明示するとともに、適切な社内教育を実施。 

 「個人情報の扱いに関するガイドライン」を策定し、これに沿って適切な運用を行う。 

 全職員に対して年１回（新規職員の場合は採用時）、研修を実施。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社トラスティ建物管理 

２ 事業計画 

⑴ 施設の運営計画 

ア 年間運営計画 

 年間運営計画を定めるとともに、以下の項目について具体的な取組内容を明示。 

 施設・機器類の保守点検業務 

 施設の清掃業務 

 駐車場管理・収納業務と巡回警備及び安全対策 

 維持補修及び修繕 

イ 営業の制限等にお

ける長崎市との連携 

 市民会館ほかの施設の指定管理者が自主事業等で駐車場の営業時間枠を超えた利用を行うときは、市と協

議の上、柔軟に対応。 

 おくんちの開催や自治会、近隣商店街、NPO、その他団体等と連携した利用の際にも、これらの団体と協議・

調整を十分に行い、通常営業時間の枠外利用も十分に対応する。 

ウ 周辺環境への配慮  近隣施設への立ち寄りに係る路上駐車が多く、入出庫時の安全確認が妨げられる場が多くあるため、適宜

巡回し、本駐車場への案内など安全確保に努める。 

 アイドリング防止の啓発活動、夜間の騒音対策として出庫時の警告音量の調節等を実施。 

 周辺美化に努め、日頃から信頼関係を築くためにご近所づきあいに心掛ける。 

エ 備品以外の附属物

の調達計画及び運用 

 「とむ～で.com」について、地域全体で来街者のアクセス支援を目的とした事業であるため、的確な情報

を提供することとし、その運用の支援を継続する。 

 AED を管理事務所内に設置し定期的な保守点検を行うとともに、監視員全員が使用できるよう研修を行う。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社トラスティ建物管理 

⑵ 提供するサービス 

ア 営業時間・算定外時

間の設定 

 現行と同一の設定を維持する。 

イ 時間料金の設定  現行と同一の設定を維持する。 

ウ 定期券の設定  現行と同一の設定を維持する。 

エ 回数券等の設定  割引率は現状を踏襲し、5,000 円の金額で 5,500 円分の利用が出来るプリペイドカードを提案。 

オ 減免の設定  現行と同一の設定を維持する。 

カ その他サービス提

供 

 駐車場に特化したコールセンターと連携して運営する。 

 トイレ前の空間に観葉植物、ベンチを設置することで快適な空間づくりを演出する。 

 車いす、ベビーカー、杖、傘の無料貸し出しサービスを実施。 

⑶ 評価と改善 

ア 管理運営における

指標及び目標値 

 

 目標台数（台） 

 

 

 

 

区分 R7 R8 R9 R10 R11 計 

普通車 45,223 45,223 45,223 45,223 45,223 226,115 

障がい者 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 13,650 

二輪 31,305 31,305 31,305 31,305 31,305 156,525 

定期 21,257 21,257 21,257 21,257 21,257 106,285 
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評価項目 
第一順位 

株式会社トラスティ建物管理 

イ 評価方法と改善の

取り組み 

 運営評価委員会の設置および開催、顧問契約先による自主監査の実施 

 アンケートによる顧客満足度調査を実施し、自社モニタリングを行う。 

 目安箱を設置し、日ごろのサービスや維持管理に係る相談や苦情を受け付ける。 

 要望、クレームなどに対して、不足していた部分の研修を再度実施。 

 自主事業による PR 

３ 管理運営体制 

⑴ 人員配置と職場環境 

ア 人員配置の考え方 

 

 各種資格を持った陣容を配し、あらゆる建物の管理に対応できており、市営住宅、長崎県勤労福祉会館、

長崎港元船地区の指定管理者として業務を行っていることから、ノウハウを生かした管理を行う 

イ 職員配置  施設長１名、監視員２名、臨時職員１名の総員４名を配置。 

 

 

 

施設⻑ 

監視員Ａ 監視員Ｂ 臨時職員 
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評価項目 
第一順位 

株式会社トラスティ建物管理 

ウ 現場実施体制  平日・休日ともに２交代制３名配置（１～２名常駐） 

エ 職場環境の整備  空気環境測定を行い、管理基準値から外れている場合には原因を調査し、空調設備の運用方法改善を行う。 

 害虫防除において、従来の薬剤散布ではなくデータを基に施工管理を実施する IPM 手法に準じた作業を実

施。 

オ 職員の教育及び研

修計画 

 年間計画に基づく研修（接遇・マナー、危機管理、個人情報保護等）の実施。 

 救命講習を受講させ、救命行為や AED の取扱いを習得させる。 

 感染症に関する教育を実施。 

 

⑵ 経理 

 

 

 経理事務、書類作成は本社経理部が担当し、駐車場に勤務する職員が管理業務に専念できるようバックア

ップする。 

 料金徴収は手集金がなるべく少なくなるよう、プリペイドカードを導入。従来の現金方式から順次移行し

たい。精算機の集金は当日中に銀行に入金し、現金取扱の責任を理解したうえで厳正な金銭管理を行う。 

 

⑶ 危機管理 

ア 警備・保安対策 

 

 管理室を拠点とし、防災装置や警報装置の監視を実施。 

 施設内の巡回を行い、施設利用における不法行為、迷惑行為等の点検、不審者・不審物の点検と対応や施

設に異常・異変がないかチェックし、施設の安全性を確保する。 

 コールセンターと遠隔操作管理委託を契約することで、施設の二重チェック体制を確保する。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社トラスティ建物管理 

イ 緊急時の対応 

 

 危機管理・緊急対応マニュアルを作成し、マニュアルに沿って対応する。 

 利用者の事故・傷病発生の通報を受けた場合は、すぐに現地に急行し、被害者の救護に当たるとともに、

長崎市へ事故報告の一報及び処理後の報告を行う。 

 夜間等は本駐車場から徒歩 3分の場所にある弊社本社ビル管理部において、24 時間 365 日、緊急連絡を受

け付けるバックアップ体制を構築。 

ウ 利用者とのトラブ

ルの未然防止と対処

方法 

 利用者とのトラブルの未然防止のため、機器・設備の不具合や故障の早期発見に努め、機器・設備のトラ

ブルによる「閉鎖 0（ゼロ）」を目指し、快適な施設を提供する。 

 コールセンターと遠隔による危機管理を委託契約し、利用者の第一トラブルはウェブカメラ付きの精算機

でコールセンターの応援にて解決する。 

４ 基本事項 

⑴自主事業 

 現在点灯している駐車場 B1 と B2 の直管型蛍光灯をすべて LED 照明に交換する。 

 カーシェアリングサービスの展開（4台分） 

 レンタサイクルサービスの展開 

 路面電車の一日乗車券を販売。 

固定納付金 

提案額 

提案額（５年間総額）：120,784 千円 

（下限額 116,500 千円の 103.7％） 
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