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１ 施設の概要 

(1) 位置図 
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(2) 平面図 
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(3) 名 称：長崎市桜町駐車場 

(4) 所 在 地：長崎市桜町 10 番 16 号先 

(5) 構 造：鉄骨・鉄筋コンクリート、路上高架２層式（自走式） 

(6) 設置年月日：平成８年４月１日（改修前：昭和４６年７月７日） 

(7) 設 置 目 的：市街地の交通渋滞を緩和し、市民の安全で円滑な交通の確保及び観光都市としての道路交通の円滑化を図るため 

(8) 延 べ 面 積：約 3,689m2 

(9) 駐 車 台 数：自動車 170 台(普通車 142 台､軽自動車 28 台)､二輪車 44 台 

（10）入出庫時間（承認の基準） 

   午前 7時～午後 10 時を基本として 15 時間以上 

（11）利用料金（基準） 

区分 料金 

普通車等 

最初の 30 分まで 140 円 

その後 30 分ごと 130 円 

2 時間 30 分超 ※ 土・日・祝日 1 回 730 円/日 

宿泊及び夜間料金 830 円/(22:00～翌 8:00) 

二輪車 

最初の 30 分まで 60 円 

その後 30 分ごと 60 円 

1 時間 30 分超 200 円/日 

定期駐車 

全日 19,420 円/月 

昼間(8：00～19：00) 

夜間(18：00～8：00) 
14,020 円/月 

※ 7:00～22：00（ただし、2時間 30 分以下は時間料金） 
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２ 指定管理者候補者の概要 

(1) 名 称：株式会社ビバホーム 

(2) 所 在 地：長崎市栄町 4番 17 号 

(3) 代 表 者：代表取締役 寺脇 志貴 

(4) 設立年月日：昭和 47 年 8 月 12 日 

(5) 主 な 事 業 

ア 駐車場施設管理 

イ マンション管理業務 

ウ 建築物設計業務 

エ 不動産の売買、賃貸、管理、仲介等の取引業務 

オ 土木建築工事 など 

 

３ 指定の期間 

令和 7年 4月 1日から令和 10 年 3 月 31 日まで（3年間） 
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４ 指定管理者候補者の選定経過 

(1) 応募団体数 １者 

(2) 指定管理者候補者の提案概要 

ア 主な提案内容 

（ア）長崎スタジアムシティの夜間イベント開催時における営業時間延長 

最長 24 時まで延長 

（イ）休日料金の値下げ 

2 時間 30 分を超える場合 730 円→600 円 

（ウ）「介護保険被保険者証を所持する者が乗車する自動車」を減免車両に追加 

（エ）自主事業の提案 

 長崎スタジアムシティや近隣施設との提携による施設利用者の増加を目指す 

 電車一日乗車券の販売 

 企業広告の募集 

 車載用携帯充電器の販売 

 雨天時の雨傘、晴天時の日傘の販売 

 防災セットの販売 など 
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イ 管理運営体制 

統括責任者１名、副責任者１名、監視員４名の総員６名を配置し、３～４名/日のローテーション勤務を行う 

組織図 

 

ウ 固定納付金の提案金額 

（単位：千円）  

令和 7年度 令和 8年度 令和 9年度 合計 

4,200 4,000 7,000 15,200 

※参考（１）「事業計画書概要」参照 
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(3) 指定管理者候補者選定審査会による審査 

ア 審査会の人数及び構成 ５人 

会 長  奥松 俊博   長崎大学工学部 教授 

委 員  工藤 精一   九州北部税理士会長崎支部 

委 員  馬渡 友明   長崎県社会保険労務士会 

委 員  田中 雅資   （一社）長崎国際観光コンベンション協会 理事長 

委 員  峯  比呂志  （一社）長崎県バス協会 専務理事 

 

イ 審査経過 

回数 開催日 内容 

第１回 令和 6年 7月 18 日 

・会長の選出 

・指定管理者制度及び指定管理対象施設の概要説明 

・募集要項についての協議 

・指定管理者選定に係る評価項目及び配点の協議 

第２回 令和 6年 9月 24 日 

・現地説明会及び応募状況の報告 

・審査方法（書類審査・面接審査）の協議 

・同点の場合における決定方法の協議 

第３回 令和 6年 9月 30 日 ・書類審査 

第４回 令和 6年 10 月 3 日 ・面接審査 

第５回 令和 6年 10 月 3 日 ・審査報告書の協議 

 

ウ 審査報告書の概要 

提案内容に乏しい点もあったが、事業の目的に対応する取組が示されており、サービス向上のためのさまざまな提案が見られた。 

※参考（２）「指定管理者候補者選定審査会審査報告書（写）」参照  
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参考（１）事業計画書概要 

 

評価項目 
第一順位 

株式会社ビバホーム 

１ 基本事項 

⑴ 基本方針 

 

 

① 当駐車場が、道路交通の円滑化を図り、市民の利便に資するものであるとう理念に基づき管理運営を行う。 

② 利用者の安全確保に留意するとともに、施設の環境保全、保安警備に努め、良好な施設の維持管理を行う

ことを基本とする。 

③ 創意工夫に基づいた管理運営により、質の高いサービスを利用者に提供することを目指す。 

 

⑵ 平等利用の確保 

 

 

 高齢者、障害者、観光客、外国人等、様々な方々が利用される駐車場においては、どのようなお客様にお

いても同等のサービスを享受できるよう、ユニバーサルデザインの概念に基づき、接客サービスを行う。 

 平等・公共性を保ちつつ長崎市、利用者、地域住民、近隣の民間駐車場運営業者、地域団体等との連携・

交流も含めて公正性の視点に立った管理運営を心がける。 

 

⑶ 個人情報の保護 

 

 

 定期券利用者、障がい者等の個人情報を取り扱う機会が多く、情報の適正な管理が必要。 

 個人情報保護規定、プライバシーポリシーの策定や社員研修、年２回の社内監査の実施、管理部門責任者

を情報管理責任者と位置付け、個人情報保護のための各種取組を実施。 

２ 事業計画 

⑴ 施設の運営計画 

ア 年間運営計画 

 年間事業計画を定め、必要に応じ長崎市と協議を行いながら、適正な管理運営業務を遂行する。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社ビバホーム 

イ 営業の制限等にお

ける長崎市との連携 

 令和 9 年 9 月 30 日まで本駐車場を公用車駐車場として利用する予定となっており減収となるが、その期

は長崎スタジアムシティのイベント主催者と連携を行うなどしてパークアンドライドの拠点駐車場として

の PR を積極的に行い、増収を図りたい。 

ウ 周辺環境への配慮  地域の構成員として、日々の活動と社会活動を通じて、地域連携・地域貢献に積極的に取り組み、安全安

心な街づくりに寄与したい。近隣住民からの声に対する連絡体制を確立し、早急に対応する。 

 長崎スタジアムシティのイベント開催時には、イベント主催者と連携し、アプリを利用した前日までの予

約による受付を行いパークアンドライドの利用促進を図る。 

 近隣イベント時、繁忙期、駐車場の混雑や周辺の渋滞が予想される場合は、イベントスケジュールや過去

の利用実績を参考に、観光協会や商工会議所等との情報を密にし、適宜人員増強を図る。 

エ 備品以外の附属物

の調達計画及び運用 

 「とむ～で.com」のリアルタイム更新に努め、QR コードを活用した運用を行う。 

 AED の調達は、警備会社を通じてリース契約により導入し、消耗品やバッテリーなど交換を定期的に行う

ことで、いつでも安心して利用できる体制を確立する。 

⑵ 提供するサービス 

ア 営業時間・算定外時

間の設定 

 現行と同一の設定を維持する。 

 年末年始（12/31 午後 10 時～1/1 午前 7時）は諏訪神社参拝客のための夜間営業を実施する。 

イ 時間料金の設定  平日については現行と同一の設定を維持する。 

 休日の料金設定について、2時間 30 分を超える場合 730 円→600 円として減額することを提案する。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社ビバホーム 

ウ 定期券の設定  現行と同一の設定を維持する。 

エ 回数券等の設定  現行と同一の設定を維持する。 

オ 減免の設定  現行の減免対象車両に加え、「介護保険被保険者証を所持する者が乗車する自動車」を 5 割減免する

独自の減免制度を提案する。 

カ その他サービス提

供 

 ご意見箱の設置により利用者のニーズ、苦情を収集し、データベース化することで「苦情・要望マニ

ュアル」を作成し、サービスの継続的な向上を図る。 

 管理事務室前に耳マークを設置し、気軽に筆談を申し出ていただける環境とする。 

⑶ 評価と改善 

ア 管理運営における

指標及び目標値 

 

 目標台数（台） 

 

 

 

 

 

 

区分 R7 R8 R9 計 

普通車 24,000 24,000 52,000 100,000 

障がい者 1,100 1,100 1,100 3,300 

二輪 8,000 8,000 8,000 24,000 

定期(全日) 120 120 120 360 

定期(昼間) 900 900 900 2,700 

-11-



評価項目 
第一順位 

株式会社ビバホーム 

イ 評価方法と改善の

取り組み 

 本社と駐車場担当者が毎月、施設内の視察、日報、報告書、アンケート等の書類確認、業務実施状況を確認し、

施設長、副施設長との会議で対応策を検討し、全スタッフへ周知する。 

 本社、統括部により３ヶ月に１回、現地を視察し、駐車場の運営に関すること、利用・サービスに関すること、

施設管理に関すること、管理運営経費に関すること、事業に関することなどの評価を行い、評価内容について全

スタッフで改善策について協議し、すぐに対応できる事項については即対応し、協議を要する事項については

本社、長崎市に報告する。 

３ 管理運営体制 

⑴ 人員配置と職場環境 

ア 人員配置の考え方 

 

 総括責任者は駐車場管理全体を指揮するものであり、駐車場管理の経験を有し、かつ人材育成のノウハウ

を持つ管理職経験者を配置する。 

 総括責任者と同様に管理職経験を有する副責任者を配置する。 

 監視員については、ビルまたはマンションの清掃作業経験を有するものを積極的に配置する。 

-12-



評価項目 
第一順位 

株式会社ビバホーム 

イ 職員配置  総括責任者１名、副責任者１名、監視員４名の総員６名を配置。 

ウ 現場実施体制  平日は３交代制４名配置（１～２名常駐） 

 休日は３交代制３名配置（１名常駐） 

エ 職場環境の整備  休憩室の整備、収納スペースの拡充、インターネット環境の整備、照明の LED 化による職場環境の整備を

実施。 

オ 職員の教育及び研

修計画 

 計画的な就業前研修と就業開始後研修の実施によりスタッフのスキルアップを図る。 

 

 

 

監視員 
Ａ 

監視員 
B 

監視員 
C 

監視員 
D 

統括責任者 

副主任 
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評価項目 
第一順位 

株式会社ビバホーム 

 

⑵ 経理 

 

 

 指定管理者以外の業務と分別会計を行い、適正に処理。 

 利用料金、支出項目については年度毎に予算に計上し、複式簿記、発生主義の原則に基づく会計処理を行

う。 

 売上金は本社社員による銀行入金とし、不正及び盗難防止に努める。 

 本社経理部による毎月監査、抜き打ち検査を実施。 

 

⑶ 危機管理 

ア 警備・保安対策 

 

 場内の事故防止策として、注意文書の掲示や誘導サインの見直しを実施。 

 場内の防犯対策の強化として監視カメラの位置変更や増設等を検討し、長崎市と協議する。 

イ 緊急時の対応 

 

 緊急時には社内で制定している「緊急時行動マニュアル」を活用し、対応を行う。 

 AED を利用者の方が一目でわかるように事務所内に設置して常時使用できるよう維持管理を行い、全ての

職員が使用できるよう心肺蘇生法・AED 講習会を受講し、使用訓練を実施する。 

 

ウ 利用者とのトラブ

ルの未然防止と対処

方法 

 ロールプレイング形式の接遇研修やアンサーライブラリーに蓄積した過去の苦情・要望と対応方法を活用

するなど、利用者とのトラブル回避に努める。 
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評価項目 
第一順位 

株式会社ビバホーム 

４ 基本事項 

⑴自主事業 

 自主事業の利益の 50％は利用者還元に充てる。 

 長崎スタジアムシティや近隣施設との提携による施設利用者の増加を目指す。 

 企業広告の募集。 

 電車一日乗車券や車載用携帯充電器、防災セットの販売、雨天時の雨傘、晴天時の日傘の販売を行う。 

固定納付金 

提案額 

提案額（３年間総額）：15,200 千円 

（下限額 8,700 千円の 174.7％） 
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