
長崎市とソフトバンク株式会社との包括連携協定について 

 

長崎市とソフトバンク株式会社は、令和６年９月 26日（木）、次のとおり包括連携協定を締結

いたします。 

 

１ 目的 

  両者が有する資源や機能等の効果的な活用を図りながら、幅広い分野で相互に連携・協力す

ることで、地域課題の解決や人材育成に寄与すること。 

 

２ 連携事項と主な取組み 

  本協定に基づき次のことに取り組み、ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）の達成や長崎市第五

次総合計画基本構想に掲げる「めざす 2030 年の姿」の実現に貢献します。 

◎：新規（拡大）、●：継続 

 連携事項（分野） 主な取組み 

(1) 暮らしのデジタル化に関する

こと 

  

 

 

◎子どもの最新テクノロジーに触れる場の創出 

・子どもの最新テクノロジーに触れる場「創造スイッチ

tec-nova Nagasaki」に Pepperを出展します。 

  

 

◎ＩＣＴを活用したスポーツ指導サービス 

・教職員向け体育授業研修会（ＡＩスマートコーチの活用

研修の実施も含む）を実施します。 

 

◎デジタルデバイド対策 

・市内ソフトバンクショップでの高齢者向けスマホ教室を

充実させます。 

・公民館等でのスマホセミナー（市の公式 LINEの周知含

む）を積極的に開催します。 

・スマートフォンの基本的な操作方法等に関する相談に対

応するサポーター（スマホサロンサポーター）を育成

し、デジタルデバイド対策を推進します。 

 

 



 連携事項（分野） 主な取組み 

(1) 暮らしのデジタル化に関する

こと 

  

 

◎ＩＣＴを活用した市政情報に触れる機会の創出 

・市の公式 LINE登録促進イベントブースを積極的に出展

します。 

 

 

(2) 産業・交流のデジタル化に関

すること 

  

 

◎長崎の地で次世代ネットワークの最先端技術開発 

・SBエンジニアリング株式会社の研究開発拠点、「テック

フォーサイトラボ長崎」の長崎スタジアムシティへの立

地により、長崎の地で次世代ネットワークの最先端技術

を担うとともに、情報系学部からの新規採用など、地方

創生を推進します。 

 
 

◎長崎の食の海外輸出の促進 

・umamill株式会社との連携により、長崎の食品の輸出販

路拡大に向け、食品事業者向け輸出セミナーや輸出につ

なげる取組みを推進します。 

 

◎まちなかの賑わい創出 

・ＩＣＴを活用し、まちなかで行うＶ・ファーレン長崎と

のコラボイベント開催等に連携して取組みます。 

 



 連携事項（分野） 主な取組み 

(2) 産業・交流のデジタル化に関

すること 

  

 

 

 

◎まちなかへの回遊促進 

・スタジアムシティ開業後のまちなかへの回遊促進イベン

トとして、まちなかスランプラリーを実施します。 

ソフトバンクショップとの連携をはじめ、ＮＦＴ※を活

用したスタンプラリーの実証実験を実施し、まちなかの

回遊促進とあわせて市民のデジタル活用を促進してまい

ります。 

※ＮＦＴとは、ブロックチェーンをデータ基盤にして作

成された非代替性のデジタルデータのこと 

 

◎人流分析ツールの利活用 

・株式会社 Agoopと連携し、スマートフォンアプリから同

意を得て収集する位置情報ビックデータを活用した長崎

市の流動人口の可視化や、店舗・施設・観光地などへの

来訪者数や、性別・年代をはじめとする属性・ペルソナ

別の内訳などを分析できる人流マーケティングツール

「マチレポ」の利活用に向けた取り組みを推進します。 

  

 

 

 

 

(3) 行政のデジタル化に関するこ

と 

  

 

◎行政サービスのＤＸ勉強会の開催（市職員向け） 

・市職員を対象としたＤＸ推進に関する勉強会を実施しま

す（デジタル診断、リモートワーク環境、地域通貨、キ

ャッシュレス、地域課題の解決等）。 

 

◎市職員のＤＸ人材育成に関する研修講師派遣 

・市職員のＤＸ人材育成を推進します（生成ＡＩ活用、ペ

ーパーレス化、データ利活用等）。 

 

 

 

 

 



 連携事項（分野） 主な取組み 

(4) その他 

 

 

 

◎ＩＣＴに関する実証実験やＰｏＣの展開 

・長崎市をフィールドとしたＩＣＴの実証実験やＰｏＣを

展開し、地域課題の解決に向けた新規のサービス・ソリ

ューション開発を行います。 

 

●子供向けスポーツ教室の開催 

・市内小学校でホークスジュニアアカデミーによるキャッ

チボールキャラバンを実施します。 

 

 

◎災害対応に係る最新ＩＣＴ等の情報提供 

・衛星通信サービス「Starlink Business」や水循環型シ

ャワー「WOTA BOX」等、最新ＩＣＴ等の情報を提供しま

す。 

 

◎防災関連サービスの周知啓発 

・防災ひろば等の市主催の防災イベントで、防災関連サー

ビスを周知啓発します。 

 

◎ソフトバンク社員向けの平和教育 

・eラーニングや現場視察等、ソフトバンク社員向けに平

和教育を行います。 

 
 

  



ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）17 の目標】 

      

        

        

 

【問い合わせ先】 

・本協定に基づく具体的な取組内容に関すること 

 ソフトバンク株式会社 上村・山畑 080-4476-6036・090-8625-4244 

・本協定の締結に至った経緯や目的等に関すること 

 長崎市都市経営室 中里・片山 095-829-1111 

 

 


