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a)指定管理者の状況(令和3年度)

※「NO.」欄に網掛けした施設が、建設水道委員会所管施設

施設名 指定管理者NO

1 長崎市市民活動センター NP0法人境保全教育研究所

2 長崎市チトセピアホール 有限会社ステージサービス

3 長崎ブリックホール 株式会社NBCソシア

4 長崎市諏訪体育館 株式会社ファーストスター

5 長崎市民神の島プール 西部ガス都市開発株式会社

6 長崎市民総合プール 特定非営利活法人長崎游泳協会

長崎市原子爆弾被爆者健康管理セ公益財団法人長崎原子弾被爆者
7

対策協"会ンター

8 長崎市永井隆記念館 特定非営利活法人長崎如己の会

9 長崎原爆資料館 長崎平和施設管理グループ

長崎平和施設管理グループ10 長崎市平和会館

11 長崎原、跡旧城山国民学校校全城山小子校被爆校舎平和発信協、^
^

社会福祉法人長崎市社会福祉業
12 長崎市障害福祉センター

団

13 長崎市夜間急患センター 一般社団法人長崎市医師会

一般社団法人ひとり親庭福祉会な
14 長崎市立白菊寮

がさき

15 長崎市市民生活プラザ 有限会社ステージプランニングエル

16 長崎市池炭体験施設 三井松りソーシス株式会社

長崎南山手グラバーパートナーズ共
1フグラバー園

同体

長崎市旧香港上海行長崎支店記株式厶社乃村工社18

リージョナルクリエーション長崎・長
19 長崎口ープウェイ

崎口ープウェイ共同体

財団法人長崎市野母崎振興公
20 長崎市軍'料館

社

21 出メッセ長崎

22 長崎市伊王島灯台記念館

23 長崎市歴史民俗資料

ム

市内・'市
内・市外

市内

選定方法

市内

公

所管課

市民協推進室

市内

公募

市内

準市内

市内

市内

市内

市内

文化振興課

出 元整室

公募

非公

非公募

非公

スポーツ振興課

調査課

市内

市内

平和推進課

市内

24 出

非公

市内

非公

被承課

障害福祉課

地域保健課

こども政策課

商工振興課

市内

市内

非公

株式会社ながさきMICE

株式会社KPG HOTEL&RESORT

長崎平和施設管理グループ

市内

市内

市外

市内

市内

非公

出 VOF

ム

非公

公募

観光政策課

市内

非公

市内

非公

市内

ム

観光交流推進室

市内

公

文化財課

、
ム
、
ム

公
公

公
公



南

25 長崎市野母崎高浜海岸交流施設

26 長崎市体験の森

27 長崎ぺンギン水族館

28 たちぱな漁港有料駐車場

施設名

29 長崎市植木センター

長崎市ふれあい海岸島海水
30

浴場

長崎市ふれあい海岸高ふれ
31

あいキャンプ

長市高ふれあい海岸飛磯釣
32

り公

33 長崎市伊王海水浴場交流施設

34 長崎市道の駅夕が丘そとめ

35 稲佐山公園

36 長崎市総合運公園

市内

高浜スカイアンドシー

株式会社シンコー

一般財団法人長崎口ープウェイ・水
族館

一般財団法人長崎口ープウェイ・水
族館

ム

指定管理者

市内

市内・;市
内・市外

市内

組合法人古植木芸組合

高振興協同組合

振興協同組合

選定方法

37 長崎公

開長崎東公

開長崎市桜町駐車

40 長崎市民会館地下駐車

41 崎市松が枝町駐車

42 長崎市松が枝町第2駐車場

43 長崎市平和公園駐車

U 長崎市松山町駐車場

45 長崎市茂里町駐車

崎市築町二輪車等駐車46

長崎市矢の平1丁目二輪車等駐車
47

場

朝長崎市西山2丁目二輪車等駐車

49 長崎市若葉町二輪車等駐車場

50 長崎市大町二輪車等駐車場

準市内

西彼南部漁業協同組合

ム

市内

株式会社KPG HOTEL&RESORT

そとめ「食」と「」の架け橋

リージョナルクリエーション長崎・長
崎口ープウェイ業共同体

株式会社長崎消社

株式会社松田久花園

株式会社NBCソシア

株式会社ビバホーム

株式会社トラスティ建物管理

デンケングループ

デンケングループ

株式会社司コーポレーション

株式会社城保安警

株式会社長南

長崎つきまち株式会社

株式会社ファーストスター

ム

所管課

市内

非公

市内

非公

市内

非公

市内

非公

市内

水産林政策課

非公

市内

非公

市内

ム

左、

市内

市内

ム

市内

公

市内

ム

市内

ム

市内

土木総務課

ム

市内

ム

市内

市内

株式会社ファーストスター

市内

株式会社ファーストスター

市内

株式会社ファーストスター

2

市内

市内

市内

土木企画課

非公

高

公
公
公
公
公
公

公
公



NO

51 長崎市東山町二輪車等駐車場

52 長崎市東山町第2二輪車等駐車場株式会社ファーストスター

施設名

53 長崎市立山地区二輪車等駐車場

54 長崎市古川町二輪車等駐車場

55 長崎市万才町二輪車等駐車場

56 長崎市元町二車等駐車場

株式会社ファーストスター

57 長崎市尾上町二輪車等駐車場

指定理者

58 長崎市恵美須町二車等駐車場

株式会社ファーストスター

株式会社ファーストスター

卵長崎市新地町二輪車等駐車場

60 長崎市元町第2二輪車等駐車

61 長崎市住吉町二車等駐車場

62 長崎市興善町二輪車等駐車場

63 長崎市新大工町二輪車等駐車

株式会社ファーストスター

市内・;市
内・市外

市内

株式会社ファーストスター

株式会社ファーストスター

選定方法

市内

株式会社ファーストスター

叫長崎駅二輪車等駐車場

左、

市内

株式会社ファーストスター

株式会社ファーストスター

株式会社ファーストスター

舶長崎駅西口自車整理

ム

所管課

市内

車等駐車場66 長崎市浦上 ^

長崎市営住宅及び共同施設(A地
区)42団地

^

長崎市営住宅及び共同施設旧地
区)60団地

169 長崎市銭座地区コミュニティセンター

ム

市内

非公

公

非公

市内

株式会社ファーストスター

市内

株式会社ファーストスター

市内

170 長崎市小地区ふれあいセンター

株式会社ファーストスター

株式会社ファーストスター

株式会社ファーストスター

市内

171 長崎市緑が丘地区ふれあいセンター

市内

172 長崎市戸町地区ふれあいセンター

市内

173 長崎市滑石地区ふれあいセンター

長崎市仁田佐古地区ふれあいセン
174

ター

175 長崎市三川地区ふれあいセンター

土木企画課

公営住宅管理共同企業体

株式会社トラスティ建物管理・株式会
社三山不動産共同企業体

銭座地区コミュニティセンター運営委

公募

市内

非公

ム

市内

左、

^
^

市内

小地区ふれあいセンター営委

176 長崎市淵地区ふれあいセンター

^
^

市内

緑が丘地区ふれあいセンター'営委
^
^

市内

戸町地区ふれあいセンター営委

ム

^

市内

滑石地区ふれあいセンター運営委員

非公

^

市内

仁田佐古地区ふれあいセンター運営
委員会

三川地区ふれあいセンター営委員

ム

市内

左、

^

市内

建築総務課

淵地区ふれあいセンター

3

非公

市内

非公

市内

非公

市内

非公募

市内

営委員会市内

非公

市内

総務課(中央)

公
公

公
公
公

公
公

田
~
 
6



施設名NO.

177 長崎市横尾地区ふれあいセンター

長崎市ダイヤランドふれあいセン
178

ター

179 長崎市小江原地区ふれあいセンター

市内

非公

180 長崎市桜馬地区ふれあいセンター

181 長崎市山里地区ふれあいセンター

182 長崎市西北・岩屋ふれあいセンター

183 長崎市江平地区ふれあいセンター

184 長崎市上長崎地区ふれあいセンター

185 長崎市式見地区ふれあいセンター

186 長崎市木鉢地区ふれあいセンター

指定管理者

横尾地区ふれあいセンター運営委員
^
^

ダイヤランドふれあいセンター営
委員会

小江原地区ふれあいセンター運営委
員会

桜馬場地区ふれあいセンター運営委
員会

山里地区ふれあいセンター営委員

市内

187 長崎市小ケ地区ふれあいセンター

^
^

市内・3 市
内・市外

市内

西北・岩屋ふれあいセンター運営委
^
^

江平地区ふれあいセンター営委

188 長崎市手,地区ふれあいセンター ^
^

崎市茂木地区ふれあいセンター茂木コミュニティ連絡協、会189

坂本校区連合自治会190 長崎市立あじさい荘

191 長崎市立わかな荘

192 長崎市立すみれ荘

193 長崎市立舞岳荘

非公

市内

^
^

定方法

市内

上長崎地区ふれあいセンター運委
員会

式見地区ふれあいセンター運委
^
^

木鉢地区ふれあいセンター運営委
^
^

小ケ地区ふれあいセンター運営委

非公

市内

非公

非公

所管課

市内

非公

地域福祉課(東)

市内

非公

^
^

市内

手,、、地区ふれあいセンター営委員

194 長崎市立ひまわり荘

195 長崎市立つぱき荘

196 長崎市立さくら荘

197 長崎市立つつじ荘

198 長崎市立式見荘

非公

ム

市内

非公

市内

非公

市内

社会福祉法人輝会

社会福祉法人致

社会福祉法人致

オリエンタル・ビル管理株式会社

電機ライフサービス株式会社^

オリエンタル・ビル管理株式会社

非公

市内

非公

市内

199 長崎市古地区市民センター

非公

市内

200 長崎市橘地区ふれあいセンター

201 長崎市日見地区ふれあいセンター

202 長崎市立東望荘

非公

市内

非公

市内

総務課(中央)

非公

市内

医療法人友愛会

式見地区老人クラブ連合会

非公

市内

市内

古地区市民センター運営委

市内

橘地区ふれあいセンター運営委会

日見地区ふれあいセンター運営委員

準市内

^
^

市内

オリエンタル・ビル管理株式会社

4

ム

市内

ム

市内

ム

市内

非公募

公
公
公
公

会
会

会



NO

203 長崎市南部市民センター

204 長崎市土井首地区ふれあいセンター土井首地区コミュニティ協:会

205 長崎市晴海厶地区ふれあいセンター晴海口地区ふれあいセンター運営委
'ハー員会

206 長崎市深堀地区ふれあいセンター深堀地区ふれあいセンター運営委員

施設名

207 長崎市蚊焼地区ふれあいセンター蚊焼地区コミュニティ協:会

長崎市野母崎樺島地区ふれあいセ野母崎樺島地区コミュニティ連絡協
208 ー^ンター ^

209 長崎市立しらゆり荘

ム

南部市民センター運営委員会

指定理者

210 長崎市立香ひまわり

211 長崎市高島いやしの湯

212 長崎市康づくりセンター

^
^

市内・3 市
内・市外

市内

213 長崎のもざき恐竜パーク

公募

生涯学習課
人権男女共同参画室

生涯学習課

214 野母崎総合運動公

選定方法

株式会社ぺシェ・ドマーニ

社会福祉法人長崎市社会福祉協、

215 長崎市三重地区市民センター

216 長崎市海さざなみ会館

市内

非公

^
^

市内

高島振興協同組合

オリエンタル・ビル管理株式会社

非公

所管課

217 長崎市琴海南部しらさぎ会

市内

非公

218 長崎市立池荘

市内

非公

大成NOMONグループ

219 長崎市立舞の浜荘

市内

非公

一般財団法人長崎市野母崎振興公
社

三重地区市民センター営委員会

220 長崎市出津地区ふれあいセンター

221 長崎市外海ふるさと交流センター

222 長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王

223日吉自然の家

市内

非公

市内

地域福祉課(南)

ム

市内

海町さざなみ会館営委員会

非公

琴海南部しらさぎ会館営委員会

外海地区連合自治会池支部

市内

非公

224 長崎市科学

市内

公募

225 長崎市民会館

三地区連合自治会

出津地区ふれあいセンター営委員

市内

226 長崎市北公民館

公募

^
^

地福祉課(南)
地域整備課(南)
観光政策課
生涯学習課

地域整備課(南)

市内

※令和4年6月1日現在、指定管理者制度を入している施設は221施設である。

株式会社外海イン

株式会社KPG HOTEL&RESORT

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

株式会社NBCソシア

有限会社ステージサービス

非公

市内

非公

市内

非公募

市内

非公

市内

非公

市内

非公

地福祉課(北)

市内

非公

市内

非公

市内

市内

市内

生涯学習課

市内

公
公
公



②指定管理者の職員状況(全施設分)

【公募施設】

施名NO

長崎市市民活動セ
ンター

2
長崎市チトセピア
ホール

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

計

3 長崎ブリックホール

正規

4

の状況(人)

嘱、その他
臨時

11

12

崎市諏・体育館

5
長崎市民神の島
プール

6 長崎原爆資料

800

830

7 長崎市平和会館

計

R3

人件費額
(千円)

8 長崎市立白菊寮

75β07

9

低

793円

R I0

長崎市市民生活プ
ラザ

14,028

11

10 グラノ丈一

金(円)

821円
R31

16

11

12,517

11

11 長崎口ープウェイ

850

66,693

12

870

1,000

821長崎市伊王灯台
記念館

長崎市歴史民俗資
料館

3β7フ

13

800

870

727フ

21,438

南.61こ含む

14 出島

840

821

37β43

15

800

840

長崎市野母崎高浜
海岸交流施設

886

30

830

820

14,968

30

886

850

10,620

18

940

102β24

952

835

940

フフ,752

NO.6に含む

800

952

1β38

13

810

830

900

、

、

4
 
-
 
41

 
2

5
 
-

2
-
2
3
-

-
 
2
 
-

-
5
1
6
5
-

9
 
-
 
9
 
4
 
-
 
4

4
 
1
 
5

6
 
1
 
フ

2
-
2
-

7
 
一
 
7

2
 
-
 
2

-
2
-
2

-
 
4
 
-

2
 
-
 
2

6
 
1
 
フ

一
口

8
3
-
3

1

3
1
3
4

2
 
2

怜
 
1
 
叫

5
 
11

8
 
4
 
2

2
 
3

5
行
1
帽
巧
1
怡

4
 
1
 
1
 
2

2
 
2

卯
 
1
 
m

3
2
5
6
1
フ

6
 
6
 
3
 
3

鈴
1
鉾
怜

ー
ー
2
6

5
 
5
 
1



NO

16 長崎市体験の森

施名

17
長崎市伊王島海水
浴場交流施設

長崎市道の駅夕陽
が丘そとめ

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

計

市内

市外

、十

市内

市外

計

市内

市外

計

18

19 稲佐山公園

正規

員の状況(人)

、

臨時員

20
長崎市総合運動公
園

821

21 長崎公園

その他

22 長崎東公園

40

850

14

23 長崎市桜町駐車場

R3

人件費額
(千円)

長崎市民会館地下
24

駐車場

長崎市松が枝町駐
25

車場

長崎市松が枝町第
26

2駐車場

長崎市平和公園駐
27

車

長崎市松山町駐車
28

場

長崎市茂里町駐車
29

場

長崎市矢の平1丁
30 目二輪車等駐車
~ほか17施設及び長
48 崎駅西口自動車整

理場

市営住宅A地区
^

(42団地)

低

793円
R310.1

46

12,991

2,425 800

金(円)

821円
R3.102 、'

14,469

850

830

41,080

6

871

950

886

830

68,178

795

950

40,336

20

800

825

11,717

820

830

54,070

793

830

850

44,461

フ,367

800

5

821

8β49

800

821

1,034

857

830

1,085

800

857

9,939

800

825

15

10,904

821

15

825

フ,259

886

871

7

フ
 
1
 
8

6
 
-
 
6

ー
ー
2
6

-
6
2
2
4

6
1
7
3
-
3

1
5
5
2
7
フ
1
8
6

-
8
4
-
4
5
2
7
6
-
6
9
-
9
7
3
0
8
-
8
4

1

-
 
8
 
-

-
4
-
4
4
2
6
6
-

-
3
-
3
-

1

-
5
6
3
9
3

6
 
1

ー
ー

-
 
3

1
 
5

-
 
5
 
4

5
 
5
 
-
 
5

如
Π
3
⑳
如
円
卵

6
9
5
4
7
1
8
1
3
4
0
1
ー
フ
4
1
8

4
 
1
 
2
 
5
 
1
 
6
 
1
 
ー
ー
ー
 
5
 
6

馴
4
肪
8

卯
~
卯

1
 
5
 
⑳



NO

850

^

施名

市営住宅B地区
(60団地)

151 長崎市立わかな荘

居住地

市内

市外

計

市内

市外

、十

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

計

市内

市外

、十

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

、十

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

計

市内

市外

計

152 長崎市立すみれ荘

153 長崎市立舞岳荘

正規

の状況(人)

嘱員、
臨時職員

52β80

154
長崎市立ひまわり
荘

155 長崎市立つぱき荘

その他

156 長崎市立さくら荘

計

157 長崎市立つつじ荘

R3

人件費総額
(千円)

865

158

最低

793円
R31 1

47,198

崎市立東望荘

159 長崎市立しらゆり荘

金(円)

821円

R I02 、'

3,555

160

933

長崎市健づくりセ
ンター

長崎のもざき恐
ノく^ク

長崎市ヴィラ・オリ
ンピカ伊王

4β35

161

813

933

3,432

162

850

841

3β76

163日吉自然の家

850

800

850

3,579

164 長崎市科学館

800

850

2β13

165 長崎市民会館

800

850

2,493

821

800

821

4,670

79,115

800

816

850

3,237

800

850

830

13,026

800

904

850

42β47

845

800

956

3β13

16

850

821

850

33,145

-
2
4
-
4
2
-
2
6
-
6
4
-
4
5
-
5
2
-
2
5
-
5
3
-

ー
ー

1
4

4
2
-
2
5
-
5
4
-
4
5
-
5
2
-
2
4
-
4
-

3
-
3
0
3

-
 
9
 
-

1
 
3

-
3
2
-
2
7
2
9
2
-

1

1

一
1
9
3
2
8
4

1

ー
ー

2
 
1

1
4

-
 
4

ー
~
卸

叫
1
巧
1

巧
 
1
 
怜
 
2

9
2

2
 
1

3
Ⅱ

1
0
2
2

1
 
4
 
4

部
 
1
 
部

2
6

2
 
1

3
3
4
7
ー
ー
2

1
 
2
 
2
 
4
 
4



NO

166 長崎市北公民

施名
居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

計

正規

職の状況(人)

嘱託員、
時

11

11

248

20

268

その他

434

32

466

50

51

市内率

人
R3

費
(千円)

15

15

732

53

785

932%

額
最低

793円
R I01

24,フ73

1,111,433

金(円)

821円
R .10.2 、'

870 870

4
 
-
 
4



【非公募施設】

施名NO

長崎市民総合プー
ル

長崎市原子爆弾被
爆者健康管理セン
ター

長崎市永井隆記念
館

長崎原爆'跡旧城
山国民学校校舎

長崎市害福祉セ
ンター

2

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

市内

市外

、十

市内

市外

市内

市外

市内

市外

市内

市外

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

計

3

正規

4

の状況(人)

嘱、
臨時員

98

40

138

62

9

71

6

5

6

その他

長崎市夜間急患セ
ンター

7
長崎市池炭鉱体
験施設

長崎市旧香港上海
銀行長崎支店記念
館

計

R3

人件額
(千円)

8

104

40

144

65

12

フフ

2

9

最低

793円
R310

崎市軍艦島資料
館

37β78

10 出メッセ長崎

"長崎ぺンギン水族
~及ぴたちぱな漁
12 港有料駐車

長崎市植木セン
13

ター

長崎市ふれあ
い海岸海水浴
及びふれあ

いキャンプ

長崎市高ふれあ
16 い海岸飛磯釣り

公園

長崎市築町二輪車
17

等駐車場

2

13β96

金(円)

821円
R I0

182,066

886

フ,728

257

30

287

857

954

886

93

18

1 1 1

262

32

294

2,511

1,000

900

830

^

954

334,657

860

10,763

900

159,009

923

800

860

10,970

850

800

923

1,105

1 1,1 17

1,016

857

830

1,000

1219

1,37フ

900

1,016

153,169

820

850

81β35

800

830

3,676

810

900

3,568

、

、

7
一
7
0
-
0

1

1

-
6
3
3
6
2
-
2
2
-

5
 
-

5
8
-
8

5
-
5
5
2
7
4
-
4

3
2
5
1
一

1
 
0
 
1

2
 
1
 
3

-
2
4
-
4
2
1
3
-

1
3
1
4
4
-
4
-

5
 
-

-
 
3
 
3
 
6
 
-

5
2
1
3

ー
ー

5
 
-

5
1
1
2

1
 
8
 
9

フ
フ

叫
~
巧

詑
2
鉾
怜

3
 
2
 
5

4
 
4

3
 
2
 
5
 
5
 
5
 
0
 
8
 
1
 
9
 
9
 
1
 
0

4
 
4
 
3
 
4
 
1
 
ー
ー
 
2

8
 
9
 
1
 
0

ー
ー
 
2



NO

18

施名

長崎市浦上二輪
車等駐車場

長崎市銭座地区コ
ミュニティセンター

長崎市小島地区ふ
れあいセンター

長崎市緑が丘地区
ふれあいセンター

長崎市戸町地区ふ
れあいセンター

長崎市滑石地区ふ
れあいセンター

長崎市仁田佐古地
区ふれあいセンター

長崎市三川地区ふ
れあいセンター

長崎市淵地区ふれ
あいセンター

長崎市横尾地区ふ
れあいセンター

長崎市ダイヤランド
ふれあいセンター

長崎市小江原地区
ふれあいセンター

19

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

20

正規

21

の状況(人)

嘱、
臨時

22

23

その他

24

25

R3

人件額
(干円)

26

低

793円
R3101

2,425

27

金(円)

821円
R3.10.2 、

5,318

28

800

4,787

29

897

830

4β66

30

924

長崎市桜馬地区
ふれあいセンター

長崎市山里地区ふ
れあいセンター

長崎市西北・岩屋
ふれあいセンター

長崎市江平地区ふ
れあいセンター

897

4,535

31

897

924

10,466

32

924

897

4,516

33

925

924

4β91

885

925

4,624

897

885

4,697

885

897

4,350

897

885

4,612

897

897

4,861

924

897

4,929

924

924

5,31 1

897

924

4,500

897

897

885

897

885

4
1
5
6
-
6
5

-
5
5
-
5
5
-

5
6

-
 
3
 
-

4
1
5
3
-
3
4
-
4
4
-
4
5
-
5
5
-
5
3
-
3
4
-
4
3
-

3
 
1

ー
ー

-
6
6
-
6
9
-
9
5

1
 
3

-
5
6
-
6
4

-
3
5
-
5
2
-

-
4
4
-
4
4
-
4
5
-
5
0
-
0
4
-
4

2
 
1

ー
ー

3
5

-
5
3
-
3
3
-
3
-

ー
ー

1
4

1

-
4
2
-
2
-

1

-
3
-
3
01

-
2
-
2

-
0
2
-
2

1



NO

34

施名

長崎市上長崎地区
ふれあいセンター

長崎市式見地区ふ
れあいセンター

長崎市木鉢地区ふ
れあいセンター

長崎市小ケ倉地区
ふれあいセンター

長崎市手熊地区ふ
れあいセンター

長崎市茂木地区ふ
れあいセンター

35

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

市内

市外

36

正規

37

員の状況(人)

嘱員、
臨時員

38

市外39

計

市内

40 長市立あじさい荘市外

市内

41 崎市立式見荘市外

計

市内
長崎市古地区市

市外42
民センター

市内
長崎市橘地区ふれ

市外43
あいセンター

市内
崎市日見地区ふ

市外
れあいセンター

計

市内
崎市南部市民セ

市外
ンター

、十

市内
長崎市土井首地区

市外
ふれあいセンター

計

市内
崎市海台地区

市外
ふれあいセンター

計

市内
長崎市深堀地区ふ

市外
れあいセンター

市内
長崎市蚊焼地区ふ

市外
れあいセンター

計

925

その他 計

R3

人件費額
(千円)

920

最低

793円
R3.101

4,453

4,フ73

885

925

金(円)

821円
3102 、'

4,298

44

924

4,943

45

897

925

924

4β59

925

46

897

897

3,781

48

47

924

897

4,616

7

48

897

924

48

7

6,059

6

49

897

48

897

3,398

6

956

5

897

フ,001

5

850

885

956

5,354

920

850

5,102

992

920

6,524

920

992

4β45

925

920

4,986

920

925

4,762

5
-
5
4
-
4
4
-
4
6
-
6
4
-
4
4
-
4
5
-
5

5
-
5
4
-
4
4
-
4
6
-

-
3
-
3
4
-

6
 
1

5
-
5
6
-
6
7
一
7
5
-
5
6
-
6
7
一
7
6
-
6
4
-
4

4
 
1

-
4
-
4
-

内

、
,
市

-
 
6

-
5
-
5
-

-
 
2
 
-
 
2
 
-

-
6
5
-
5
-

-
 
6
 
-
 
6
 
4
 
-
 
4

1
朝



NO 施名

長崎市野母崎樺島
地区ふれあいセン
ター

長崎市立香焼ひま
わり

長崎市高島いやし
の湯

野母崎総合運公
園

50

51

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

52

正規

53

#の状況(人)

嘱託、
臨時

54
長崎市三重地区市
民センター

長崎市海さざな
み会

55

56
長崎市琴海南部し
らさぎ会館

57 長崎市立池島荘

R3

人件費額
(千円)

58 長崎市立舞の浜荘

低

793円
R310.1

4,697

59
長崎市出津地区ふ
れあいセンター

長崎市外海ふるさと
交流センター

金(円)

821円
R3.102 、'

2,726

60

925

12,207

5

830

広

925

9,044

合計

800

850

830

合計(公+非公)

フ,633

850

850

4,695

830

850

184

19

203

5β98

市内

市外

計

850

830

3,170

466

64

530

880

850

432

39

471

303

32

335

市内率

3,073

890

880

900

96

996

4,187

6

953

115

1,068

892%

830

890

353

33

386

市内率

フ,708

925

830

1,238,042

1,685

168

1β53

90.9%

800

925

2,349,475

4
-
4
3
-
3
9
-
9
8
-

のそ
:

-
 
3
 
-

4
-
4
-

3
9
-
9
6

-
3
5
-
5
3
-
3
4
-
4
6
-
6
6
-

-
6
2
-
2
-

2
-
2
9
-

9
 
3
 
-

-
 
3
 
-
 
3
 
2
 
-
 
2
 
2
 
-
 
2
 
5
 
-
 
5

3
 
5
 
-

-
 
2
 
-

2
4
-
4
1

8
Ⅱ

Ⅱ
3



0令和3年度

区分

委託

件数

市内・認定市内

修繕

③指定管理者の再委託等状況(全施設分)

割合

527 72.フ%

(考)
0令和2年度

金額(円)

4,232 97.3% 408β80,173 97.1%

539,600,594 72.1%

割合件数

区分

準市内

委託

割合

109 15.0%

金額(円)

件数

市内・認定市内

修繕

判合

73

57β78,512

割合件数

※1 指定管理者制度入施設において、指定管理者が業務の一部を委託する合、原則として長市内に本社を有する長崎市の有資格者名簿に登録されている者を優先する
こととしている。

※2 長崎市では、これまで競争入札に参加しようとする者について、「市内業者」、「準市内業者」、「市外業者」1こ区分していたが、公正な入札等を執行するため、鼓争入札参加資
格に係る地域区分の条件を見直し、物品調達(物品の購入及ぴ借)を除き、市内業者及び認定市内業者発注としている。(令和元年11月1日から実施)

※3 指定管理者制度入施設における再委託にあたっては、令和2年度より同様の取扱いとしている。

463 7フ.5%

17%

金額(円)

4,443 96.9% 463,108,039 97.3%

6,329,010

フフ%

市外

505,032β59 80.0%

割合件数

割合

89 12.3%

金額(円)

1.5%

準市内

46

,1合

150β52,388 202%

割合件数

69 11.6%

1.0%

金額(円)

6,058,914

91

合計

59,049,379

割合件数

割合

2.0%

725

1.4% 4β51

金額(円)

100.0%

6,123,471

9.4%

市外

判合

748,331,494

65 10.9%

100.0%

金額(円)

割合

13%

421,268,097

52

100.0%

67,148β46 10.6%

割合件数

1.1%

100.0%

6,634,959

合升

判合

597

1.4% 4,586

金額(円)

100.0% 631,231,084

100.0%

割合

475β66,469

100.0%

100.0%

工



④'市内・市外

(令和3年度委託)

施NO

者への再委等状況(設水道委員会所管施設分)

2

3

4

5稲佐山公園

名

6

7

8

園内清掃業務

自家用気工作物保安管理業務

自ドア保守点検業務

野外ステージ吊物保守点検業

展望台駐車場ゲートシステム管理業務

便所清掃業務

清掃業務

野外ステージピアノ調律業務

スロープカー保守点検業務

エレベーター保守点検業務

光掲示板保守点検業務

野球スコアボード保守点検業務

自家用気工作物保安管理務

ゲートシステム保守点検業務

塩素滅装置点検務(25mプール用)

塩素;装置点検業務(着7K・子供プー
ル用)

ウォータースライダー保守点検務

簡易専用水道検査業務

硬別機保守点検業務

駐車機器保守点検業務

硬貨'別機保守点検業

自家用気工作物保安理務

昇降機保守点検業務

自家用気工作物保安管理業務

昇降機保守点検業務

駐車機器保守点検業務

9

10

11長崎市総合運動公園

務内容

12

13

14

15

16

長崎市東公園

金額(円)

8β45,551

910β00

33,000

286,000

1,227,600

1,284,360

869,033

29,700

フ,700,000

646β00

1,320,000

324,500

193,600

858,000

196,900

17

18

準市内
・市外の別

準市内

市外

準市内

市外

市外

準市内

準市内

準市内

市外

準市内

準市内

市外

準市内

市外

市外

市外

市外

準市内

準市内

市外

準市内

準市内

市外

準市内

市外

市外

19

20

21長崎市民会館地下駐車

22

長崎市桜町駐車場

23

長崎市松が枝町駐車場

24

25長崎市松が枝町第2駐車場

26

264,000

242,000

39,600

30β60

1,082,400

33,396

176β80

541,200

232,320

316β00

1,188,000



NO

27

28長崎市平和公園駐車場

29

施設名

30

31

長崎市松山町駐車場

32

33長崎市茂里町駐車

34

業務内容

硬貨選別機保守点検業務

駐車機器保守点検業務

駐車機器保守点検務

硬選別機保守点検業務

駐車機器保守点検務

駐車機器保守点検業務

利用者対応(コールセンター)業務

満空表示灯改造業務

駐車機器保守点検務

駐車機器保守点検業務

駐車機器保守点検業務

駐車機器保守点検業務

エレベーター保守点検業務(三菱)

エレベーター保守点検業務(日立製)

エレベーター保守点検務(フジテック
製)

エレベーター保守点検務(三製)

エレベーター保守点検業務(日立製)

エレベーター保守点検務(フジテック
製)

自家用気工作物保安管理

浄化法定点検業務

浄化法定点検務

簡易用水道検査務委託

35長崎市築町二輪車等駐車場

36長崎市矢の平1丁目二輪車等駐車場
ほか17施設及び長崎駅西口自車整

37 理場

38長崎市浦上駅二輪車等駐車場

39

40市営住宅A地区(42団地)

41

42

金額(円)

43

44

30,360

2,475,000

準市内
・市外の別

準市内

準市内

市外

準市内

市外

市外

市外

市外

準市内

市外

市外

市外

準市内

準市内

45市住宅B地区(60団地)

1,118,700

46

47

33β96

2,フ72,000

48

990,000

594,000

645,600

407,000

4,457,493

497,200

26,400

9β47,200

1,969,440

686,400

9,088,200

501,600

準市内

2,587200

準市内

準市内

295,680

準市内

準市内

市外

市外

;市内

フ,000

12,000

600,600



(令和3年度修繕)

施設名NO

稲佐山公園
2

3

長崎市民会館地下駐車場
4

5長崎市松が枝町駐車場

6

長崎市松が枝町第2駐車場
7

8長崎市平和公園駐車

9

内容

スロープカー放送用無線マイク修繕

展望台ゲート出口精機修繕

シャッター開閉器交換

硬貨選別機改造(新500円玉対応)

立ち入り防二柵修繕

駐車機器改造(新500円玉対応)

認証機修繕

地下入ロシャッター修繕工

硬選別機改造(新500円玉対応)

事前算機(NO.2)硬貨一括ユニット繕

事前機(NO.2)紙幣リーダー修繕

事前機(NO.4)紙幣リーダー修繕

新地町精算機テンキー保・シート交換

古川町精機基板交換

新地町精算機ジャーナルプリンター交換

住吉町機スピーカー交換

興善町ロック装メイン板交換

小江原第2住宅ガス管補修ほか4件

;石住宅B棟エレベーター窓ガラス取替
ほか1件

千北住宅発設修ほか1件

永田第2住宅排水管詰まり補ほか8件

本町第1(高)アパートL棟屋上高架水
補修ほか4件

福田本町アパート3棟505号ガス漏れ補
修ほか1件

牟田尻(三和)アパートエレベーターイン
バーター取替補修ほか3件

銭座アパート1棟101号ガス管補修ほか1
件

光町(高島)アパートC I05号管補修ほ
か6件

10

11

長崎市松山町駐車場

12

13

14

長崎市矢の平1丁目二輪車等駐車場
15 ほか17施設及び長崎駅西口自動車整

理
16

金額(円)

16,940

154,000

352β80

55,000

12,210

258,500

136,400

450,450

55,000

109,450

114,400

114,400

2,024

35,200

96β00

3,740

63β00

58,193

17

18

準市内
・市外の別

市外

市外

市外

準市内

市外

市外

市外

市外

準市内

市外

市外

市外

市外

市外

市外

市外

市外

準市内

準市内

市外

二市内

準市内

19

市営住宅A地区(42団地)

20

21

22

23

24市営住宅B地区(60団地)

25

26

137,500

58,479

235,400

112,200

259,116

533,500

市外

13,910

1,112,100

準市内

準市内

準市内



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

稲佐山公園施設名

指定管理者ージヨーシヨン_0

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

令和3年度評価年度

査事項 好

0業報告書が捉出されているか。

計画書どおり業が実施されてい
るか。

選考時に案されたサービスが、施 類確認
されているか。

利用者数の増は、計どおりか。

収支力正にされているか。(
が出ていないか。出ている場合の対
は。)

利用料金の理は適正か。(市への申
、承認の手続き、申どおりの金額類確認・現地確認

か。)

利用料の見込みに差具はないか。
(差具が大きい場合の対応は)

自主業は適正に実施されているか。
類確認 0(市への申、承認の手き、別会計

処理など)

類確認 0法定点検が実施されているか。

類確認 0アンケートが施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ 類確認
れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
類確認る手続きが適切になされているか。

対要綱に違反していないか。)

類確認・現地確認備品の理状況は適正か。

類確認・現地確認緊,一時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦への対応は 類確認・現地確認
十分か。

業務施に必要な保険に加入してい 類確認・聴取
るか。

総括責任者を配し、業務の総合的な
類確認

調がなされているか。

務を実施するための適正な人配 類確認
置がなされているか。

務遂行に必要な資格を有する者の 類確認
配置がなされているか。

業務その他必要な項に関して職員 類確認
への教は十分に行われているか。

施設理営のため、別会計をけ 現地確認
て経理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、収支の理が
現地確認

適正になされているか。

現地確認現金の管理は適正か。

予イト型コロナイルス
ラインに沿った適正な対応がなされて現地確認・聴取
いるか。

適正に行われているとともに画期的なり組みがなされている。秀
良 好 問題なく適正に行われている。

低限の準はクリアしている。通
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

確認方法

類確認

類確認

口

■■
■■

18

不+分不 0又はX
指導内容

■■
■■

正認

0
 
0

0
 
0
 
0
 
0

0
 
0

0
 
0
 
0

施
設
理

人
員
配

会
計

底
染
症

対
筆



【様式4】令和3年度稲佐山公園におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名リージヨナルクリエーシヨン長崎'長崎口ー

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日 意見の内容

令和3年6月1日お土産の販売が欲しいとの要望があった

令和4年2月28日の'し二、取え

令和4年3月19日シカと直接触れ合いたいという要望があった

2 現地調査等の実施状況

施年月日 内容

ヤ和3年8月3日職員が現地に赴き、ヒアリング等による運一
又状況等の確認を行うとともに、施設の不具合

令和4年4月21日にっいて、し、行っ二0

3 その他のモニタリングの状況

施年月日 内容

指定管理者より、毎月、業報告書(月報)、
毎月

期限までに業報告(年報)の提出を受け
年度末

ている。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

施年月日 取組み内容

令和3年8月1日スロープカー赤ちゃんサル駅長

所管課名

項

左記の現地調査以外にも、協:事項が生じた
ときは、協'や現地調査を行うなど、緊密な連
携が図られナニ。

シカえさやり体験

土木総務課

令和3年11月7日

対応

スロープカー駅舎内にお土産販売エリアを設
置

不要となった公園遊具(すべり台、棒、シー
ソー)を再利用しサル園に設

小学生以下のお子様とそのご家族を対象とい
たシカ放牧場内でのエサやり体験を実施

取組みへの

赤ちゃんサルが生まれたことが周知できるに
加え、利用者の増加が期待される取組として
評価できる。

親子連れの利用者が増加するとともに、子ど
もによる稲佐山公園の関心がまることが期
待される取組として評価できる。

普段通ることができない管理通路の活用によ
り、利用者への特別感が与えられるほか、話
題性の高まる取組として評価できる。

展望台の造を活かした取り組みであり評価
できる。

親子連れの利用者の増加が見込まれるほ
か、本取組以外の日常でも足を運んでもらえ
るようになることが期待されるため評価でき
る。

令和3年11月26日展望台ストリートピアノ

令和4年3月19日

スロープカーキャットウォークトレイル

令和3年10月17日スロープカー1日子供駅長体験



0施設利用者の状況

4月5月

令和2年度① 15,492 6β67 16,579 29β03 38,975 41,735 55,591 64,305 41β04 20,919 24,632 41,243 397,945

令和3年度② 30,464 9,485 17,536 26β77 12,220 22,480 37,465 37,327 34β28 28,696 13β84 41,113312,375

②→j) 957 ▲ 2,926 ' 26,755 ' 19,255 ' 18,126 ▲ 26,978 ▲ 6,97614,972 2,618

新型コロナウイルス,染症にかかる休館期間等
【令和2年度】4/10~5/31、 V20~2/フ
【令和3年度】4/28~6/フ、8/10~9/12、 V23~2/20

令和3年度の利用者数は、新型コロナウィルスに伴うまん延防止措置および緊急態宣言があっ
た月を主として大幅な減少となっナニ。
イベント誘致による野外ステージの活用については自粛となったものの、鹿のエサやり体験や赤
ちゃんサル駅長など、利用者の関心を惹く取り組みを行っていることから、制限された環境の中で
も利用者増進を図るための積極的な姿がみられ評価できる。
今後も、利用者の増加に向けた独自の取り組みと適切な維持管理を行ってもらいたい。

6月 計

総括コメント
※定管理者に
対する市の価

7月 8月

20

9月 10月 11月 12月 1月

単位

2月 3月

人

フ,フフフ' 10.7朝▲ 130 ' 85,570



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

長崎市総合運動公園施設名

株式会社長崎消毒社指定管理者

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

事

報告書が提出されているか。

業計画書どおり業が実施されてい
るか。

選考時に提されたサービスが、施
されているか。

利用者の増減は、計画どおりか。

収借力正にされているか。(
が出ていないか。出ている場合の対
は。)

利用金の管理は適正か。(市への
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

利用の見込みに臭はないか。
(差異が大きい場合の対は)

自主業は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が施されているか。

アンケートが施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
る手きが適切になされているか。
対要綱に違反していないか。)

備品の管理状況は適正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦への対応は
十分か。

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

総括任者を配し、務の総合的な
調がなされているか。

務を施するための適正な人員配
がなされているか。

務遂行に必要な'格を有する者の
配がなされているか。

務その他必要なに関して職
への教は十分に行われているか。

施設管理のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の管理は適正か。

コロナイルス 予イト
ラインに沿った正な対応がなされて
いるか。

方法

類確認

類確認

類・現地確認

優 好

0

0

不+分不

類確認

C又はX

0

指導内容

類確認

類確認

類確認

類確認

口 文
是正確認

類確認

0

類確認

類・現地確認

類確認

現地確認

類確認

類確認

0

類・現地確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問なく適正に行われている。

低限の基準はクリアしている。
吏なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

類確認

現地確認

現地確認

現地確認

現地確認

'
'

0
0

0
 
0
 
0

0
0

0
 
0
 
0

施
設
管
理

人
員
配

会
計

秀
好
通
分
備

座
象
症

封
筆

良
普
不
不
O
X



【様式4】令和3年度長崎市総合運動公園におけるモニタリング状況
報告書

所管課名 土木総務課指定管理者名株式会社長崎消毒社

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

対応意見の内容施年月日

散歩中土手に黄色い花のオオキンケイギクら
しきものを見かけたが、この花は外来で駆

令和3年6月5日
除対象となっているので、駆除した方が良い
のではないか。

伝大会なのにどうしてテニスコートが利用で
令和4年1月9日きないのか、テニスには影ないのではない

か。

屋外便所の多目的トイレの扉が腐食して開閉
令和4年2月23日が困難な状況だ。あれでは身体害者には

開閉は無理ではないか。

2 現地調査等の実施状況

内容実施年月日

ヤ和3年8月3日職員が現地に赴き、ヒアリング等による営
又状況の確認を行うとともに、施設の不具合等

令和4年4月19日"'゜

3 その他のモニタリングの状況

特 項内容施年月日

指定理者より、毎月、業報告明報)、
毎月

期限までに業報告(年報)の提出を受け
年度末

ている。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組みへの評価取組み内容実年月日

庭球場で予定されている大会が取消期限の2
日前に取消されると、一般利用者への周知が
間に合わず折角コートを一般開放しても利用

令和3年4月1日
に繋がらないため、取り消しを可能な限り早く
行うように主催者に要a し、一般利用者への
空きコートの周知をできるようにした。

通常のj 掃に加え、トイレや更衣室の消号
作業を定期的に実施、また陸上の練習利用
者が密状,を1こならないように、通常使用す

令和3年7月1日
る更衣室の他にトレーニング室や2Fコンコー
ス等を開放し、利用者の感染予防対策を行っ
^0

昨年に引き続き、園路を利用したフルマラソン
大会や10kmマラソン大会の誘致を行っナニ。コ大会の定を図ることにより、利用者数の増

令和4年1月10日
ロナの影により、10kmマラソンは中止となっ加が期待される取組みとして評価できる。
^0

消毒の専門業者の強みを活かした取組みで
あり、コロナ禍における利用者の安心・安全に
配慮した取組みとして評価できる。

確認したところ、ご指摘の通りの花であったの
で、刈り取った。

開催規模からして駐車場確保のために全施
設を抑えている。大会終了後にはコートの開
放を行うので、ご協力をお願いしたい旨の説
明を行っナニ。当日は14時で開放しナニ。

早速状況を確認し、扉を修理した。他のトレイ
でも同様の問題の扉が確認できたので、随時
修理していく事としナニ。

今後の大会が開催されない土日の練習利用
者の加が期待される取組みとして評価でき
る。

特

左記の現地調査以外にも、協議項が生じた
ときは、協議や現地調査を行うなど、緊密な連

が図られナニ。
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0施設利用者の状況

4月5月6月7月8月9月10月11月12月1月2月

令和2年度① 13,184 10β41 23,416 27,119 27,263 21β35 28β12 19,604 14,175 12,652 15,426

令和3年度② 21,056 0 22,フ70 28,630 11β67 10,258 26229 18β14 15,758 11,631

②イ1) 7β72 ▲ 10β41 ▲ 646 1,511 ▲ 15,396 ' 11,5刀▲ 2,583 ▲ 790

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】4/22~5/10(休館)、5/11~5/31(新規予約停止)、 V20~2/フ(時短営業)
【令和3年度】4/28~6/3(休館)、8/8~8/22(新規予約停止)、8/23~9/12(休館)、ν23~2/20(休館)

コロナに伴う休館等の影を受けた月が多くあり、全体的に前年より利用者が減少しているため、
次年度以降は利用者増加への取組みが重要となってくる。
そのような中で、庭球場の利用率を上げるための取組みやマラソン大会を誘致するなど、各種取
組みが行われており、今後も創,工夫し、利用者増加に向けた取組みを実施していただきたい。

こ

施設の維持管理については、これまでのノウハウを活かし、業計画に沿った適切な営がなさ
れ、利用者の満足度向上に寄与していると思われる。
今後も、市民に親しまれるスボーツ施設の運営を心掛け、サービス向上・利用者増加への取組み
と適切な維持管理を行っていただきたい。

3月

28,665 242,992

人

総括コメント
者1炎

対するの

5,358 24,206 196,57フ
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単、

1,583 ▲ 1,021 ▲ 10,0舶▲ 4,459 ' 46,415



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

長崎公園施設名

株式会社松田久花園指定管理者

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

令和3年度評価年度

事 好普優

報告書が出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に案されたサービスが、実施
類確認・現地確認

されているか。

利用数の増減は、計画どおりか。

力正にされているか。(収
宇が出ていないか。出ている場合の対

は。)

利用料の理は適正か。(市への
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

利用金の見込みに差具はないか。
(具が大きい場の対応は)

自主は適正に実施されているか。
類確認・現地確認 0(市への申、承認の手続き、別会

処理など)

類確認 0法定点検が施されているか。

類確認 0アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ 類確認
れているか。

外部先は適正か。(再委託にかか
類確認る手きが適切になされているか。

対要綱に反していないか。)

類確認・聴取備品の管理状況は適正か。

聴取緊急時の対応は'正か。

利用者からの意見や苦への対応は
類確認・現地確認 0

十分か。

業務施に必要な保険に加入してい 聴取
るか。

総括任者を配し、務の総合的な
類確認・現地確認

調整がなされているか。

業務を施するための適正な人配
類確認・現地確認

置がなされているか。

務遂行に必要な資格を有する者の 聴取
配置がなされているか。

務その他必要なに関して職 聴取 0
への教は十分に行われているか。

施理営のため、別会計を設け
聴取

て経理処理がなされているか。

固有の口座を開し、収支の理が 聴取
適正になされているか。

聴取現金の管理は適正か。

予イト」コロナイルス
ラインに沿った適正な対応がなされて現地確認・聴取 0
いるか。

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。秀
良 問題なく適正に行われている。好

通 低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不
:適正に行われている。0

:適正に行われていない。

確方法

類確認

類確認・現地確認

指導内容 是正確認
口頭文不+分不 0又はX
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【様式4】令和3年度長崎公園におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名株式会社松田久花園

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

施年月日 意見の内容

隣接市道住人より、自宅の目の前の公園緑
地に一般ゴミ等が頻に不法投棄されていて

令和3年5月6日
自分が処分しているので何とかしてほしいと
要望があっナこ。

隣接市道住人より、自宅の前のネムノキの枝
令和3年6月7日が建物に触れそうなので伐採してほしいと要

望があった。

園路の力ーブミラーに汚れで見えにくい箇所
がある、枝葉が力ーブミラーにかかって見えに
くい箇所があると意見があっナこ。

隣接マンション住人より、長崎公園の樹木や
草が越境しているので対応してほしいと要望

^

があっナニ。

諏訪幼稚園より、グラウンドの桜の枝が子供
の手の届くくらい伸びてきていて危ないと思う
ので切ってほしいと要望があっナニ。

来者より、動物広場のシマリスが寒そうで
健康状態が心配、冬は冬眠する動物なので
保温をしてほしいという内容の要望メールが
あった。

所管課名

25

土木総務課

対応

該当の場所に「ゴミは捨てずに持ち帰りましょ
長崎市公園管理者」の看板を設置。
以後ゴミの不法投棄はなくなっナこ。

過去に長崎公園からの倒木により、自宅が破
損した事情があったため、話を傾聴しながら
良好な関係を築く努力を継続している。
ネムノキは伐採ではなく花期が終わった後に
適切な剪定を実施。

園内の全力ーブミラーの拭き清掃を実施。
角度により枝がかかって見えにくい箇所の
先端部の定を実施。

竹の一部が建物に触れており地被植物がマ
ンションの擁壁へ伸びていっていたため、竹の
伐採と地被植物の刈込みを実施。

蓄のついた健全な枝だったが安全を先し枝
の剪定を実施。

物園における動物展示の本原則は「なる
べく野生に近い動物の姿を観察してもらう」こ
とであり、自然適応力を維持するためにも、
ペットのように過剰に快適な環境を提供するこ
とが野生動物の福祉にとって適切とは言えな
いが、少しでも気温の負担を抑えてりスが活

している姿を利用者が観察できるように、以
下の境改善対策を実施。
①吊るし型遠赤外線ヒーターの設置。日中点
灯させ舎内の気温を自然に上昇させる。(1月
27日設完了)
②冷気の風を遮し、ヒーターで上昇した気
温を逃がさないために、榿周囲に透明のビ
ニールシートを設置。(1月16日設置完了)
③餌に脂肪分の多い種子類を増やし、脂肪を
つけさせる。(1月10日開始)

要望された方が対応してくれないなら自分で
切りたいと仰ったので園内の樹木を無許可で
伐採することはしないでくださいとお伝えしナニ。
立小便については、以前のものよりも言い回
しを強くした新しい看板を設置。

当日午後に該当の高木定を実施。

隣接市道の住人より、内の同じ場所でいつ
も立小便をしている人がいるので(既に立小

令和4年3月6日便禁止の看板を設している)周辺の低木を
全部切って見晴らしをよくしてほしいと要望さ
れた。

立山防空沿い園路の上にある公園灯が、
木の枝葉に遮られ見えにくいと意見があっ

^0

路の力ーブミラーが高木の枝葉がかかって= =

見えにくいと意見があっナニ。

現地調査等の実施状況

施年月日 内容

令和3年8月11日
ヒアリングによる運営状況、念事項等の確

令和3年11月9日
認及ぴ指、施設の不具合等を現地確認に

令和4年1月31日
より実施した。

令和4年4月20日

令和4年1月3日

翌日に該当の木,定を実施。

項

左記の現地調査以外にも、協'項が生じた
場合は現地確認等を行うことで緊密な連携が
図られナニ。

.



3 その他のモニタリングの状況

実施年月日 内容

業報告書(月次報告書、年度報告書)の提
これらの取り組みを引き続き実施することを確出を受け、内容を確認した。毎月
認しナニ。また、利用者からの意見に係る報告を受ける年度末

ほか、適宜現地確認を行っナニ。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組みへの評価取組み内容施年月日

新しい動物の展示飼開始 利用者目線に立った動物の展示数を増やす
平成27年度から継続・オシドリつがい(令和4年2月25日開始) 取り組みについて評価できる。

・セキセイインコ30羽(令和4年3月25日開始)

動物広場のウサギの高齢化と個体数の減少
に伴い、動物イベント務の実施が難しくなっ
た為、自主業としてモルモットを飼、ふれ利用者目線に立っナニふれあいできる動物の確

令和2年度から継続 あいトレーニングをおこないタッチングィベント保を行う取り組みについて評価できる。
を開始。ウサギの餌やり体験と同時に実施し
ている。

園内の飲食店「月見茶屋」と以下の連携業
を実施。
・動物広の販売餌のカプセル内に「当たり」
として月見茶屋のぼたもち無料引換券を入れ
提供している(まん延防止期間は中止)
令和3年度の引換枚数724枚。

令和2年度から継続・長崎公おみやげ品(古写ポストカードお隣接する施設との連にっいて評価できる。
よぴ動物缶バッジ)を月見茶屋店内で販売し
てもらっている。令和3年度の売上金額152
個。
・月見茶屋と動物広周辺へのFREE wi-Fi
設置。ベンチに座りタブレット端末やノートPC
を開いて長時間;在する利用者が増えナニ。

長崎公おみやげ品動物缶バッジを動物広
令和2年度から継続の販売機で販売中。令和3年度の売上個数隣接する施設との連にっいて評価できる。

1253個。

長崎バイオパークで展示できずにバックヤー
ドで飼育されていたクモザルを、令和3年3月

令和3年3月31日~ 31日から自主業として、物広旧クマ舎メディアを活用した当施設のアピール等につ
令和4年2月9日を改装して受入れ、飼展示を開始。令和4年いて評価できる。

2月9日まで飼展示をおこなっナニ。メディアに
も宣伝してテレビや新聞で取り上げられた。

特記項

26

0施設利用者の状況 単位

4月5月6月月8月9月10月"月12月1月2月3月

令和2年度① 3,414 3,141 3,981 4,030 3,915 4,フ79 7,004 8,698 6,433 15,003 6,923 7,091 74,412

令和3年度② 6,978 7,410 4β00 3β18 4,011 5,969 7,701 7,540 7,433 24β40 6,555 8,019 94,574

96 1,190 697 ▲1,158 1,000 9,337 ▲368 928 20,162②① 819 ▲ 2123,564 4,269

新型コロナウイルスー染症にかかる休館期間等
【令和2年度】4月22日~5月10日(19日間)
【令和3年度】なし

・令和3年度は、施設利用者数は、コロナウィルス感染拡大に伴う緊急態宣言発出などの影
を受けた前年と比較し27%増となっており、利用者数が増えている。
・「どぅぶつひろぱ」の充実など、当施設の活性化に向けた新たな取り組みは評価でき、今後も利
用者目線に立った取り組みを増やすとともに、カアップに向けて取り組んでいただきたい。
・また、引きき安全管理などを徹底しつつ、安全で安心して利用できるよう取り組んでいただきた
い。

人

総括コメント
※指定理者に
対する市の価



【様式3-1】指定

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

理者制度モニタリングチェックリスト(年次

長崎東公園

株式会社NBCソシア

令和2年4月1日~令和7年3月31日

令和3年度

事 認方法

事業報告書が提出されているか。 類確認

業計画書どおり事業が実施されてい
類確認るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
類確認

されているか。

利用者数の増は、画どおりか。

収支力正にされているか。(
宇が出ていないか。出ている場合の対

は。)

利用金の理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額書類確認・現地確認
か。)

利用料金の見込みにはないか。
(が大きい場の対は)

自主業は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計 類確認
処理など)

法定点検が実施されているか。 類確認

アンケートが施されているか。 類確認・聴取

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
類確認れているか。

外部託先は適正か。(再委託にかか
類確認る手続きが適切になされているか。

対要綱に反していないか。)

品の管理状況は適正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦への対応は
十分か。

務施に必要な保に加入してい
書類確認・聴取

るか。

総括任者を配し、務の総合的な
類確認調がなされているか。

務を施するための適正な人配
がなされているか。

務遂行に必要な資格を有する者の
類確認配がなされているか。

務その他必要な項に関して職
書類確認・聴取

への教は十分に行われているか。

施設管理営のため、別会計を設け
聴取・類確認て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
取・類確認

適正になされているか。

取・現地確認現金の理は正か。

予カイトコロナイルス

ラインに沿った正な対応がなされて現地確認・聴取
いるか。

効

症

優

0

好

合チェック用)

不+分不 0又はX
指導内容

書類確認・現地確認

口 文

書類確認・現地確認

類確認

書類確認・現地確認

是正確

■■

正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。

低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0
 
0
 
0

冒
■
■

0
 
0
 
0

皿
■
■

良
普
不
不
O
X

0
 
0
 
0

0
0

0
 
0
 
0

施
設
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計

秀
好
通
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備



【様式4】令和3年度長崎東公園におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名株式会社 NBCソシア

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

新型コロナウイルス'染症による施設閉鎖期
令和3年5月間中に、庭球場を使用している人がいるとの

問い合わせがあっナニ。

令和4年1月

2 現地調査等の実施状況

内容実施年月日

令和3年8月11日 ヒアリングによる営状況、念項等の確
令和3年11月9日 認及ぴ指、施設の不具合等を現地確認に
令和4年1月31日

より実施しナニ。
令和4年4月20日

3 その他のモニタリングの状況

内容施年月日

業報告(月次報告、年度報告)の提毎月
出を受け、内容を確認しナこ。年度末

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内容年月日

令和3年4月 NBCラジオ放送による広報活

プールの水温が低くて冬季は寒いとの意見が
あった。

単位

所管課名 土木総務課

対応

閉鎖期間中に職員の公内巡回を随時実施
し、無利用者がいた合は予約が必要な施
設であることを説明するとともに、閉鎖期間終
了後に利用していただくように依頼しナニ。

設備の点検を行った結果、不具合箇所が判
明したため処を行い、プール水温は上昇し

されナニ。

2月

8,965

令和3年7月

令和4年2月

計

126,825

特項

左記の現地調査以外にも、協議項が生じた
合は現地確認等を行うことで緊密な連が

図られた。

令和4年3月

0施設利用者の状況

救急救命:習会

4月5月6月7月8月9月10月11月12月1

令和2年度① 6,306 6,398 11,637 13,252 13,673 9,606 13,005 11,532 11,254 8,131

令和3年度② 12,495 0 9,641 13β06 8,164 5,フ78 13,791 11,064 10,743 7,794 2,655 10,222 106,153

②① 554 ' 5,509 ▲ 3,8286,189 ' 6,398 ' 1,996

新型コロナウイルス染症にかかる休館期間等
【令和2年度】 4/22~5/10(休館)、 V20~2/フ(時短営業)
【令和3年度】 4/28~6/フ、8/23~9/12、 V23~2/20(休館)、2/24~3/1(クラスター発生による休館)

指定管理2年目で、長崎市との連携を緊密にすることにより施設の維持倖理や'営は適切に実施
総括コメントされているが、新型コロナウィルス感染症の影による施設の休館や、クラスター発生による施設

※定理者に閉鎖を行ったため、年間を通じた利用者数は減少している。
対する市の価等その一方で、メディアを通じた広報活動や、地域の子どもたちを対象とした自主業の実施等は、

利用者増加への取組みとして評価できる。

3月

13,066

取みへの価

地元利用者だけではなく、長崎市内への幅広
い広報活として評価できる。

施設利用者の故発生時において、対応能
力の向上が期待できる取組みとして評価でき
る。

スタッフ間の報共有の徹底や効率化が期待
できる取組みとして評価できる。

近隣住民の評価向上が期待できる取組みとし
て評価できる。

特

786 ▲ 468 ' 511 ▲ 337 ▲ 6,310 ' 2β44 ' 20,672
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【様式3-1】指定管理者 1度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

長崎市桜町駐車場施設名

株式会社ビバホーム指定管理者

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

事業報告書が提出されているか。

計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

収支借力正にされているか。(
宇が出ていないか。出ている場合の対
応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
請、承認の手続き、申どおりの金額
か。)

利用料金の見込みにはないか。
(興が大きい場合の対応は)

自主業は適正に施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は正か。(再委託にかか
る手続きが適切になされているか。
対要綱に反していないか。)

備品の管理状況は適正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

務実施に必要な保険に加入してい
るか。

総括任者を配し、務の総合的な
調整がなされているか。

務を施するための適正な人員配
がなされているか。

務遂行に必要な'格を有する者の
配がなされているか。

務その他必要な項に関して職
への教は十分に行われているか。

施設理営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の理は'正か。

型コロナイルス 予イト
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

確方法

類確認

類・現地確認

類・現地確認

優 好 不

類・現地確認

不 0又ぱX

現地確認

指導内容

類確認

類確認

類確認

'

口 文
是正確

類確認

聴

類確認

類確認・聴取

類確認

類・現地確認

類・現地確認

類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。

低限の準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

聴取

■■

0

0

現地確認・聴取

冨■
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【様式4】令和3年度長崎市桜町駐車場におけるモニタリング状況報
止.圭:

所管課名 土木企画課指定管理者名株式会社ビバホーム

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

令和3年9月17日';"'、;

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

市と指定管理者との報共有が令和3年10月25日各指定管理者との合同会議を開催しナニ。

市と指定理者との報共有が令和4年3月15日指定管理者との個別会:を開催した。

施設の不具合等について現地確認し協'を 現地調査を行うことで緊密な連携適宜
行った。

3 その他のモニタリングの状況

特記容施年月日

指定管理者より、毎月、業報告(月報)、
毎月

期限前に事業報告(年報)の提出を受ける
年度末

とともに、営状況等の確認を行った。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

組み内容施年月日

混雑時や高齢者の出補助を実施しナニ。適宜

令和3年12月31日;へ三日二こ、

利用料金や営業時間等が利用者に分かりや
令和4年3月30日すくなるよう、劣化した看板の修繕を実施し

^0

単位

総括コメント
※定管理者に
対する市の価等

対応

午前中1回の場内清掃を、午前・午後の2回実
施することとしナニ。また、巡回を随時行い、適
宜落ち葉の除去を行った。

0施設利用者の状況

取組みへの価

利用者側の目線に立った自主的な取組みとし
て評価できる。

駐車の立地環境に即した利便性向上策で
あり評価できる。

利用者の利便性向上に寄与する取組みとして
評価できる。

4月5月6月7月8月9月10月11月12月1月2月3月計

令和2年度① 12,973 10,937 14,490 14,0四 14,086 13,374 15,187 13,514 13,315 11,996 12β能 17,948 164,717

令和3年度② 15,502 12,256 15β92 14,731 14,005 14,024 14,380 13,523 12,599 12,741 11,755 16,235 167,143

②イD 9 ▲ 716 745 ▲1,133 ▲1,713 2,426902 722 '81 650▲8072,529 1,319

新型コロナウイルス山染症にかかる休館期間等
【令和2年度】無
【令和3年度】無

施設内の劣化した板の修繕や定期的な}に努めるなど利用者の利便性向上に寄与する取
組みがなされている。また、施設の躯体や転落防止柵の改修工事中、施工業者とも連携し、利用
者の安全確保を図るなど適切な管理運営に努めていた。
年間利用台数はコロナ禍の影を受けなかった年度と比較すると減少しているものの、令和2年
度と比較すると増加に転じていることから、新型コロナウイルスの影を考しつつ、今後も、自
主業の取組みと適切な管理運営に努めてほしい。
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリン

施設名 長崎市民会館地下駐車場

指定管理者 株式会社トラスティ建物管理

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

調 確方法
優 好

類確認報告書が出されているか。

計画書どおり業が実施されてい
類・現地確認るか。

'考時に提案されたサービスが、実施
類・現地確認 0

されているか。

利用数の増減は、計どおりか。

収支力正にされているか。(
字が出ていないか。出ている場合の対

は。)

利用金の管理は適正か。(市への申
類・現地確認、承認の手続き、申どおりの金額

か。)

利用料金の見込みにはないか。
(が大きい場の対応は)

自主業は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計 類・現地確認 0
処理など)

法定点検が実施されているか。 類確認

アンケートが実施されているか。 類確認

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
類確認れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
書類確認る手続きが適切になされているか。 0

対要綱に反していないか。)

品の管理状況は適正か。 聴取

類確認緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦情への対応は
類確認十分か。

業務実施に必要な保険に加入してい
類確認

るか。

総括任者を配し、務の総合的な
類・現地確認 0調整がなされているか。

業務を施するための適正な人配
類・現地確認 0

がなされているか。

務遂行に必要な'格を有する者の
類確認配置がなされているか。

務その他必要な項にして職
現地確認・聴取への教は十分に行われているか。

施設理運営のため、別会計をけ
聴

て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
聴取正になされているか。

聴取現金の理は適正か。

型コロナイルス 予イト

ラインに沿った適正な対応がなされて現地確認・取
いるか。

秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。゜

、

低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不
適正に行われている。0

適正に行われていない。

チェックリスト(年次総合チェック用)

0又はX
正確指 容

不+分不
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文

0
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0
0

0
 
0
 
0
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【様式4】令和3年度
状況報告書

指定管理者名株式会社トラスティ建物管理

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

令和3年9月27日バイクき場が暗いため明るくしてほしい。

2 現地調査等の実施状況

施年月日

長崎市民会館地下駐車場におけるモニタリング

令和3年10月25日各指定管理者との合同会'を開催した。

令和4年3月15日指定管理者との個別会議を開催した。

施設の不具合等について現地確認し協議を
適宜

行つた。

3 その他のモニタリングの状況

施年月日 特

②<>

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】無
【令和3年度】無

地下2階トイレの改修(外壁の塗り直し、便座を温水洗浄暖房の便座に交換、自水栓の設
等)など利用者の利便性向上に寄与する取組みがなされているなど、適切な営理に努めてい
^0

年間利用台数はコロナ禍の影を受けなかった年度と比較すると減少しているものの、令和2年
度と比較すると増加に転じていることから、新型コロナウィルスの影を考しつつ、今後も、自
主事業の取組みと適切な管理運営に努めてほしい。

内容

指定理者より、月、事業報告(月報)、
月

期限前に業報告(年報)の提出を受ける
年度末

とともに、営状況等の確認を行った。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内容実施年月日 取組みへの価

利用者側の目線に立った自主的な取組みとし
て評価できる。

利用者の利便性向上に寄与する取組みとして
評価できる。

所管課名

内容

単位

土木企画課

対応

令和4年度にLED照明を追加することを検討し
ている。

混雑時や齢者の入出庫助を実施した。適宜

自主業において地下2階のトイレ改修を行っ
令和4年2月22日̂

0

0施設利用者の状況

32

2,214 ▲ 184 689 1,603 ▲384 ▲ 144 1,006 748 516 1,939 ▲229 961 8,735

市と指定理者との報共有が図られナニ。

総括コメント
理者に※

対する市の価

4月5月6月7月8月9月10月11月12月1月2月3月

令和2年度0 3,583 3,449 5,596 5,509 5,225 6,049 6,428 6,145 6,275 3,456 4,239 5,959 61,913

令和3年度② 5,797 3,265 6,285 7,112 4β41 5,905 7,434 6β93 6,791 5,395 4,010 6,920 70,648

市と指定管理者との情報共有が図られた。

現地調査を行うことで緊密な連が図られナニ。

特

台



【様式3-1】指定管理者制度モニタリン
長崎市松が枝町駐車場及ぴ

施設名
長崎市松が枝町第2駐車場

指定管理者 デンケングループ

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

業報告書が主E出されているか。

計画書どおり業が実施されてい
0

るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
類・現地確認 0

されているか。

利用者数の増は、計どおりか。

収支が正にされているか。(
が出ていないか。出ている場の対
は。)

利用料金の理は'正か。(市への
類・現地確認、承認の手続き、申どおりの金額

か。)

利用料金の見込みに差臭はないか。
(が大きい場合の対は)

自主は適正に実施されているか。
類・現地確認(市への申請、承認の手続き、別会計

処理など)

法定点検が実施されているか。 類確認

アンケートが施されているか。 類確認 0

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
類確認れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
る手続きが切になされているか。 類確認 0
対要綱に違反していないか。)

聴取品の管理状況は'正か。

類確認緊急時の対応は'正か。

利用者からの見や苦への対応は
類確認十分か。

務施に必要な保険に加入してい
類確認るか。

総括責任者を配し、務の総合的な
類・現地確' 0調がなされているか。

務を実施するための適正な人配
類・現地確認 0がなされているか。

務遂行に必要な'格を有する者の
類確認配置がなされているか。

務その他必要な項に関して職
聴取への教は十分に行われているか。

施設管理営のため、別会計を設け
聴取て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
聴取

正になされているか。

現金の管理は適正か。 聴取

予カイトコロナイルス

ラインに沿った適正な対応がなされて現地確認・聴取
いるか。

秀 適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良 好 問題なく適正に行われている。
普 通 低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

チエックリスト(年次総合チェック用)

確方法

類確認

類・現地確認

導内容

■■0
不+分不

正確

冒r

口頭0又はX
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【様式4】令和3年度長崎市松が枝町駐車場及び長崎市松が枝町第2
駐車場におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名デンケングループ

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

対応意見の内容施年月日

松が枝町駐車及び松が枝町第2駐車の
令和4年3月16日地下駐車場の入口が分かり1こくいので看板等令和4年度に対応する予定である。

設してほしい。

2 現地調査等の実施状況

施年月日

令和3年10月25日

令和4年3月18日

取組みへの価

利用者の利便性向上に寄与する取組みとして
評価できる。

1,104 10,1 19

3 その他のモニタリングの状況

施年月日

適宜

11月

内容

指定理者より、毎月、業報告(月報)、
月

期限前に業報告(年報)の提出を受ける
年度末

とともに、営状況等の確認を行っナニ。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組内容施年月日

松が枝町駐車及び松が枝町第2駐車に
ヤ和4年3月18日フリーWi-Fiを設しナニ。

0施設利用者の状況

4月5月6月7月8月9月10月

令和2年度① 1,955 1,308 2,607 3,495 4,024 4,357 5,723

所管課名

6,963 5,234 2,126 2,430

内容

土木企画課

特

市と指定仙理者との報共有が図られた。

市と指定理者との報共有が図られた。

現地調査を行うことで緊密な連携が図られナニ。

12月

令和3年② 4,299 2β41 3,295 5,009 3,617 3,623 5,647 フ,161 6β73 4,417 2,455 6,029 55,266

1月

25②イj) 2β44 1,533 688 1,514 ▲407 ▲734 ▲76 198 1,639 2,291

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】休館期間:4月18日~5月31日

閉館時間繰上期間:7月20日~10月9日(うち金・土・祝日は除く)
【令和3年度】休館期間:4月28日~6月7日、8月11日~9月12日、1月23日~2月20日

フリーⅧ一Fiを設置するなど利用者の利便性向上に寄与する取組みがなされている。また、松が枝
地区という立地環境を十分理解し、周辺観光施設と2つの駐車場間の連も図るなど、適切な管
理運営に努めていナニ。
特に、松が枝町第2駐車では、躯体改修やシャッター危害防止装の設に伴う工中、施工
業者とも連し、利用者の安全確保に努めていナニ。
年間利用台数はコロナ禍の影を受けなかった年度と比較すると減少しているものの、令和2年
度と比較すると増加に転じていることから、新型コロナウィルスの影を考しつつ、今後も、自
主事業の取組みと適切な管理運営に努めてほしい。

単

2月 3月

4,925 45,147
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総括コメント
※指定理者に
対するの価

特

台



【様式3-1】指定管理者制度モニタリン

施設名 長崎市平和公園駐車場

指定管理者 株式会社司コーボレーション

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

業報告書が出されているか。

計画書どおりが実施されてい
るか。

選考時に提されたサービスが、実施
されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

収 力正にされているか。(
字が出ていないか。出ている場合の対
応は。)

利用金の管理は適正か。(市への
請、承認の手続き、申どおりの金額
か。)

利用料金の込みに差はないか。
(差具が大きい場合の対応は)

自主業は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
る手続きが適切になされているか。
対要綱に違反していないか。)

備品の管理状況は適正か。

急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦への対応は
十分か。

務実施に必要な保険に加入してい
るか。

総括任者を配し、務の総合的な
調整がなされているか。

人務を施するための適正な人配
置がなされているか。

配務遂行に必要な'格を有する者の
置配がなされているか。

務その他必要なにして職
への教は十分に行われているか。

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の理は適正か。

コロナイルス 予イト
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

チエックリスト(年次総合チェック用)

方法

類確認

類・現地確認

類・現地確認

好 不+分不

類・現地確認

0又はX

類・現地確認

指導内容

■

類確認

類確認

類確認

口頭
是正確

類確認

聴取

類確認

類確認

類確認

0

類・現地確認

類・現地確認

類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。゜

低限の準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

聴取

0

聴取

0

聴取

聴取

現地確認・聴取

35

0
 
0
 
0

0
 
0
 
0

0
 
0
 
0

0
 
0
 
0

施
設
管
理

会
計

秀
好
通
分
備

感
象
症

封

良
普
不
不
O
X



【様式4】令和3年度長崎市平和公園駐車場におけるモニタリング状
況報告書

指定管理者名株式会社司コーボレーション

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

トイレ手洗い器の水が止まらないため直して
令和3年5月17日ほしい。

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

令和3年10月25日各指定仙理者との合同会議を開催しナニ。

令和4年3月18日指定管理者との個別会、を開催した。

施設の不具合等について現地確認し協議を
適宜

行っナニ。

3 その他のモニタリングの状況

内容実施年月日

指定理者より、毎月、報告(月報)、
毎月

期限前に業報告書(年報)の提出を受ける
年度末 とともに、運営状況等の確認を行った。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内容施年月日

令和3年8月5日.、.,ー

0施設利用者の状況

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】休館期間:5月4日~5月31日
【令和3年度】休館期間.4月28日~6月7日、8月11日~9月12日、1月23日~2月20日

高圧洗浄で通路階段などのj 掃を行うなど施設のイメージアップに与する取組みがなされてい
る。また、平和公という立地環やパークァンドライド駐車場としての役割を十分に理解し、適
切な管理運営に努めていた。
特に、火災報知機の更新やシャッター危害防止装の設置に伴う工中、施工業者とも連し、
利用者の安全確保に努めていた。
年間利用台数はコロナ禍の影を受けなかった年度と比較すると減少しているものの、令和2年
度と比較すると増加に転じていることから、新型コロナウィルスの影を考しっつ、今後も、自
主業の取組みと適切な管理運営に努めてほしい。

単位

所管課名 土木企画課

3月計

3,146 33,410

3,951 36,651

805 3,241

対応

すぐに現場スタッフが対応し、後日
呼び、通常使用できるようにしナニ。

総括コメント
※定理者に
対する市の価等

4月5月6月7月8月9月10月11月12月1月2月

令和2年度① 1,349 949 1,693 2,582 3,241 3,436 4,410 5β60 3β61 1,633 1,750

令和3年度② 2,463 1β36 1β76 3,534 2β01 2,204 4,145 5,002 4,316 2,737 1,786

1,114 887 183 952 '440▲1232 ▲265 ▲358 455 1,104 36

市と指定管理者との報共有が図られナニ。

市と指定倖理者との情報共有が図られナニ。

現地調査を行うことで緊密な連携が図られナニ。

36

取組みへの価

圧洗施設のイメージアップに寄与する取組みとして
評価できる。

門業者を

特 項

台



【様式3-1】指定管理者制度モニタリン

施設名 長崎市松山町駐車場

株式会社城保安備指定管理者

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

報告書が出されているか。

計画書どおりが実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

力正にされているか。(収
が出ていないか。出ている場合の対
は。)

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申どおりの金額
か。)

利用金の見込みに臭はないか。
(が大きい場合の対応は)

主業は適正に施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
る手続きが切になされているか。
対要綱に反していないか。)

備品の管理状況は適正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦への対応は
十分か。

業務施に必要な保険に加入してい
るか。

総括任者を配し、務の総合的な
調整がなされているか。

業務を実施するための適正な人配
がなされているか。

務遂行に必要な'格を有する者の
配がなされているか。

務その他必要な項に関して職
への教は十分に行われているか。

施理営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の管理は正か。

コロナイルス 予イト
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

チエックリスト(年次総合チェック用)

方法

類確認

類・現地確認

類・現地確認

書類・現地確認

不+分不

0

"皿冒皿戸

0又はX

類・現地確認

指内容

類確認

類確認

類確認

'

口顛文

■■

是正確

類確認

聴取

類確認

類確認

類確認

類・現地確認

類・現地確認

0

類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

聴取

0

聴

0

聴取

聴取

現地確認・聴取
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【様式4】令和3年度長崎市松山町駐車場におけるモニタリング状況報
止.^
^^

土木企画課所管課名指定理者名株式会社城保安備

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

JR高架下に駐車していたところ上部のつなぎ
令和4年1月26日目から白い液体が垂れて車が汚れたとの苦情

があった。

県営野球場駐車場の車路を逆走する車に対し
令和4年3月20日て注意を行ったが、その際、言葉'いが悪いと

の苦があっナニ。

2 現地調査等の実施状況
特事施年月日

市と指定理者との情報共有が図られナニ。令和3年10月25日

市と指定管理者との報共有が図られた。令和4年3月16日

現地調査を行うことで緊密な連携が図られた'宜

内容

各指定管理者との合同会"を開催した。

指定管理者との個別会議を開催しナニ。

施設の不具合等について現地確認し協議を
行った。

3 その他のモニタリングの状況

内容施年月日

指定理者より、毎月、事業報告(月報)、
毎月

期限前に業報告(年報)の提出を受けると
年度末

ともに、運営状況等の確認を行った。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内実施年月日

令和3年4月1日,ーツ"、

定期駐車及び、プリペイドカードの購入を利用
令和3年4月1日

者に対し推奨し販売数をやした。

観光客向けに販売している長崎気軌道のー
令和3年4月1日日乗車券の販売所を示すチラシを作成し長

崎原爆資料館に設してもらった。

0施設利用者の状況

4月5月6月7月8月9月10月11月12月1月2月3月

令和2年度① 7208 7,151 9,356 11,035 12236 9β50 11,724 10β72 9,97フ 7281 7,789 9β74 113β53

令和3年度② 10,407 6,662 10,171 12,479 9,636 8,117 10,687 10,169 9,590 7,485 6,571 9,538 111,512

3,199 ▲ 489 815 1,444 ▲ 2,600 ' 1,733 ▲ 1,037 ▲ 203 ▲ 387 204 ' 1,218 ▲ 336 ▲ 2,341②①

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】無
【令和3年度】無

市政情報を掲したマップの配布や定期券・りぺイドカードの販売促進など、イメージアッや利
用促進に寄与する取組みがなされている。また、パークァンドライド駐車場としての役割を十分に

総括コメント理解し、適切な管理'営に努めていた。
※指定理者に特に、シャッター危害防止装の設置に伴う工中、施工業者とも連携し、利用者の安全確保に努
対する市の価等めていナニ。

年間利用台数はコロナ禍の影で令和2年度と比較すると減少しているが、新型コロナウイルスの
影を考しつつ、今後も、自主事業の取組みと適切な管理運営に努めてほしい。

38

取組みへの価

利用者へ市政報を提供するとともに、駐車
のイメージアップに与する取組みとして評

価できる。

利用促進に向けた取組みとして評価できる。

利用者側の目線に立った自主的な取組として
評価できる。

単位

特記項

対応

長崎市経由でJR九州に対して対応を依頼し、
苦情者に対する対応はJR九州が行った。3月
中に修繕は終了している。

'切な説明を丁寧な態度、口調で対応するよ
う現場スタッフに対し指を実施しナニ。

台



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名 長崎市茂里町駐車場

指定管理者 株式会社長南

指定期間令和3年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

調査

報告書が出されているか。

業計画書どおり事が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

収 力正にされているか。(
字が出ていないか。出ている場合の対

は。)

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

利用料金の見込みに差臭はないか。
(臭が大きい場合の対応は)

主は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が実施されているか。

アンケートが施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は正か。(再託にかか
る手続きが切になされているか。
対要綱に反していないか。)

備品の管理状況は'正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦への対応は
十分か。

業務実施に必要な保に加入してい
るか。

総括任者をし、務の総合的な
調整がなされているか。

業務を実施するための適正な人配
がなされているか。

務遂行に必要な資格を有する者の
配がなされているか。

務その他必要な項に関して職
への教は十分に行われているか。

施設理営のため、別会を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の管理は適正か。

型コロナイルス 予カイト
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

確方法

類確認

類・現地確認

類・現地確認

優秀 好 不十分不

類・現地確認

0

0又はX

類・現地確認

指内容

類確認

類確認

類確認

0

類確認

正確

該当なし

類確認

類確認

類確認

類確認

類・現地確認

類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。

低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

聴取

■■

0

聴取

0

聴取

聴取

聴取
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【様式4】令和3年度長崎市茂里町駐車場におけるモニタリング状況
報告書

土木企画課所管課名指定理者名株式会社長南

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

出ロゲート横のコンクリート1こ右後輪タイヤ及
令和3年4月14日ぴホイールが接触するためコンクリートを切断

してほしい。

ブリックホールでのイベント終了後、減免処理
のお客様の対応時サポートセンターへの話

令和3年10月3日 が繋がり1こくく、減免処理に時間がかかり出
庫待ちのお客様から苦情があった。

減免対応が出口機だけにもかかわらず
令和4年3月7日出口機に減免案内表示がされておらず

分かり1こくい。

対応

長崎市が注意喚起のためのボールを設し
^0

サポートセンターと協:し、混雑が予想される
場合、出庫の際弊社監視員が減免処理の確
認を実施するで時間短縮を図ることとした。

出口機及ぴインターホンに案内表示を
行った。(ブリ、ソクホール内前精機、駐車

前精機については当初より、免は出
口精機のインターホンでの対応を表示して
いる。)

40

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

令和3年10月25日各指定管理者との合同会議を開催しナニ。

令和4年3月16日指定理者との個別会議を開催した。

施設の不具合等について現地確認し協・を
適宜

行った。

3 その他のモニタリングの状況
特記内容施年月日

指定管理者より、毎月、業報告(月報)、
毎月

期限前に業報告(年報)の提出を受ける
年度末

とともに、運営状況等の確認を行った。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組みへの価取み内容施年月日

ブリックホールでのイベント時は臨時監視員を
2~3名出口、場内、前機付近に配し駐車のサービス向上やイメージアップに寄

令和3年10月以降 サポートセンターど携してスムーズな出庫に与する取組みとして評価できる。
努めている。

単位
'、

0施設利用者の状況
2月3月4月5月6月7月8月9月10月11月12月1月

0

2,319 25,268

2,319 25,268

特

市と指定理者との報共有が図られナニ。

市と指定理者との報共有が図られナニ。

現地査を行うことで緊密な'が図られた。

令和2年度0

令和3年度② 1,932 390 2,007 2,924 2,325 1,627 2,944 3β19 2β01 1,699 981

②C 1,932 390 2,007 2,924 2,325 1,627 2,944 3β19 2β01 1,699 981

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】無
【令和3年度】無

指定管理期間の初年度でもあり、年度当初はブリックホールでのイベント時などに施設内が混雑
括コメントするトラブルが発生したが、年度後半は臨時監視員の配置やサボートセンターとの連携を図るこ
定管理者にとで適切な管理運営に努めていた。
る市の評価今後も、ブリックホールと連携するとともに、自主事業の取組みや適切な管理'営に努めてほし

い。



【様式3-1】指定管理者制度モニタリン

施設名 長崎市築町二輪車等駐車場

長。つきまち株式会社指定管理者

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

項
良好

事業報告書が出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
類・現地確認 0

されているか。

利用数の増は、計画どおりか。

収支が正にさているか。(
宇が出ていないか。出ている場合の対

は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
類・現地確認請、承認の手続き、申請どおりの金額

か。)

利用料金の見込みに具はないか。
(が大きい場の対応は)

自主業は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計 類・現地確認
処理など)

法定点検が施されているか。 類確認

アンケートが施されているか。 類確認

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
類確認れているか。

外部委託先は正か。(再委託にかか
る手きが適切になされているか。 類確認
対要綱に反していないか。)

聴取備品の管理状況は'正か。

類確認緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦への対応は
類確認

十分か。

務実施に必要な保険に加入してい
類確認

るか。

総括任者を配し、務の総合的な
類・現地確認 0調がなされているか。

務を施するための適正な人配
類・現地確認 0

がなされているか。

務遂行に必要な'格を有する者の
類確認配がなされているか。

務その他必要なに関して職
聴取への教は十分に行われているか。

施理営のため、別会計を設け
聴取て経理処理がなされているか。

固有の口座を開し、収支の理が
聴取正になされているか。

聴取現金の理は適正か。

コロナイルス 予カイト
ラインに沿った適正な対応がなされて 類確認・聴取
いるか。

秀.適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良 好:問題なく適正に行われている。
普 低限の基準はクリアしている。

、

不十分.更なる改善が必要。
備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

チエックリスト(年次総合チェック用)

確方法

類確認

類・現地確認

■■

指内容
不+分不

正確認
口頭文0又はX

0
0

0
 
0
 
0

0
 
0
 
0
 
0

0
 
0
 
0

施
設
管
理

人
員
配

会
計

感
染
産

封



【様式4】令和3年度長崎市築町二輪車等駐車場におけるモニタリン
グ状況報告書

所管課名 土木企画課指定管理者名長崎つきまち株式会社

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

令和3年6月4日駐輪場に屋根を設置してほしい。

屋上出入口部の通路に不正入出庫防止柵が
令和3年6月4日設置されているが、監視カメラがあるため柵を

撤去し、通路を広くしてほしい。

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

令和3年10月25日各指定理者との合同会議を開催した。

令和4年3月16日指定管理者との個別会議を開催しナニ。

施設の不具合等について現地確認し協'を
適宜

行っナニ。

3 その他のモニタリングの状況

特 項内容施年月日

指定理者より、毎月、事業報告(月報)、
毎月

期限前に事業報告(年報)の提出を受ける
年度末

とともに、運営状況等の確認を行っナニ。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内容施年月日

ホームページでの施設利用の案内を行った。

1月

1,906

2,218

312

3月

2,586 27,671

2,510 29,531

▲76 1β60

特項

市と指定理者との報共有が図られた。

市と指定管理者との報共有が図られた。

現地調査を行うことで緊密な連携が図られた。

単位

通年

対応

屋上であるため、屋根の後付け設置は構造上
困難である。

監視カメラがあっても不正行為は全くないとは
言えず、柵は必要であり撤去できない。

0施設利用者の状況

2月

2,126

2,087

▲ 39

取組みへの評価

利用者への有益な報を発信することは重要
であり、利用促進に向けた取組みとして評価
できる。

利用者が安心して使用でき、駐車のイメー
ジアップにも寄与する取組みとして評価でき
る。

4月5月6月7月8月9月10月11月

令和2年度① 1,902 1β04 2β24 2,179 2,554 2,289 2β21 2,582

令和3年度② 2,688 2,288 2,566 2,657 2,155 2,496 2β11 2,452

②イD 786 484 242 478▲399 207 ▲10▲130

新型コロナウイルス感染症にかかる休期間等
【令和2年度】 無
【令和3年度】 無

都心部に位する立地環境を十分理解し、情報発信やマナー向上などイメージアップや利便性向
総括コメント上に寄与する取組みがなされるとともに、適切な管理運営に努めていた。

※指定管理者に年間利用台数はコロナ禍の影を受けなかった年度と比較すると減少しているものの、令和2年
対する市の価度と比較すると加に転じていることから、新型コロナウイルスの影を考しつつ、今後も、自

主事業の取組みと適切な管理運営に努めてほしい。

42

施設の1、美化に努め快適に利用していた
だくよう心掛けている。

通年

12月

2,598

2,603

5

台



【様式3-1】指定管理者制度モニタリンチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名".'-W

指定管理者 株式会社ファーストスター

指定期間 令和3年4月1日~令和8年3月31日

評価年度 令和3年度

査

業報告書が提出されているか。

業計画書どおりが実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

利用者数の増減は、計どおりか。

収支・が適正にされているか。(
が出ていないか。出ている場合の対
は。)

利用料金の管理は'正か。(市への
、承認の手続き、申どおりの金額

か。)

利用料の見込みに具はないか。
(が大きい場合の対は)

主業は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
る手続きが適切になされているか。
対要綱に違反していないか。)

備品の管理状況は適正か。

'一時の対応は適正か。

利用者からの見や苦情への対応は
十分か。

務施に必要な保険に加入してい
るか。

総括責任者を配し、務の総合的な
調整がなされているか。

業務を施するための適正な人配
がなされているか。

務行に必要な'格を有する者の
配がなされているか。

業務その他必要な項に関して職員
への教は十分に行われているか。

施設管理のため、別会計をけ
て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の管理は正か。

型コロナイルス 予イト
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

■■

確方法

類確認

類・現地確認

類・現地確認

好 不+分不

類・現地確認

■

0又はX

冒

指導内容

類確認

類確認

類確認

類確認

口

r^

類確認

正確認

該当なし

類確認

類確認

対

症

類確認

類確認

類・現地確認

類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。

低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

■■
■■

聴取

聴取

聴取

聴取

聴取

43
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【様式4】令和3年度長崎市矢の平1丁目二輪車等駐車場ほか17施設及
び長崎駅西口自動車整理場におけるモニタリング状況報告書

所管課名土木企画課指定管理者名株式会社ファーストスター

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

枠外に駐輪したりロックをかけない利用者が
通年

いる。取り締まってほしい。

10月

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

令和3年10月25日各指定理者との合同会:を開催した。

令和4年3月14日指定理者との個別会議を開催した。

施設の不具合等について現地確認し協'を
適宜

行つナニ。

3 その他のモニタリングの状況

内容施年月日

指定理者より、毎月、業報告(月報)、
毎月

期限前に業報告(年報)の提出を受ける
年度末

とともに、営状況等の確認を行った。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

み内容実施年月日

内のゴミ、紙くず等の除去を行うなど、
通年

内の美化に努めナニ。

ホームページでの施設利用の案内を行った。

44

11月 12月6月 1月

応

枠外に駐輪している二輪車に対しては、その
都度、告などを張り注意勧告している。
また、ロックをかけていない二輪車に対して
は、定期巡回時にロックしている。

取組みへの価

地施設のイメージアップや利用促進に与する
取組みとして評価できる。

利用者への有益な情報を発信することは要
であり、利用促進に向けた取組みとして評価
できる。

特

特項

市と指定理者との情報共有が図られた。

市と指定理者との報共有が図られナニ。

現地調査を行う二とで緊密な連携が図られナニ。

7月

通年

0施設利用者の状況

4月5月

令和2年度①

令和3年度② 15,446 14226 16,944 17β63 15,460 16,458 18,547 18β10 18,988 16β43 15,229 22,241 206,055

15,446 14,226 16,944 17,363 巧,460 16,458 18,547 18,310 18,988 16β43 15,229 22,241 206,055②イ1)

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】無
【令和3年度】無

※指定管理者にム,は亟的な自主業の取組みに努めてほしい。

単位

3月8月 2月9月

0

台



【様式3-1】指定理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名 長崎市浦上駅二輪車等駐車場

指定管理者 株式会社ファーストスター

指定期間令和4年1月18日~令和8年3月31日

評価年度 令和3年度

項

報告書が提出されているか。

事業計画書どおりが実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

利用数の増減は、計どおりか。

収 力正にされているか。(
字が出ていないか。出ている場合の対

は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

利用料金の見込みにはないか。
(具が大きい場合の対は)

自主は適正に実施されているか。
(市への申、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が施されているか。

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は適正か。(再委託にかか
る手続きが切になされているか。
対要綱に反していないか。)

備品の管理状況は'正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦惰への対応は
十分か。

業務施に必要な保険に加入してい
るか。

総括任者を配し、務の総合的な
調がなされているか。

業務を実施するための適正な人配
置がなされているか。

業務遂行に必要な'格を有する者の
配がなされているか。

務その他必要な項に関して職
への教は十分に行われているか。

施設管理営のため、別会計をけ
て経理処理がなされているか。

固有の口座を設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の理は正か。

墾コロナイルス 予イト
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

確方法

類確認

類・現地確認

類・現地確認

優秀 好 不+分不

類・現地確認

0又はX
指導内容

類確認

類確認

類確認

類確認

口 文

類確認

正確

該当なし

類確認

類確認

類確認

類確認

類・現地確認

類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。

低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

聴取

取

聴取

聴取

聴取
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【様式4】令和3年度長崎市浦上駅二輪車等駐車場におけるモニタリ
ング状況報告書

所管課名 土木企画課定管理者名株式会社ファーストスター

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

対応意見の内容施年月日

特記すべき事項はなかった。

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

令和4年3月14日指定管理者との個別会、を開催しナニ。

施設の不具合等について現地確認し協議を
適宜

行った。

3 その他のモニタリングの状況

特記項内容施年月日

指定理者より、毎月、事業報告(月報)、
毎月

期限前に業報告(年報)の提出を受ける
年度末

とともに、運営状況等の確認を行っナニ。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内容施年月日

ホームページに新規オープンのお知らせと利
令和4年1月11日 用時間及び料金体制を掲載した。

場内のゴミ、紙くず等の除去を行うなど、地
令和4年1月18日以降内の美化に努めた。

4月5月6月7月8月9月10月11月12月1月2月3月計

0

1,244

1,244

単位

総括コメント
※指定理者に
対する市の価等

0

2,788

2,7880

取みへの価

利用者への有益な情報を発信することは重要
であり、利用促進に向けた取組みとして評価
できる。

施設のイメージアップや利用促進に与する
組みとして評価できる。

555

0

特

市と指定管理者との報共有が図られナニ。

現地調査を行うことで緊密な連携が図られナニ。

555

0施設利用者の状況

指定管理期間の初年度であったが大きなトラブルもなく、年間を通じ適切に運営管理がなされた。
今後は極的な自主事業の取組みに努めてほしい。

令和2年度①

令和3年度②

②イj) 00000

新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和2年度】無
【令和3年度】無

989
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【様式3-1】指定管理者制モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

市営住宅A地区(42団地)施設名

指定管理者 公営住宅管理共同企業体

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

業報告書が出されているか。 0

事業計画書どおり事が施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

利用の増減は、計どおりか。

収支が正にされているか。(
が出ていないか。出ている場の対
は。)

利用料金の管理は'正か。(市への申
請、承認の手続き、申どおりの金額
か。)

利用料金の込みに差異はないか。
(差が大きい場合の対は)

自主は適正に施されているか。
類確認(市への申。、承認の手続き、別会計

処理など)

類確認法定点検が実施されているか。

アンケートが施されているか。 類確認

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
類確認

れているか。

外部委託先は適正か。(対要綱に
類確認反していないか。)

現地確認備品の管理状況は適正か。

類確認・聴取,時の対応は適正か。

利用者からの見や苦への対応は
類確認・聴取

十分か。

務施に必要な保険に加入してい
聴取

るか。

総括責任者を配し、務の総合的な
類確認調がなされているか。

人務を施するための適正な人配 類確認・現地確
がなされているか。 認・聴取

配務遂行に必要な'格を有する者の
類確認

配がなされているか。

業務その他必要な項に関して職
類確認・取 0

への教は十分に行われているか。

施設理のため、別会計を設け
類確認

て経理処理がなされているか。

固有の口座をし、収支の管理が
類確認適正になされているか。

現金の理は適正か。 類確認・聴取

新型コロナウイルス染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて 現地確認 0
いるか。

秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。

低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。0

適正に行われていない。X

方法

類確認

類確認・現地確
認・聴取

類確認・現地確
認・聴取

好

'

不+分不 0又はX
指導内容

冒冒冒舮
■

■■

口 文

■■
■■

正確認

0
 
0

■
■

0
 
0
 
0

0
 
0
 
0
 
0

0
 
0

0
 
0
 
0

施
設
管
理

会
計

感
染
症

封



【様式4】令和3年度市営住宅A地区(42団地)におけるモニタリン
グ状況報告書

建築総務課所管課名指定管理者名公営住宅管理共同企業体

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

対応意見の内容実施年月日

状況確認後、業者を派'し補修完了。令和3年5月29日浴室の排水状態が悪いとの連絡あり。

状況確認後、業者を派遣し補修完了。令和4年1月10日風呂釜の点火ハンドルが折れた旨の連絡あり

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

定例会'を開催し、業務状況の報告や確認、随時
,見交換を行った。(年8回)

3 その他のモニタリングの状況

内実施年月日 特

アンケート結果では、9割を超える利用者から
窓口職の対応及ぴ接遇面について良好と
の回答が得られナニ。

4,587

4,587

0
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窓口利用者アンケートの実施(8月)

総括コメント
※定理者に
対する市の価

令和2年度①

令和3年度②

②→j)

取みへの価

市役所の閉庁時にも対応しており、サービス
の向上に寄与している。

市役所の閉庁時にも対応しており、サービス
の向上に与している。

見守りを行う自主業を施し、同齢者が安
心してらすことができる市住宅の現に
寄与している。

特項

消防訓練の実施、新型コロナ経済対策や台
風被への対応、市における計画修繕など、
業務全般にわたる連絡や意見交換を行った。

・住宅の諸修繕業務などは適切に行われている。
・入居者からの修,要望に対し、指定理者担当者又は発注受託業者が迅速に現場確認を行い
工の施工がなされているが、指定理者で対応すべき案件であるにもかかわらず、住宅課に対
応を依頼する事例が若干見受けられたことから、随時指を行っナニ。
・令和3年度に実施した施設利用者アンケートでは、職員の対応については良好(大変良い、良
い)であるとの回答が9割を超え前年の数値を上回った一方、緊急時の対応の遅れなど、指定管
理者の対応への苦の電話もあることから、今後も施設管理者としての対応姿勢について、必要
に応じ指していきたい。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内容施年月日

サービス向上のため、土日も窓口を開設し
ヤ和3年4月~ている。

ム和3年4月~間及日の緊,い,1子え、24日

令和3年4月~_゜こ.,_つ戸'

0市営住宅施設の管理状況

年1回

戸



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名 市営住宅B地区(60団地)

指定管理者%=_ラスティ昌'

指定期間令和2年4月1日~令和7年3月31日

評価年度 令和3年度

業報告書が提出されているか。

業計画書どおり事が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

利用数の増減は、どおりか。

収支力正にされているか。(
が出ていないか。出ている場の対
は。)

利用料金の理は正か。(市への申
請、承認の手続き、申どおりの金額
か。)

利用金の込みに具はないか。
(差が大きい場合の対応は)

自主業は適正に実施されているか。
(市への申員、承認の手続き、別会計
処理など)

法定点検が実施されているか。

アンケートが施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

外部委託先は適正か。(対要綱に
反していないか。)

備品の管理状況は'正か。

,い時の対応は'正か。

利用者からの見や苦情への対応は
十分か。

務施に必要な保険に加入してぃ
るか。

総括任者を配し、業務の総合的な
調整がなされているか。

務を施するための正な人配
がなされているか。

務遂行に必要な'格を有する者の
配がなされているか。

務その他必要な項に関して職員
への教は十分に行われているか。

施理営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、収支の管理が
正になされているか。

現金の理は適正か。

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

方法

類確認

類確認・現地確
認・聴取

類確認・現地確
認・聴取

好 不 不 0又はX

類確認

導内容

類確認

類確認

類確認

口頭文

類確認

現地確認

類確認・聴取

類確認・聴取

正確認

聴取

類確認

類確認・現地確
認・聴取

類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。゜
最低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

類確認,聴取

類確認

類確認

類確認・聴取

0

現地確認

■■

0
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0
 
0
 
0

0
 
0
 
0

0
 
0
 
0
 
0

0
 
0

0
 
0
 
0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計

秀
好
通
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備
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不
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X



【様式4】令和3年度市営住宅B地区(60団地)におけるモニタリン
グ状況報告書

指定管理者名工恋_ラスティ旦< 建築総務課所管課名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

意見の内容施年月日

令和3年5月26日流し台より排水が逆流するとの連絡あり。

ム和3年9月26日外部汚水桝から汚水が溢れているとの連絡あ

2 現地調査等の実施状況

内容施年月日

定例会'を開催し、業務状況の報告や確認、随時
,見交換を行った。(年8回)

3 その他のモニタリングの状況

内容実施年月日

令和2年度①

令和3年度②

②①

取組みへの価

市役所の閉庁時にも対応していることから、
サービスの向上に与している。

市役所の閉庁時にも対応していることから、
サービスの向上に与している。

・住宅の諸修繕業等は適切に行われている。
.入居者からの修繕要望や苦に対して、スピーディーな対応がなされているものの電話対応に
対する苦が入居者から市に入ることがあるため、随時指を行っナニ。
.住民が生活しやすぃ環備の一環として傾斜地建設の団地住民を対象としたアンケート調査
を行つナニ。
.コロナウィルス感染症関連対策のため、通常とは異なる入居者対応や追加業務について、市の
指示に従い、スムーズな運営がなされナニ。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

取組み内容施年月日

夜間及び休日の緊急,にえ、24時間365
令和3年4月1日~ 日対応のコールセンターを設している。

サービス向上のため、土曜日も窓口を開設し
令和3年4月1日~ている。

0市営住宅施設の管理状況

戸数

4,727

4β14

▲ 113

年1回

対応

排水管のつまりを確認、洗管を行い、つまりを
解消した。

埋設の汚水排水管が破損を確認、修理を行
い復旧しナニ。

窓口利用者アンケートの実施(8月)

特項

アンケート結果では、9割を超える利用者から
窓口職員の対応及び接遇面について良好と
の回答力やられナニ。
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特項

消防訓練の施、新型コロナ経済対策や台
風被害への対応、市における計画修繕など、
業務全般にわたる連絡や,見交換を行っナニ。

総括コメント
理者に※

対する市の価等


