
看取りに関する調査票 

48-（1）在宅で看取りすることに不安や負担を感じますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてくださ

い。(1 つ選択) 

 

 

48-（2）48-（1）で「①大いに感じる」、「②少し感じる」と答えた方、その理由は何ですか。あては

まるもの全てに○をつけてください。(複数選択) 

 
 

49 看取りに関する研修を実施・参加していますか。あてはまるもの全てに○をつけてください。(複

数選択) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大いに感じる

33.8%

少し感じる

35.8%

あまり感じない

27.7%

全く感じない

2.7%

48(1)_)在宅で看取りすることに不安や負担を感じますか(N＝1,162)

大いに感じる

少し感じる

あまり感じない

全く感じない

48.2 

50.8 

22.7 

12.9 

26.9 

27.9 

41.3 

10.1 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

看取りを行うための知識がない

看取りに対応できる職員体制がない

いつでも医師と連絡がとれる体制がない

いつでも看護師と連絡がとれる体制がない

利用者・患者や家族が在宅看取りに対して理解がない

死に対する恐怖がある

看取りの経験がない

その他

(％)48(2)_不安や負担を感じる理由は何ですか(N＝796)

21.9 

3.3 

26.5 

56.0 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

自所属のみで実施している

自所属で企画し、他機関・他職種に参加を呼びかけ実施している

他機関で実施しているものに参加している

参加していない

(％)49_看取りに関する研修を実施・参加していますか(N=1,168)
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50 在宅での看取りに関する職員への教育にはどのような内容が必要だと思いますか。あてはまるも

の全てに○をつけてください。(複数選択) 

 

 

51-（1）貴事業所では、利用者・患者に看取りに関する希望を確認していますか。あてはまるもの 1

つに○をつけてください。(1 つ選択) 

 

 

51-（2）51-（1）で「①すべての利用者・患者に確認している」、「②必要な利用者・患者のみ確認し

ている」と答えた方、いつ確認していますか。あてはまるもの全てに○をつけてください。(複数選択) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90.2 

59.1 

64.9 

58.1 

60.8 

41.1 

3.8 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

看取り期の家族への対応方法

医学の基礎知識

救急対応の方法

高齢者の心理

看取り経験者による看取りの講義

吸引等の医療的ケア

その他

(％)50_職員への教育はどのような内容が必要だと思いますか(N＝1,135)

すべての利用者・患者に

確認している

12.7%

必要な利用者・患者のみ

確認している

35.1%

まったく確認していない

52.3%

51(1)_利用者・患者に看取りに関する希望を確認していますか(N＝1,154)

すべての利用者・患者に確認している

必要な利用者・患者のみ確認している

まったく確認していない

49.4 

80.9 

11.5 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

契約時

病状悪化時

その他

(％)51(2)_いつ確認していますか(N＝540)
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52-（1）利用者・患者の家族に看取りに関する希望を確認していますか。あてはまるもの 1 つに○を

つけてください。(1 つ選択) 

 

 

52-（2）52-（1）で「①すべての利用者・患者の家族に確認している」、「②必要な利用者・患者のみ

確認している」と答えた方、いつ確認していますか。あてはまるもの全てに○をつけてください。(複数選択) 

 

 

53 51-（1）または 52-（1）で「①すべての利用者・患者の家族に確認している」、「②必要な利用者・

患者のみ確認している」と答えた方、看取りに関する希望を聞く際に活用しているものは何ですか。

あてはまるもの全てに○をつけてください。(複数選択) 

 
 

                                                                                 

すべての利用者・患者

の家族に確認している

13.0%

必要な利用者・患者の

家族のみ確認している

38.8%

まったく確認していない

48.2%

52(1)_利用者・患者の家族に看取りに関する希望を確認していますか(N＝1,058)

すべての利用者・患者の家族に確認している

必要な利用者・患者の家族のみ確認している

まったく確認していない

49.2 

81.5 

10.7 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

契約時

病状悪化時

その他

(％)52(2)_いつ確認していますか(N＝541)

29.1 

23.4 

38.3 

21.9 

12.3 

4.3 

17.4 

25.1 

14.5 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

看取りに関する指針（国）

人生の最終段階における医療・ケアの決定プロセスに関する

ガイドライン

ケアプラン

重要事項説明書

利用者・患者や家族が記入したエンディングノート

長崎市医師会版「わたしの思い」

元気なうちから手帳（長崎市作成）

施設で独自に作成した書式

その他

(％)53_看取りに関する希望を聞く際に活用しているものは何ですか(N＝530)

53



54 長崎市ではＡＣＰ（人生会議、アドバンス・ケア・プランニング）について考えるきっかけ作りと

して、令和元年度に「元気なうちから手帳」を作成しました。これについてあてはまるもの 1 つに○

をつけてください。(1 つ選択) 

 

55 市民のＡＣＰに対する考え方が広まっていると感じますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてく

ださい。(1 つ選択) 

 

56 医療・介護従事者のＡＣＰに対する考え方が広まっていると感じますか。あてはまるもの 1 つに

○をつけてください。(1 つ選択) 

 
57 ＡＣＰに取り組む事業所が増えていると感じますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。

(1 つ選択) 

 

 

手帳を活用している

7.5%

手帳を知ってはいるが

活用していない

44.6%

手帳を知らない

47.9%

54_「元気なうちから手帳」についてあてはまるものは何ですか(N＝1,141)

手帳を活用している

手帳を知ってはいるが活用していない

手帳を知らない

大いに感じる

3%

少し感じる

16%

あまり感じない

52%

全く感じない

29%

55_市民のACPに対する考え方が広まっていると感じますか(N＝1,134)

大いに感じる

少し感じる

あまり感じない

全く感じない

大いに感じる

8.3%

少し感じる

27.0%

あまり感じない

44.7%

全く感じない

20.0%

56_医療・介護従事者のACPに対する考え方が広まっていると感じますか(N＝1,145)

大いに感じる

少し感じる

あまり感じない

全く感じない

大いに感じる

3.5%

少し感じる

23.8%

あまり感じない

52.6%

全く感じない

20.2%

57_ACPに取り組む事業所が増えていると感じますか(N＝1,145)

大いに感じる

少し感じる

あまり感じない

全く感じない
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58-（1）在宅で看取りを実施するうえで重要なことは何だと思いますか。あてはまるもの全てに○を

つけてください。(複数選択) 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.0 

59.0 

79.5 

63.1 

55.5 

46.3 

42.5 

17.1 

19.3 

57.3 

34.8 

45.5 

67.6 

71.4 

54.5 

55.7 

60.0 

43.0 

40.1 

38.5 

30.0 

37.8 

27.1 

1.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

事業所や管理者の看取りへの方針が明確であること

看取りについてのマニュアルが整備されていること

いつでも医師に連絡がつく体制が確保されていること

いつでも看護職に連絡がつく体制が確保されていること

夜間の職員体制が充実していること

介護職・医療職を含めた更なる人材確保

緩和ケア等医療的処置

複数の医師による対応

複数の看護師による対応

多職種による連携した対応

多職種によるケア会議

介護職員の医療知識や経験

利用者・患者の理解・意思決定

家族の理解・意思決定

利用者・患者や家族に対する在宅看取りに関する周知

利用者・患者や家族に対する在宅看取りの意思確認・意思決

定支援

利用者・患者や家族への心理的ケア

家族の介護力

職員研修

職員のストレスケア

職員のグリーフケア

家族へのグリーフケア

デスカンファレンス

その他

(％)58(1)_在宅で看取りを実施するうえで重要なことは何だと思いますか(N＝1,144)
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58-（2）また、その中でも優先度が高い課題を 5 つまで順位をつけて回答してください。(5 位まで選

択) 

 

190

63

210

25

18

34

8

6

0

22

2

23

228

69

33

75

27

36

2

3

1

6

0

1

60

114

126

142

36

28

19

7

6

26

16

20

85

217

42

50

40

14

11

1

5

3

1

0

35

66

161

82

91

44

31

7

5

68

14

25

39

77

73

83

66

39

16

16

4

8

1

0

53

39

98

87

71

50

36

14

12

71

25

35

82

57

38

55

71

39

23

29

7

18

8

1

36

44

61

72

66

59

41

11

14

89

21

42

31

68

53

43

78

44

41

55

13

40

18

0

0 50 100 150 200 250

事業所や管理者の看取りへの方針が明確であること

看取りについてのマニュアルが整備されていること

いつでも医師に連絡がつく体制が確保されていること

いつでも看護職に連絡がつく体制が確保されていること

夜間の職員体制が充実していること

介護職・医療職を含めた更なる人材確保

緩和ケア等医療的処置

複数の医師による対応

複数の看護師による対応

多職種による連携した対応

多職種によるケア会議

介護職員の医療知識や経験

利用者・患者の理解・意思決定

家族の理解・意思決定

利用者・患者や家族に対する在宅看取りに関する周知

利用者・患者や家族に対する在宅看取りの意思確認・意

思決定支援

利用者・患者や家族への心理的ケア

家族の介護力

職員研修

職員のストレスケア

職員のグリーフケア

家族へのグリーフケア

デスカンファレンス

その他

(選択個数)58(2)_優先度が高い課題をを5つまで順位をつけて回答(N＝1,072)

1位選択 2位選択 3位選択 4位選択 5位選択
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59 貴事業所は、在宅での看取りにチームの一員として対応していますか。あてはまるもの 1 つに○

をつけてください。(1 つ選択) 

 

 

60 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。令和 2 年度に看取りに対応した件数は

何件でしたか。 

 
61 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。看取りに関する指針やマニュアルを作

成していますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択) 

 

対応している

39%

対応していない

61%

59_在宅での看取りにチームの一員として対応していますか(N＝1,140)

対応している

対応していない

115
84

61
34

23
22

13
2
3

2
10

7
3

2
1

5
3

2
1
2

1
1
1
1
1
1
1

0 20 40 60 80 100 120 140

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
19
20
21
23
27
28
29
30
35
40
42

(事業所箇所数)

看
取
り
し
た
件
数
（
人
）

60_令和2年度に看取りした件数(N＝396)

作成している

35%

現在作成中

2%

作成を検討中

25.1%

作成していない

38%

61_看取りに関する指針やマニュアルを作成していますか(N=438)

作成している

現在作成中

作成を検討中

作成していない
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62 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。看取り希望者に文書による意思確認等

をもらっていますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択)  

 
 

63 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。看取り期に入った利用者・患者に対し、

看取り計画を立てていますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択) 

 

 

64 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。看取りに関するカンファレンスを実施

していますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択) 

 

 

65 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。デスカンファレンスを実施しています

か。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択) 

 

文書をもらっている

37.9%

文書でもらっていない

62.1%

62_文書による意思確認等をもらっていますか(N=438) 

文書をもらっている

文書でもらっていない

計画を立てている

48.0%

計画は立てていない

52.0%

63_看取り計画を立てていますか(N=431)

計画を立てている

計画は立てていない

実施している

65.5%

実施していない

34.5%

64_看取りに関するカンファレンスを実施していますか(N＝432)

実施している

実施していない

全ての事例について

実施している

概ね実施している

18%

あまり実施していない

21%

実施していない

52%

65_デスカンファレンスを実施していますか(N＝431)

全ての事例について実施している

概ね実施している

あまり実施していない

実施していない
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66 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。家族のグリーフケアを実施しています

か。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択) 

 

67 59 で看取りに「①対応している事業所」にお伺いします。職員のグリーフケアを実施しています

か。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。 (1 つ選択)  

 

68 59 で看取りに「②対応してない事業所」にお伺いします。看取りに対応していない理由は何です

か、あてはまるもの全てに○をつけてください。(複数選択) 

 

実施している

39%

実施していない

61%

66_家族のグリーフケアを実施していますか(N=432)

実施している

実施していない

実施している

24%

実施していない

76%

67_職員のグリーフケアを実施していますか(N=428) 

実施している

実施していない

62.6 

7.4 

20.1 

6.4 

9.5 

1.2 

13.2 

8.7 

3.2 

6.5 

6.4 

19.3 

14.2 

10.2 

13.4 

1.2 

18.9 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

施設の性質上、看取りは対応しない

施設の方針である

看取りに関するマニュアルを整備していない

利用者・患者や家族と十分な話し合いができていない

利用者・患者や家族への十分なサポートができない

家族の理解が得られない

利用者・患者や家族の看取りに対する希望がない

終末期は家族が病院への搬送を希望する

利用者・患者や家族が理解しやすい説明資料がない

協力してくれる医師の確保が困難

協力してくれる看護師の確保が困難

看取りを行うための職員が不足している

急変時に対応できない

職員が、終末期の対応・看取りへの不安が強い

職員の知識・技術の習得が不足している

施設で死者を出すという外部のマイナスイメージに繋がる

その他

(％)68_看取りに対応していない理由(N＝597)
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69 看取りにおいて在宅医療と介護の連携はとれていると感じますか。あてはまるもの 1 つに○をつ

けてください。(1 つ選択)  

 

 

70 看取りを行うにあたっての医療と介護の連携における課題とその解決策や提案事項を具体的に記

入してください。 

   

課題 解決策 

本人・家族の意思決定支援 多職種連携チームで意思決定支援を繰り返し行う 

定期的な意思決定支援 

意思決定の情報共有 

ACP の普及啓発 

介護職の看取りへの恐怖、経験不足、知識

不足 

看取りや終末期に関する研修会、デスカンファレン

ス 

職員へのグリーフケア 

急変時の対応 

 

複数の医療機関での対応 

24 時間の医師や訪問看護への連絡体制 

一人夜勤の事業所は難しい、看取りを行う

には職員が不足している 

マンパワー不足の解消 

いつでも連絡が取れる体制確保 

家族の身体的心理的負担や介護力不足 

 

家族の思いの傾聴 

多職種での情報共有 

 

 

とれている

17.6%

概ねとれている

45.7%

あまりとれていない

18.4%

とれていない

18.2%

69_在宅医療と介護の連携はとれていると感じますか(N＝1,043)

とれている

概ねとれている

あまりとれていない

とれていない
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71 以降の設問は、入所系施設（基本調査票 1 で 23～34）にお伺いします。 

 

71 令和 3 年 12 月末現在の入所（居）者は何人ですか。数字でご記入ください。 

 

 

72-（1）入所（居）者のうち看取りを希望している利用者を把握していますか。あてはまるもの 1 つ

に○をつけてください。(1 つ選択) 

 
 

 

1
1
1

2
2

1
1
1
1
1

2
1
1
1
1
1
1
1

3
1

2
16

4
3
3

4
2

1
1
1

2
1
1
1
1

5
8

1
4

3
1

2
2

1
1

4
4

20
4
4

3
2

1
2

4
2

24
2

3
1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

292
122
100
97
95
93
90
89
87
84
80
74
71
70
68
65
64
62
60
55
52
50
49
48
47
45
44
43
42
41
40
39
37
36
31
30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
3

(箇所数)

(入
所
（
居
）
者
人
数

)

71_入所系施設令和3年12月末の入所（居）者数（N＝１７６）

把握している

62.8%

把握していない

37.2%

72(1)看取りを希望している利用者を把握していますか(N=180)

把握している

把握していない

61



72-（2）「①把握している」と答えた方、令和 3 年 12 月末現在で看取りを希望している入所（居）者

は何人いますか。  

 
 

73-（1）事業所の関連法人の医療機関や協力医療機関への医学的管理の依頼状況はどうなっています

か。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択) 

 
 

73-（2）73-（1）で「①定期的に依頼している」、「②必要時依頼している」と答えた方、緊急時の対

応状況はどうなっていますか。あてはまるもの 1 つに○をつけてください。(1 つ選択) 
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72(2)_「①把握している」と答えた方、令和3年12月末現在で看取りを希望している

入所（居）者は何人いますか。(N＝106）

定期的に依頼している

56.4%

必要時依頼している

31.5%

依頼したことはない

11.0%

その他

1.1%

73(1) _医学的管理の依頼状況はどうなっていますか(N=181)

定期的に依頼している

必要時依頼している

依頼したことはない

その他

日中のみ対応可

17.3%

昼夜問わず対応可

81.4%

緊急時対応は不可

1.3%

73(2)_緊急時の対応状況はどうなっていますか(N＝156)

日中のみ対応可

昼夜問わず対応可

緊急時対応は不可
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74 訪問看護ステーションへの医学的管理の依頼状況はどうなっていますか。あてはまるもの 1 つに○

をつけてください。(1 つ選択) 

 
 

 

75 R3 年 12 月末現在の職員体制を常勤・非常勤別に数字でご記入ください。 

職種別常勤数 職種別非常勤数 
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76 R3 年 12 月末現在の夜勤帯の職員体制を数字でご記入ください。 
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77-（1）対応可能な医療処置は何ですか。あてはまるもの全てに○をつけてください。(複数選択) 

 

 

77-（2）R3 年 12 月末現在で医療処置を受けている入所（居）者は何人いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56.8 

78.1 

44.5 

19.2 

49.3 

13.0 

13.7 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

喀痰吸引

在宅酸素療法

胃ろう

経鼻胃管栄養

点滴

医療用麻薬

その他

(％)77（1）_対応可能な医療処置は何ですか(N＝146)

67

24

17

13

3

9

5

2

4

6

5

2

1

1

2

1

1

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12

15

16

18

25

90

287

(箇所数)

(医
療
処
置
を
受
け
て
い
る
入
所
（
居
）
者
人
数

)

77(2)_医療処置を受けている入所（居）者数 (N＝164)
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78 H29～R2 年度に貴事業所で看取りを行った人数を年度別に数字でご記入ください。 

  

  

 

79-（1）令和 2 年度に、看取り期（回復が望めない状態）において、施設における看取り介護を実施

していたにも関わらず病院へ搬送し、そのまま病院で亡くなった入所（居）者は何人いますか。 
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79(1)_看取り期に病院へ搬送し亡くなった入所（居）者数(N＝167)
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79-（2）また、そうなったのはどのような理由からですか。内訳を数字でご記入ください。 
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