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アフターコロナを見据えたインバウンドの推進について

(1)これまでの取り組み

アアジアを中心としたインバウンド施策

「崎市アジア・観光戦」の展開方針

国内の総人Πが、R期の人口減少過利に人り、国内観光客の減少が将
来予想される巾、経済成長を統けるアジア等からの外国人観光客を取り込
んでいくことがまナます電要とな0ている

・文化的な遵いによる旅行シーズンをうまく取り込み、凶内観光のオフシー
ズンにも誘致を実現寸ることで、作間を辿じた観光客誘致に貨献する。

外国人観光客をターゲットにしたショッヒング環境や宿泊施般、外国11法
記の推進、1CTの活用等において、国内観光にはない民間活力の起業、
進出を促すことで、新たな雇用の場の創出や地域経済活性化を促す

◆プロジェクトとしての"中的取組"
^

H23~25年度

【受入制の整】
●外国人'客が適に長

の滞在を楽しんでもらうた
めの受入体制の

◆インバウンド促進に向けた"恒

H26~28年度
(ステップ)

,多語表記案内板の整
・多言語マップ、指差し会話シ

トなど"ツール"の整
・ディスカウントカードの導入

など

ジアか' 誘 化
・巨大市嶋である中国からの誘致

・凶市におけるりピーター碓保.個人綻行誘致
・吾港台湾市の個人旅行誘致

次期アクションブ

外国人延べ宿泊数を

H32年までに40万人に増加させる

【認知度アップ】
【付価値化】

●東南アジアや欧米に対し、
のをし、国際観

光都市としての認知度を向上
させる

(平和都市、等の活用)

アジア・国際光戦による主な取

H?6~28却廣)の実行

的取組"

0 IC「を活用した着地情報発信ツールの充実

国旅行者向けスマートフォンアプリ作成充実(H23年度~)
・エアサイネージを活用した世界'産情報発信(H26年度~)

0 指差し会話シートの作成・配布(H23年度)
・宿泊施設等への配布(320施設)、HPダウンロード対応

0 多言語表記案内板、ピクトグラムの整(H23~25年度)
・215基整

0 多言語コールセンターの設置

・実証実験(H25年1月~3月)、本格始動(H25年4月~)

O HP「あっ!とながさき」多言語版のりニューアル(H26年度)
0 無線ιAN 境整(H27年度)

・主要な観光施設10か所及び路面電車電停(全39か所)
0 市内飲食店のメニュー多言語化の促進(H27年度~)

●夜による宿泊型観光
の推進、裕の致
(クJしーズ、なナ'つ星)

H29~32年度
(ジャンプ)

致の残化ジアや欧米かbW観
'東南アジアへの情報発信牲化
,平和都市端島等を活用した欧米からの誘致

●"世界産""交流拠,,
""九州新幹線西九

州ルード'等の新たに加
わる源(魅)を
的に活用することで、目
標を達成させる

..

^

●外国人客がもたら
す経済効果を長経
に大限取り込んでいく
ための取り組み(新たな
用のの創出や地城
済活化を促す)

..

^

.

.

0 決済環の改園(銀聯力ード、クレジット決済)

・商店街賑わい整業費補助(H23年度)

0 宿泊施設の外国人観光客対応の強化
・外国人観光客受入施設グレードアップ推進亊業(H23年度)

0 外国人観光客おもてなし施設の (H27年度)

・消税免税手続き一括カウンターの設置

.

(H23-27年度)

対象市場

●空港及ぴ福岡空港に直行便力蹴航する国・地域
韓国、国、台港、タイ、ソンガポール、フィリピン、
ベトナム、州

0言語バリアフリー化調業

0 地方拠点備事業

・多言語コールセンターの実証実験(H25年1月~3月)

・多言語マップの作成(H24年度)
0 地域資源を活用した観光地魅力創造事業(H27年度)

・東山手・南山手地区魅力向上調

・教会群等観光素材調査及ぴガイドブック等作成

0 宿泊と連動した観光施設の割引制度の活用(H24年7月~)

0 東南アジア向け宿泊キャンヘーン(H21年9月~25年3月)

.

0 世界遺産(候補)のPRによる商品造成への働きかけ

・現地旅行社セールス、旅行社・メディア招騎

・教会群のPR (H24年度~較国、フィリピン)
・産業革命産(軍艦島)のPR (H25年度~台湾、香港、タイ)

0 世界'産を活用した欧州におけるプロモーション(H27年度)
・軍・ 4Kプロモーション映像製作・PR(ドイツ、フランス)
・トップセールス・観光プロモーション(オランダ)

.
.

.

.
.

0 タイ映画「HASHIMA projecUのヒット(H25年度)
0 タイ人ポップバンド「LaoNGFONG」観光大使就任(H26年度)
O KLMオランダ航空とのPR(H26・27年度)

・H25年7月~8月16往復 2,134人
・H26年1月~2月2往復 300人

・H26年4月1往復 155人

・H27年2月1往復 121人(マカオ)

・H27年7月~8月12往復 1,345人

・H27年12月1往復 120人(シノガボール)
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イ観光立国ショーケース(観光庁)選定・取り組み

観光立国ショーケース概要

観光立国ショーケースの意穣・目的

1.多様な観光資源のボテンシャルを活かした世界に通用する魅力ある観光地域づくり
.産業競力会議での誰論2.訪日外国人旅行者を地方へ誘客するモデルケースの確立 →「日本再興戦略」 2015

選定都市(市、金沢市、長崎市)(H28.1.29大軍畏宇)における
(各市及ぴ日本版DM0が、実施計画を策定して推進)

資源の磨き上げ

0訪日外国人旅行者に売り込めるコンテンツを
徹底的{こ磨き上げ、満足度の高い、
滞在プログラムを提供する。

ストレスフリーの整備

日本版DM0の確立

0観光地づくり等の
舵取り役として、

i 関係者の合意形成

(ii)マーケティング等に
基づく戦略策定

(iii)各種事業のマネジメント
等を行う、日本版DM0を
確立する。

(脚 DMO [)est'natbn Mana区er舵nt Marketin目(X耳anizetめn

0訪日外国人桝テ者が快適・円滑に
滞在・周遊を楽しむための環境整偏を行う。

宿泊施設
飲食居

農林水産

雇史・般

まちづくり

観光立国ショーケースに関する
関係省庁連携支援チーム

年11月17

産業設光
自献霞光資源

梨Gるさと

観光立国ショーケース重点項目の取組状況(長崎市)

海外への

仟報発信

0地域の魅力を
積極的に発信
することにより、

・1也域の観光
需要の増加

・地域産品の
販路開拓

等を図る。

(平成27年6月30日間崖決定)

2020年

関係省庁の連携を強化し、地域の取組を強力に支援

0関係省庁の支援の重点実施
交通

0地域からの相談へのワンストップ対応
0支援メニユーの策定伝統・文イヒ・歴史

0現1也での意見交換等

0専門家の派遣スポーツ

イヘント
0現場の課題や二ーズの共有、対応

1コンテンツ

●夜間景観の魅力向上
ト「中.'」の夜闘観づくり(『景観まちづくり刷新支援事業』(国土交通省都市局)を活用
観光施設等のライトアップや。遡しートの街路ξが刷され、長崎随一の観光コンテンツである

夜問景観が、より一層磨き上ιナちれ、魅力向上が図られた。
、「長崎稲佐山スロープカー」の運行開始
2020年1月より、夜景の視点場「稲佐山展望台」への新たな移動手段として運行力甲ヨ始された。

、¥1 Fi

【アプリによる連携】

【配信動画】

2受入環境

(内閣府)を活用)(『地方創生1倒隹交付金』島公衆無線LANの面的
W卜Fiと『業無 LANrNa asakiciこれまで整備を推進してきた公,

無線LANアプ1Jとを連携させた。
アアノをダウンロードし、一度認証することで、再度認き売きを行わず接続力句能となった。

の推進島民間業者によるキヤツシユレス決,
商店街を中心に、各種補助金等を活用しながらキャッシユレス環境の充実が図ら11ている。

3フロモーシヨン

●ドイツ市場へ向けたデジタルフカモーションの実施
向けの画作成沙ドイ、

ドイツ人クリエイターによるドイツ1見地の志向を取り入れた九モーション動画を成した。
トYOUTube広告による動画配信
動画の広告配信で認知度向上を図った。また、今後の誘客に活かす趣向・属性を把握した。

ノ

帥^^^■

【大浦天主堂】

..
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ウインバウンドの現状

順位
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(2)長崎市観光・ M ICE戦略及び長崎市DM0事業計画

ア長崎市観光・ M I CE戦略(抜粋)

基本方針C 戦略的な魅力発信と誘致活動の推進

インバウンド誘致につぃては、広域で周遊する海外の個人旅行者向けに、関係機関(JNTO、

九州観光推進機構、交通事業者、北部九州や県内自治体等)と連携しながら、web 配信を中心

に、感染症収束後の復活期に向けた訪日・長崎旅行の期待感の醸成に取り組みます。また、訪

日旅行需要回復後は、 DM0において、ターゲットとする国・地域の感染状況を見極めながら、

市場に即した誘致・プロモーションを実施します。



イ長崎市DM0事業計画(抜粋)

(取り組みの課題)

●旅行先としての認知度向上と選ぱれるためのブラ
ンドコミュニケーション

●長崎市の優位性が高い「欧米豪」と最大市場であ

るアジア主要国を中心とした誘致強化

●宿泊率の向上と旅ナカ満足度の向上のための着

地型コンテンツの造成と受入基盤強化

(戦略ステージ)

インバウンド

コロナ禍における

受入基盤整備

囲判,、"目目
釧」言「A剖会Bι整

G ALS

クチコミ環境整備事業

(主な事業)

1.ブランド戦略と連動したコンテンッの造成・磨

インバウンド向けコンテンツとして、市中心部既存コンテンッの海外
FΠ対応強化(特に平和系コンテンツの強化)、郊外アウトドアコ

コンテンツ造成事業
ンテンツなどを事業等と連携し開発。また、宿泊率を高めるための多
様な宿泊スタイルの提案とナイトコンテンツの造成。

2.民間事業者や関係機関と連携したセ

コロナ禍での新たな誘客の導線の仕組みとして、オンライン観光メニ
オンライン観光推進事業_の門発とコ、ー、ツの1.供。

゛NT0 などの関係機関と連携し、ターゲット国での認知度向上のため
の戦略的な動画配信、ウェブ・TV 等広告の展開。新たな媒体チャネ
ルなどを活用し、ターゲット国別・ペルソナ別でのデジタルプロモー

ションの強化。

dNT0などの関係機関と連携し、OTAや現地旅行会社、交通事業者と連
携したセールスプロモーションを展開。

怖(2023)

新長崎駅開発完成

コロナ回復状況を見据えた段階的

プロモーションの開始
持続可能な発展

(主な取り組み)

平和資源など長崎市の強みを活かしたターゲット別

FIT 向けコンテンツの造成・磨上げ

0 エアラインや関係機閏と連携したセールスフロモー

ショノ

「旅ナカ」の満足度を高める受入体制強化

デジタルプロモーション

事業

セールスプロモーション

事業

食の多様化への対応強化として、ヴィーガン、ハラル等に対する事業
者の知識向上や、メニュー開発・情報発信等の支援。

外国人向けのまち歩きゃ体験コンテンツの水先案内人となる有償ガ
イドの育成と派遣システムの構築。

A1を活用したガイドシステムの導入や映像コンテンッの活用など、
先進的なデジタルプラットフォームの構築。

個別の民間事業者のクチコミ情報発信を後押しするためのソーシャ
ルメディアの活用支援など、クチコミ環境の整備。

事業者が主体的に取り組むキャッシュレス機器やコミュニケーショ
ン機器の導入、多言語化などの取り組みについて、観光庁事業などを
活用した実現化支援の実施。

「旅ナカ」の

フードダイバーシティ

進事業(再掲)

有償ガイド育成事業(再

掲)

デジタルプラットフォー
ム推進事業(再掲)

R6 (2024)

・スタジアムシティ開業

本格的な回復期

としての受入促進

受入環境整備事業

^゛

R7(2025)



)市場の現況

日本政府観光局「第24回JNT0インバウンドフォーラム」講演会資料抜粋

(令和3年9月14日・15日オンライン開催)

(1)訪日外客数の推移(全市白)

3,500,000

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0

jNTO .、"""

(2)主要国の感染況③(ワクチン接種)jN四

Shareof血e population 61nyvaccinated a牙ainst covlD-19
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ワクチン接種率
70%

接種率の高い国は観光交流を
(一部)再開してぃる国が多い60%

1月 2月

【2021年7月実ゑ剤 51,100人
2019年同月比 983ψ0減

3月4月5月6月

2019年2020年
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(3)入国規 1の状況①

●日本における入国制限

入国者の滞在国・地域に応じて、主に以下の措置が講じられている。

①上陸:「特段の事情」のない限り、上、

②査証:証の力ー、 丘署一言
ノ、

③検疫:指定場所での盟盤等

*つ現時点において、"、玉人の入玉はi尹められいナ'い。

●諸外国での航規御」・自国民国時制限

<日本への渡航ま見制>

禁止勧告、自粛要請等

<日本からの帰国時の制限>

陰性証明、PCR検査(入国時・数日後)、隔離等

日本敢府先

jNTO

jNTO

免除等)の例

(3)入国規制の況②
白本政府殴尭

●点市場における観光客受入再開(隔

(1) 2国間の相互主義(トラペルバブル)

韓国=サイパン U(ツケージツァーから開始)

台湾=バラオ

(参考)香港=シンガボール:中止

2)相互主義ではない

①条件あり(相手国の感染状況、ワクチン接種証明等による)

英国、フランス、ドイツ、イタリア、ロシア、米国、カナダ、

中東赴セ域: UAE (ドバイ・アブダビ)・トルコ等、

タイ・(プーケヅト)、シンガボール(ドイツ等とのワクチン接種者TD

②条件なし:スヘイン、メキシコ



( 4 )

ア

今年度の取り組み

国の取組方針

インバウンドの段階的復活に向けて

今後、ワクチン接種の進展等こより、一動制
が想定される

の和_

[ワクチン検査パツケージ_

一等

UNT0のの方向性)

'バン、の、'活にえ、デジタルマーケティングを中心とした

ごとの

をまえた

インバウンドの

報発信等を継続

長期にわたり入国制限力継続する現状を踏まえ、Eコマースによる地
報のや日本語での観光域産0の販をめた地域の

など楽斤たな取組を実施

jNTO

対の・水

2021年度の主な取組方針
ノ^

6000三

の'に向けて、
j存はきに,む。

2030

15'K の、

踏まえつつ、2021

海外向け

日本敢府

インバウンドの

一全0

的

ペンと連携した情報発信され1.

玉のホに、ι气た SNS・ウエブサイト'>2.コロの'

による情報発信その他の 、オ''の

3.上質な光サービスをめる旅行者やテーマ特化型旅行者の
誘客に資する関係者との連携強化

を絡めた地域の観光情報の発信品4. Eコマースによる

三5.コロナ禍における訪日旅行の厶に0けた

(海外向ιナ) jN四
日本致府

訪日外国人旅行消費額、

の口を玉の入



2021年度の主な取組方針(国内向け)

国内向け

ンバン、,'ーによ1. .

(賛助団体・会員・その他)に、すコンサルテング・
海外市場動向に関する情報提供の拡充

2.プロモーションの本格的再開に向けたナ"'コ'ーンツの
と分'・整理・活用

、

拓など国内向け情報発信の実施3.〕NT0ウエ

4.出入玉規 1の動0やコロナ。の旅'テ需要の動0に関する債報
収集と国内インバウンド関係者への展開

θ*政廚晃

(ア)資源磨き・受入準備

郊外エリアのアクティビティ造成a

ウィズコロナの三密回避を意識し、民間事業者と連携しながら、郊外エリアに

おけるアウトドア体験型コンテンツの企画・開発を強化。

コンテンツ例(外海、琴海、茂木、野母崎の4エリア)

外海(世界遺産エリア手作りピザX民泊)

琴海(森林Xテントサウナ)

茂木(ふぐ雑炊X漁村散策)

野母崎(釣りX洞窟クルージング)

立

5.コロナによる環境変化も踏まえたMICE誘致・開催に係る初級から
上級までの体系的な人材の育成

b 体験型商品提供事業者向けセミナー開催

体験を通じた長崎市の魅力発信を目的に、国内最大級の遊び・レジャーの予約・

販売サイト「アソビュー!」を運営するアソビュー株式会社と連携し、「打ち出そ

う!長崎市への旅で体験できるコト」と題したセミナーを開催。

まずは、国内市場を対象に、コト消費を促進する仕組み・態勢を整えることで、

今後海外向けにも展開していく。

jNTO

DM0の取り組み

関係機関(日本政府観光局(JNTO)、九州観光推進機構、長崎県観光連盟等)と連携し

ながら、資源磨き・受入準備とWebでの情報発信を中心に、感染症収束後の復活期に向

けた訪日(九州・長崎)旅行の期待感の醸成に取り組んでいる。



開催期間

会場

参加者

(イ)情報発信・プロモーション

.ランドオペレーターとの商談会参加

・日程令和3年9月29日~10月1日(3日間・オンライン開催)

・主催九州観光推進機構

・参加者在京ランドオペレーター 44社

在九州の観光業関係者 55社

・商談実績欧米豪市場を取扱う7社

※"社全社に対して長崎の最新の観光情報提供済み

・商談で得られた市場概況等

》ワクチン接種率の高い欧米豪においては、海外旅行への意欲が高まっている

一方、アジア市場の需要回復は遅い。

》欧米豪のツァー会社の多くは、2020年の予約を継続保持しており、日本の感

染収束を待っている状況。2022年秋のツァー開始に向け、準備を進めている。

》欧米豪市場では特に体験型コンテンツやフードツァーなどの着地情報を求め

られている。

》九州を訪れる欧米豪のツァーは、ほぼ長崎市が行程に入っている。ヒルトン

長崎、野母崎、伊王島、外海、茂木等の郊外の新たな魅力紹介について対し

ては、各社とも良好な反応が得られナニ。

令和3年10月4日~6日(3日間)

市内中心部、外海地区、野母崎地区(3会場)

約50名

台湾市場Webプロモーション【令和元年度からの継続事業】

長崎県観光連盟と連携し、台湾の最大手訪日WEBメディア「樂吃購(ラーチー

ゴー)」を活用し、県内の体験型コンテンツなど「コト消費」をメインとした個人観

光客向けのプロモーションを展開している。

トップページでのバナー広告をはじめ、プラットフォームを観光連盟が準備し、

DM0は、飲食店クーポン、宿泊施設紹介など記事紹介、周遊モデルコース記事の

作成及び紹介を行う。
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樂吃旧本 国回回田国国囲回回田

ロ!或整噐黙・畿
貴晶

【樂吃購(ラーチーゴー)】

毎月約 150 万人が訪れる、台湾・香港でユーザー数 NO.1 の訪日メディア。

ユーザーの7割が女性。観光情報、交通情報から飲食店、体験型コンテンツ、お土

産まで網羅した個人観光客向けの様々な情報や日本人に人気のコンテンッを台湾

人の現地スタッフが旅行者目線で発信する。SNSとの連携により旅マエ・旅ナカの

台湾・香港人観光客に向けて、効率的な情報拡散が可能。ユーザーは訪日旅行の情

報収集だけでなく予約・手配まで完結できる。

【外海の大野教会と力フ工の紹介記事】

ヨ屯

拡n7 M白宜■

亀"■亀

自

角

日=首三尋興π主頓r夢幻春誌
豊一既窒空声轟高一ー
,.M11五■加讐

垂章●

島

露冒1里●

口噐鰻r轟延邉才'取口二限巽驫腎岬"閤驫,

^

r¥ヌ豊1

穿遇商塁的花固是,C.「'OZJM伽」 後内詔潮呼・悠局的空閻弦所鱗引,而玖恕喬何礎原工居住的貝象搬来此建.宅

鼠小先主袈示初在貌雄鮎時,目墨堂路 7追,即反扇見_「就糖違」7,便手弛鵄鰐煩摂120竺吉佼寒'打

自己夢怨的耽聨,一研1是10巳.を釦此有君艮四空閻中晶嘆了1、太太手作的t学式壕呉沙詑.,薄氏上'杯呈

暴,美好鵠人也怨悲佐此雄7促!髄の長

量"●●

'0-B告

店内一角.賤=薯奥地吾衛憲

念・而従這檀往上走不用三分

L

口

豪州市場北部九州連携事業

・豪州市場に向けた FΠオンラインプロモーション事業

訪日旅行に最も意欲のある 30 代~60 代の HT 層をターゲットとし、在日イン

フルエンサーを招請し、九州ならではの食、自然、文化を体験及び情報発信を実施

するとともに、旅行サイトで認知・興味喚起を目的とした広告宣伝を実施し、観光

コンテンツ、安心・安全な感染対策を PR することで、認知度向上と往来再開後の

九州への誘客促進を図る。

影、合作的鳶品.負品居家月品、影

,就可以采田竺圃稔父所鑓釣石 r大野教堂.

,六憲司以聳庸回去作壱畏峡目臼行的妃

、不妨就去敢歩配!



連携地域

実施時期

市の取り組み

(ア)放送コンテンッによる地域情報発信力強化事業(総務省)

民間の放送事業者を実施主体とし、広域的に関係自治体とも連携を行い、長崎市

の魅力を発信するコンテンッ(テレビ番組)を制作・放送する事業をドイツは令和

元年度から、タイは令和2年度から行ってきた。

今後の感染症収束を見据えて、インバウンドのV字回復につなげるため、ドイツ

及びタイ現地へ向けて情報発信を行う。

福岡市、

招請

情報発信

有田町、長崎市、熊本市、別府市

令和 3年11月

令和3年12月~令和4年3月

・実施主体

・連携団体

【ドイツ向け番組制作】(現在制作中)

日々の人々の営みを通して地域の食文化や歴史、風土といった観光コンテンツヘ

広がりを持たせた『「食」を入り口にした「伝統文化」や「職人」にフォーカスした

ドキュメンタリー番組』を制作する。地域の物産や伝統工芸に従事する方々の暮ら

しや想い・手仕事を通して、日本製品・物産の認知や愛着を醸成するとともに、ド

イツ国内での消費を喚起する。

(株)長崎国際テレビ

長崎県、(一社)長崎県観光連盟、玉島市、長崎市

【タイ向け番組制作と現地での長崎食材のフェア開催】(現在制作中)

長崎在住のタイ人が、コロナ禍で会えないタイにいる大切な人に、長崎での生活

や観光地や地元産品を映像で紹介してもらい、想いをりモートで伝える番組を制作

する。

また、タイ現地の飲食店に長崎の食材を提供し、「Nagasaki Food Fair (仮)」

を開催し、認知を図るとともに、長崎の食の二ーズ調査を行う。



(イ)公衆無線LAN環境の整備

平成27年より公衆無線LA N rN a 目 a s a k i

しており、整備・開発が進む長崎駅周辺においても、

ントの追加を順次行う。

成27 9 1日用(8 )
稲佐山展望台、グラバー園、平和公園、
長崎ぺンギン水族館、眼鏡橋、永井隆記念館、
遠藤周作文学館、外海歴史民俗資料館

^
・' 27 1,,日

シーボルト記念館

^ 適穎円作又学鱈

,ム全39力・' 27 12 1日

路面電車電停

^
(,・' 28 2 6日

長崎口ープウェイ淵神社駅舎

^
■^ 2 2 1日用(1 )

長崎稲佐山スロープカー駅舎(山頂駅・中腹駅)

令和3年度=予定

C i t y w i - F i」を整備

令和3年度から、アクセスポイ

"毎覆史民悟資U酋
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^
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令和4年度以降整備予定
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(ウ)クルーズ船の受入

長崎港において修理停泊中の「コスタ・アトランチカ号」でクラスターが発生した

ことに伴い、安全・安心なクルーズの再開に向け、港湾管理者である長崎県が本事案

の検証を踏まえつつ、条例の改正やクルーズに係る関係者との情報共有と連携体制を

整備し、国内クルーズ船を安全に受け入れる仕組みを構築した。

・会議名称長崎港クルーズ船受入に関する感染症対応連絡調整会議

・設置時期令和2年10月~

※これまでの取り組み

(長崎港クルーズ船受入に関する感染症対応連絡調整会議資料より抜粋)

1コスタ・アトランチカ案の検証

項目

港 理条例の改正

3 絡調整会議の立

び報園作威クフスター対の

1コロナウイルスの発゛ど、港の'利用の支障となるに

対し、県民の安全安心を確することを目的ι急改正

船舶にする搭置命令の(な内容)条例目的に県民の安安心破保」を追加、

拡充、の利用制限船の,供 え,に

図るとクルー縄係者の必要,報共び円滑な に、 ●^

るーとを目的Lえ大'体制

、、防、しの危管理福(会・成上保安、場、 CIQ

部1、医関、クルズ、代等保保
.

のガイドライソ帳定めのよい項を補し、安全よの考えを尓t の

よ容受入可断の実施接時の条件定、内惰報の入共南

が生司るどの緊的案L 、モの決L寄庶するクルズ内で

向け・者が迅速か に応る、の行

市 nの役割分相、境地の医体 1の、緊な内) の

M報伝隷(緊連絡の認)

染・送

応計画の策定

6緊時対応の諌の施

感染ステージを考慮した対応の考え方(国内クルーズ船)

染段階

ステ・^ジ

ステ・^シ 1

ステ^ジ2

【可の合】

給時以外の下船禁止等の条件

付加など

【不可の合】

・寄港地変疋の検討を要必要に応し

て国等関係機と調整する

・状況に応して岸壁使用許可取消を行う

具休的の例

ク」しーズ

岸させる

ステーシ1対応に加え、地城の感

染症の状況を周知し、注意喚起を

行う

基本的対応

ステ^ジ3

以上

は通常通り岸壁に接・基本的感染予肪の徹底

・運用方針に酒った対応

・船舶に対し感染報を早期提供し、玉

^

・感染地城等への訪につし、て重ι=対

応するよう要

の自 1こつし、

【可の合】

ステージ2対応1こえ、追条件

の有無を検討し接岸させる

【不可の合】

寄港地査望を要請する要請を

受入れられない合は許可取消

1



(5)令和4年度以降の取り組み

ア DM0の事業

市場動向・環境変化への対応策:インバウンドを意識しながら国内誘客に傾注する2022年度へ

2022年庶取組み方向性
^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^

11.観光市の本格回は、国内市が先行L22年から、インバウンドがへ゜デぞ;1
1 24年以降となる見込み。回内では21年秋からエアライン、旅行会社に.光本格再開_大翻市'(ー、 1
1 よるワクチン接種キャンペーン」や光庁による「ワクチン・検インパウンドは回に向けた奉備をアジア1
1パッケージ」の実証実験が始されるなど、再始への動きが活発化から次再開 1

2.旅の本的な目的が変化し、「消型レジャー」から観光・生活を超
越Lた「ライフスタイル」の実現へ

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^

3. 「一方的な報発信から、オンラインを活用した双方向コミュニ
ケーション、ファンコミュニティによる旅ナカ・旅アトの「物語化~
共感・ファンづくり」ヘ

1つの地域に滞在し、文化や暮らしを体感しじっくり楽しむ「滞在型
観光」、密を回選する「分型旅行、新たな体験学習を取リ入れた

学旅行、地域特産品の販売促進にも献するオンラインツアーなど、
新しい観光トレンドの顕在化

21年度から手の"暮らすように旅をする"

新観光スタイルの継続的な取組みと地域
挽強化

観光WEBサイトの刷新を図り、「訪問客一
人ひとりに適化した双方向コミュニケー
ション型サイトの実現

郊外の体験コンテンツなど組み合せた滞
在・周遊型のプラン訴求、 SDGSアクティ
プラーニングを導入した新しい修学旅行
の提案

既存施策も大活用しながら、地域の「
」「文化」「経済」を守り・む取組み

を始

「朝たび」の昇華と'携拡大
(より様々なシーンに応用していく

XR等による高付加価値コンテンツ開発
「各種公募業の有効活用を検討
CRMを活用したデジタルマーケティング

一今年度から実施のマーケティングリ
サーチや新観光WEBサイトと携した
BtoCマーケティングシステムの開 、

用化へ(追加予対応)

4.

「サステナプル・ツーリズム」の世界的な取組みが本格化

6. 「泊食分離」「宿泊業者による体験コンテンッ提供」「ユニバーサ
ルツーリズム」など民問業者による面的再生、収益の多角化

先端技術を取リ入れたXR等の付加価コンテンツや、観光客の性
やデータ、位綴等を分析することで、りピート率をめるた

理)活用などのDX化めのCRM

フ'

系、ノ'"ι、、、'勺:

イクルーズ船の受入

国際クルーズ船については、国においても取扱いを検討中の段階であり、現時点では、

再開の見通しが立っていない。今後、港湾管理者である長崎県を中心に国の方針を確認

しつつ、受け入れ態勢を検討・整備していく。

^卑^.^



6)松が枝国際ターミナル2バース化に伴う交通結節点の整備

1 松ξ枝国際ターミナルとその周辺の

(1)松力誹支国際ターミナルの状況

0岸壁の概要

.延長: L=410m 幅: W=20m フK深: H=-12m

0長崎港松が枝国際ターミナルの概要

・機能.待合、インフォメーション供用開始年.平成22年(2010年)

延床面積:1,996 nf

0第2ターミナルの概要

・機能: C I Q審査(税関、出入国管理、検疫)

延床面積:1,971 市

0駐車場台数

・普通車61台(大型バスなどの場合は専用14台)

※不足の場合は県営常盤駐車場を使用

長崎港松が枝

国際ターミナル

駐車場

供用開始年:平成 24年(2012年)

L =410m

2)クルーズ船の入港状況

0クルーズ船の入港は平成'29年(2017年)の267隻が過去最大。

0新型コロナウイルスの影響により、令和2年(2020年) 3月以降、入港はない。

【国内・国際クルーズ客船入隻数・乗客数(乗務員含む推計値)】

H26 (2014) H27 (2015) H28 (2016) H29 (2017)

入隻数(隻) 75 197131 267

乗客数(人) 199,031 434,543 717,2認 1,052,455

RI (2019) R2 (2020)

入隻数(隻) 183 10

乗客数(人) 732,538 45,349 注)暦年

第2ターミ

【国際クルーズ船入港時の観光バス稼働状況(参考値)】

クルーズ船名

ノルウェージャン・ジョイ

(16.8 万トン)

コスタ・フオーチュナ

(10.3 万トン)

グローリー・シ^

(2.5 万トン)

10 %

99%

RI 23%
【2m9} noM}

クルーズ船乗客数

県営常盤

1駐車場,、
、

乗客・乗員総数

(乗客数)

6,229 人

(4,411 人)

4,177 人

(3,264 人)

926 人

q13 人)

362 人

(218 人)

ロストラル

(1.0万トン)

観光バス台数

105 台

入出港日

80ム

(3)クルーズ船からの乗継の状況

0クルーズ船の乗客の多くは「中国」国籍であり、近隣駐車場からツァーバスを利用した

移動が多い。

0クルーズ船乗客数は平成26年(2014年)比で 5倍以上となっているのに対し、近隣電

停の利用者数は1~2割程度の増に留まっている。

【クルーズ船乗客数と近隣電停の全利用者数の増減率推移(H26(2014)=100%)】

6m%

/

松が枝国畔ターミナル駐車場

H30.4.28

75%

72%

入港時間

出港時間

8:00

18:00

15:00

20:00

8:00

泊

フ:30

18:30

16

1フム

H30.5.2

6ム

H30 (2018)

220

936,046

H30.5.1

H30.4.30

5m%

4m%

3卯%

県営常盤駐車場(南側)

2卯%

1卯%

10m6

0%

218%

360%

529%

H26 H27

(2014){2似5}

大浦海津通停

132%

11896

117%

108%

470%

H29H28

{201句住似7}

大浦天主堂停

122%

109%

368%

118%

112%

H30

Q悦8}

乏
"
谷
ヨ



松が国際ーミナjとその辺の現状

【国際クルーズ船乗客数の国別割合(H30(2018))】

台湾
1.フ%

アメリカ

1.5% 国別クルーズ

船観光客

697,534 人

【クルーズ旅客の2次交通分担率(RI(2019))】

中国発着

N=124隻/472 千人

その他

133%

その他

4.3%

中国

90%

路面電車

0.4%

中国発着以外

(欧米船・台湾発着・邦船)

N=59隻/刀千人

※算定根拠

ノミス

路面電車

寄港船の乗客数実績、ツァーバス台数より算定

寄港実績乗客数と、同年のクルーズ旅客への

路面電車1日乗車券販売数より算定

上記以外(タクシー、徒歩、レンタカー、路線バス、船に滞在)その他

(5)ターミナルと電停・バス停等との距離

◎グラバー園入ロバス停(北向き)

50m松が枝国際ターミナルから

運行頻度 350 便/日

色タクシー乗り場

松が枝国際ターミナルから 80m

4)路面電車(5号系統)の運行状況

0大浦海岸通~石橋間が単線区間であるため、

系統 キ。程区間

①赤迫~(西浜町)~崇福寺 フ.3

②蛍茶屋~(大波止)~赤迫 8.8

③赤迫~(桜町)~蛍茶屋 フ.4

④崇福寺~(浜町アーケード)~蛍茶屋 2.9

⑤石橋~(西浜町)~蛍茶屋 3.5

その他

45.4%

欧米船N=36隻/34千人

路面車

158%

の

35 1

台湾等発着N=9隻/21千人

ーバス

その他

56.5%

゛

@

邦船N=14隻/22千人

ノ

他の系統に比べ運行便数は少ない。

所要時間運行度数 運行間隔

約5分35分 342 本

1本深夜最終便43分

約6分33分 2刀本

約⑳分16分 98 本

198 本23分 約9分

ケンー桑lj ι、
.

グ弓1(^入口

その他

50.9%

r

゛

゛

0

グラバ^太口

、
、
、
、

④大浦海岸通電停

松が枝国際ターミナルから

運行頻度

くー/

◎グラバー園入ロバス停

松が枝国際ターミナルから

運行頻度

^

^

240m

99 便/日

⑧大浦天主堂電停

松が枝国際ターミナルから

運行頻度

⑧大浦天主堂電停

(6)バリアフリー状況(ターミナル)

0出入口は自動ドアカ靖斐置され、施設内には点字ブロックが設置されている。

0バリアフリー対応のトイレが設置されている。

0施設には補助犬同伴を啓発するマークが表示されている。

車椅子貸出(電動)スロープ設置 X

2次交通への電光掲示板手すり X X

点字ブロック自動ドア

点字案内車椅子対応エレベーター

窓口対応(筆談等の掲示)バリアフリー対応トイレ

周辺状況(2次交通への点状
オストメイト対応設備

ブロック)

車椅子貸出

、

第2ターミナル

・武

(南向き)

80m

329 便/日

塗

1 」

C

④大浦海岸通電停

290m

99便日

※エレベーター内

官

、
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交'結上の課題

)市内各方面への回遊性

0路面電車は新地町の分岐の構造上、松が枝方面と長崎駅方面との直通運行は

できず、新地中華街電停で乗換えが必要である。

0令和2年(2020年)7月からは市民会館電停でも乗換えが可能となっている。

松が枝国際ターミナル

のりかえ 地中
^0゛^

.

西浜印

恕

【新地町分岐箇所:平面図】

光

捷,1分^吋告

桜

.

剛^

ト越^

病

1

資

のりかえ T川m1剖

公

【路線図】

^

神

↑新地中華街

^

^

偶

^

^

平

印町

2)新地中華街電停の混雑

0ゴールデンウィークなどのピーク時には

電車待ちの客が道路上に溢れている。

01号系統が約5分間隔で運行されている

ことに対し、5号系統が約9分間隔とな

つていることが混雑の主な原因であるが、

大浦海岸通電停~石橋電停間が単線区間

のため運行間隔を短縮できない。

撮影方向

^崇提寺ι文麟田・迫 7.3加

^甜姦畏f富即1 舟_迫 7.4』冨
^崇棚専江m鵬兼 23如冒

石,._嬬億漕如望茶艮 3.5出,1

性赤

^

宙

血

【新地中華街電停の乗降者数】

年別(コロナ前)

年間利用者数 (干人)
^1日平均利用者数

1200

麻,

900

断亨甘掲に高畏数判」停哲割婁号でサ

18

600

↓メディカルセンター(松が枝方面)

300

1,13

0

,18

H26

(2014)

,15

【新地中華街電停の混雑状況(コロナ前)】

【1号系統と5号系統の運行状況】

H27 H28

(2015)(2016)

,13

【新地中華街電停の乗降者数】

月別(H30年度(2018年度))

月間利用者数 (千人)

,10

H29 H30 RI

(2017)(2018)(2019)

94

,02

97

1号系統(赤迫向き)

運行便数(日) 171便

運行間隔 約5分間隔

91
96

103

5号系統(蛍茶屋向き)

運行便数(日) 99便

約9分間隔運行間隔

92

102

目

91 90

、

1号系統(崇福寺向き)

運行便数(日) 171便

約5分間隔運行間隔

フフ

85
80

出島

大浦海岸通

めがね橋

浜町アーケード

大浦天主堂

新地中華街

メディカルセンター

観光通り

思案橋

単線区間

5号系統(石橋向き)

運行便数(日) 99便

約9分間隔運行間隔

崇福寺

、、..

1号系統(赤迫~崇福寺)

5号系統(石橋~蛍茶屋)

{、、、^.
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ザ>、司
'゛才.'1

、、1{1

皿
"

四
N

皿
一

皿
N
-

皿
=

皿
ヨ

皿
の

皿
如

皿
ト

皿
中

咽
嶋

皿
寸

、
r
,
、
.
、
、
^
一
、
、
:

潮

晒
和
町
遇

嫡
大
学

油
上大

砥

湘
上
駅
前

茂
塑
由

座
町

宝
白

ハ
チ
代
町

長
駅

,
3
4
5

蛍
系中

Ⅱ
町

新
欠
工
町

メ
孝
記
多
・

大
魏
通

大
浦
天
主

石
柵

大
波
止

出

一
鱈

市
粛

即
゛

め
が
ね

番
ア
t

福
寺

一
、

0入
 
1
ー

寺
゛
ι

气

亀

ー
)

.

.

↑
出
島
(
長
崎
駅
方
画



3 '結機"強化こ向けたι組

(1)港湾機能の配置計画(案)

0港湾計画(2バース事業)の概要

【国土交通省資半り

【長崎港】松が枝地区旅客船ターミナル整備事業
【の目的】

アジアのクルーズ需要を確実に取り込むため、長崎港松が枝地区において、大型クルーズ船に対応した港,施
の整備を行う。

港

【事業の概要】 泊地洋
^Ih,1.3鬮休琵1加,廷長41山0

・亊内容

事期間
総集

壁(水深12ω、泊地(水深lh)
臨港道、ふ頭用地
令和2年度~令和7年度
136円

(うち港,整備業費100億円)

【整備スケジュール】

地区名事桑
区分

施設名

壁(水深12no
直轄

泊地(水深lho

助匪港道路

起債ふ頭用地

松が枝

の伸構怒

【国土交通省資料抜粋】

'＼ー

全体數量単位

410 n、

岸壁

(フK深 12m,延長 410m)

国土交通省
九州地方備

醜港道路
a^)

令和
2年度

1.3
=ご●

^

130

m

令和
3年度

2.フ

rrl

0再開発構想の概要

【県市作成資料】

ふ級用地
(之力愉)

ha

令和
4年度

令和
5年度

国道499号

令和
6年度

《将来》

令和
7年度

臨港道路

a30m)

泊地

(フK深 12m,1.3ha)

国土交通省整備:岸壁、泊地

、

ノ゛

ふ豆亘用地

(27ha)

観光・交流

機能

《開発コンセプト》

A.タ1 ズ客受入拠'、とt、る国ター、ナ,
B.内外の ^快'な

に充 Lこサービと楽L、捉供るC'

の

,地域"'快らしを 市の強

国襲ターミナJ 磯

交'結節
棚

長崎県整備:臨港道路、ふ頭用地

^

行謄能0位 11、主イ北でイメ'ゾで立り、
配村等を確足するも山ては子nまセ五。

0松が枝地区の整備に関する検討業務委託の概要(県発注)

・業務名:松が枝地区の整備に関するPPP/PF1導入可能性調査業務委託

・業務期間:令和3年(2021年) 8月23日~令和4年(2022年) 3月1日

・業務目的:新たな国際旅客ターミナルと背後の都市機能施設を一体的な建設・運営とした

場合について、地域活性化等の効果を最大化するためのPPP/PF1の導入可

能性を検討することを目的とした業務。また、路面電車の延伸及びタクシーや路

線バス等の複合交通施設等の整備による交通結節機能の検討も併せて行うもの

である。

・業務内容.①現状及び課題の整理②土地利用計画(案)の整理

③交通結節機能の整理④事業手法の検討⑤導入可能性の評価

⑥松が枝地区整備構想(案)のとりまとめ(①~⑤のまとめ)
国這499 勺

蜂

怒市゜

案)

寵

'松か枝国際ターミナ

豊堂

侶グサハー
(産系電命週及)

.':ケ

ー、

化

識龍の

嚢

大叉主丑、
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3 交'結節機能強化一向けた

(2)回遊性の向上

ア路面電車

0路面電車を延伸し、クルーズ船と公共交通の結節を強化

0松が枝地区と長崎駅方面との直通運行

①出島~メディカルセンター間に三方分岐

②国道499号上に短絡軌道

0ただし、短絡軌道の整備にあたっては、国指定史跡「出島和蘭商館跡」の拡大や、地域

高規道路南北幹線道路の夢彩都~出島バイパス間の計画との調整が必要である。

【長崎市中心部の交通結節機能強化の基本計画より抜粋】

交'結 強化のイメージ【松が枝周地区・大波止周地区】

りみ

ク,レーズ舶と会共とを軸ぷ
検合交麺ター写ナルの整働

匠1 盆"

路廻電章の睡伸

亀N 与重'ι、

冉制発構荘U索案)】

【参考1】「出島和蘭商館跡」保存活用計画の概要

0史跡の拡大の考え方

・出島の史跡としての本質的価値となる要素を含め、史跡として一体的に保護しつつ、本

来の海に浮かぶ島としての出島の姿を復元し後世へ伝えていくことを主な目的として、

史跡「出島和蘭商館跡」復元整備計画書(平成8年)及び国指定史跡「出島和蘭商館跡」

保存活用計画(平成28年)に基づき、史跡の拡大を検討する。

【国指定史跡「出島和蘭商館跡」保存活用計画』(追加指定範囲と拡大の考え方)】

松が桟地区と甚喝^面との
直遁運行

)三方分牧
(長期)望絡

0 蝶黒1〒

から定した暴杭を出喬内外

か'めることができる囲

'恢運丹

所の等

計画の■,、目下

ベース
縁

卑4り,'ト、"
" 1・掌!;色^呼:1遭;

長町:.臭",

2051完了

"{.,」.

20

.!

.'.

n-19甜紀の捗島

宋の築足範

史定範囲

1 齢杭
L:山史

田の公

国指定史跡「出島和蘭商館跡」

1636 1641 1951

昭26

しての

ヤ

をあらわす箱

事業期間

史跡内の
復元整備事業

島築造

からした杭を出姦内

からることができる

.帥ざぎ

保存活用計画』(整備のスケジュール)】

2013 2018 20222000 2036

令18平25 平30 令4平12

長期 1:短中期
(2022-2041)(2013-2022)

Ⅲ1期Ⅱ期

整備着手

2041

令23

期Ⅱ
(2041-2051)

2022完了

ーーーー0
出島築' 400年

2041完了

出島和蘭商館三置如0年

2051

令33

.ユ....ヒι J ...

ゞ縫J泰

2100
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3 稲結節能

参考2】地域高規格道路長崎南北幹線道路の概要

0出島バイパスから夢彩都前交差点までの区間が計画路線となっている

【長崎市中心部の交通結節機能強化の基本計画より抜粋】

交' 能強化のイージ する

ヒに向ナた取りみ

(辧蹄般)地

0

0

0

蜆挌道路

新

'南北幹線造

0

L路の

夢彩都前
交差点

大波止
0 交差点

'.

(み画路)地

喪峰馴厳

入

●町

ず用

格

イ周遊バス

0長崎バスが平成31年(2019年) 4月8日より市内の主要観光地を結ぶバス路線を開設し

運行しており、令和2年度(2020年度)には長崎駅西口発着へと変更された。(新型コロ

ナの影響で令和2年(2020年) 5月~9月、令和3年(2021年) 5月~は運休)

0令和3年(2021年)11月1日からは、利用状況などが勘案され、新たなルートでの運行

が開始される。

J宮6自5'、邑

長南 道路

、、、

、、、、

市径地南北方向の交通をから浦
上"腺べ転換し、長 9,(交通結
節点)の交通負萄を軽滅司る

●対策案

奏点の立体化や改良の検討
長崎南北幹路の整備など

51'53了'日

運行ルート

片道所要時間

運行時間

運行便数

運

長崎駅西口⇔長崎県庁前⇔長崎港ターミナル⇔出島表門橋

⇔新地中華街⇔オランダ坂入口⇔グラバー園

約 15分

平日 9:00~16:30、土日祝 9:00~18:30

平日 22便、土日祝28便(およそ 20分間隔)

全区間 160円(小学生まで80円)
●^

貝.

'号
.

坐霊

長墹港ターミナルの

ターミナレ

出ワーフ

●片 時問:15分

●1日22~28本行

◆共 IC力ード利可

長崎港ターミナル

公
12 出島裟門橋

汝の釘,

新地中華街10

9 オランタ坂入口

クラバー囲入口

ハ

8

邑

※「新地中華街」バス停は、「長崎新地ターミナル」バス停部に併設
「オランダ坂入口」バス停は、「メディカルセンター」バス停部に併設

旧グラエー

比表門橋

クラハー

新地中蓮街

オ5ンタ坂人口

オン坂

◇
長

密

"
一

界
天

-
0



4 山手地区のまちづくしについて

)事業概要

令和2年3月に国の認定を受けた長崎市歴史的風致維持向上計画の重点区域である

東山手・南山手地区において、地域主体の長崎居留地歴史まちづくり協議会と行政が

一体となって、地区の将来像や将来像の実現に向けた方針等を示す「歴史まちづくり

計画」を策定し、歴史的建造物の保存・活用と周辺環境の整備を行う。

(2)東山手・南山手地区歴史まちづくり計画の概要

ア計画の位置付け

イ主な現状と問題点

しに関すること

0居住者の減少、高齢化率の上昇 0生活利便施設、防災拠点
0空き家や老朽化した建物の増加 0大浦川周辺の}安水など

みに関すること

0大浦くんち等伝統的な活の継承者の減少 0ミッション・スクールと地域の
0観光客等が主要観光施設のみを訪れ、回遊囲が限定的など

源に関すること

0歴史的建造物が上手く盾用されていない 0主要な線沿いの
0樹木等による洋館や港への眺望の阻害など

長崎市歴史的風致維持向上計画

東山手・南山手地区歴史まちづくり計画

同地区歴史まちづくり実施計画

取組みの目体例

ライドの醸成0シビッ

0ブランディングイメージの築・発信

地域特性を踏まえた土地利用のあり方の検討

の

0建物用途規制の緩和の検討など

事業・取組みの実施

0当地区の特別感が築

0特徴的な観の価信や

.

0勤線周辺tL店舗や宿泊施設が配できない 0建物規が小さく
0小学校跡地や雁史的建造物などが・効活用されてぃないなど

^

ウ 目指す将来像と将来像の実現に向けた対応方針

目指す将来像

長崎の歴史・個性を示すシノホルエリアとして認知され

市民の活の綴台となり来訪者との交流のとして生まれ変わる.

営みとつながりが創る新しい居留地語

~居留地から居住地へ~

発信されていない 0便利な生活エリアであることが認知されていな
力が効果的に発信できていないなど

住民の駐車場等の不足

旧杠葉本館

【対応方針1】

わりが希薄

住,諏の整備

移住・定住の促進

樹木等による眺望の阻害

J'゛ー',サ..11,、

事業での収益が図りづらい

現に向けた対応方針

ズに対応Lた暮らしの実現と快適性

組の

ι'ー

施

地域コミューアイが

一体となっ亢人づくり

消・父流の仕組み
の創出

工

1

0広機能の整

0危険な樹木の剪定・伐採など

まちづくり活動や地域経済活動の活発化

み具体

0歴史文化を学ぶ"や機会の創出

0地域活への参加促進など
0 力的な店舗の誘
0歴史文化を活かしたコンテンツの゛リ出

0松が枝地区との'携など

0地区の暮らし
0移住希望者の

動線沿いのブロック塀

対応方針3】

など

歴史的建造物等の魅力的

な活用ILよる保存

総合的でやかな
観形成

体験できる

援など

利便性の向上.

抄整備(ワーケーション等)

施策

地域ブランディングの推進

取組の目体

0民間活力を入した活用の推進
0出メッセ長崎等と辻したユニークヘーユーの活用の推進
0民の歴史的建造物への新たな支 など

0洋館や港への眺望の確保
0 '観まちづノガイドラインの作成など

【対応方銑51

歯策

地域特性を踏まえた

士地利用のあり方の検討

地域ブランディングの推進

22

L
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.
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4 山手地区のまちづくりーつ、

全体構想

地区の土地利用、歴史的建造物や道路の配置などの状況を踏まえ、各々の特性を生か

すため、ゾーン、拠点・スポット、動線などまちづくりの方向性を示し、将来像の実現

に向けた施策を実施する。

地区内の多様な歴史や土地利用状

況を活かすためのゾーニング

グラバー園から浪の平方面

への賑わいの拡大

閑静な住宅街の保持

松が枝地区との連携

暮らし賑わいゾーン

商業地域の特性を活かし生活関連機能
の集積を図りながら商業・暮らし・交

流が融合したまちづくりを推進する。

交流拡大ゾーン

グラバー園や大浦天主堂などの主要観光

施設が集積するゾーンとしての魅力向上

と新たな消費スポットの創造をめざす。

歴史暮らし散策ゾーン

居留地時代以来の暮らしの息吹

が感じられるよう魅力と生活利

便性の向上を図る。

海のゲートウェイゾーン

松が枝国際ターミナルの2バース化を

見据えながら海からのゲートウェイ

としての機能集積を図る。

各ゾーンの公共施設の一部を、住

民・来訪者にとって魅力的な拠点・

スボットとして形成

・住民や来訪者の行動の拠点

としての機能充実

・地域活動の促進

・賑わいの創出

文教・未来創造ゾーン

伝建地区としての特

性を生かしながら、

文教地区として若者

の活動を後押しする

まちづくりを推進す

る。

南山手乙9番館

旧グーバ_住宅南山手8番館
伝統芸能館

<海のゲート>

新松が枝国際ターミナル

旧りンガー住宅

旧杠葉本館・氏宅

浪の平小学校跡地

<交流クロスロード> S' 4

ーー<.旧香港上海銀行長崎麹吉舎Uを.
カ゛'ιS

§^石橋電停周辺
旧ウオーカー住宅

拠点・スボットをつなぎ、賑わいを

創出する「歩いて楽しい」歩行ネッ

トワークの構築

・景観形成の強化

・歩行環境の充実化

らし鰻わいゾン

文教・未来仰廸ゾーン

交涼拡大ソーン

-L ゾン

罫面地エコワイフゾーン

郷のケートウエイソーン

歩行ネツトワウ
ツトワーク

まち菴か軸ロロロさるく軸ロロロらL総
・厩有見し)

斜面地エコライフゾーン

斜面地ならではの眺

望や自然、地域コミ

ユニティでの交流な

どを味わいながら暮

らす新たなライフス

タイルを創造し、移

住者を呼び込む。

<陸のゲート>

【スポト】消費・交流を生み細すスポット

【スポット】絶堆活支元るスポット

【スポット1消・交識と坐域活力峻合するスポコト

逸りの勉力向.L・ ツトワーク

りα雅力向.ヒ・活性化
ツトワ→弗化(面としt づ(リ

誘導・サイン・ゲート 化
交通境の向上

(現状の交
厩史造・景潰

歴史的造
その他主要観光施設
景観姿産

旧

東山手甲十三番館

東山手十二番館

東山手洋風住宅群

.

.

サイン.

全体構想図

^

南山手27番館(南山手レストハウス)

日三菱重エドックハウス

旧オルト住宅

旧スチイル記念学校

(7 棟)

コンスイ坂

オランダ通L

旧長崎英国領事禽

県営常貫車考0褐
口

才
能集約ゾーン)常盤タミナル

.

.

i<交の結節点>

大浦天主堂電停界儉
下り松旧.

^

、、現松が技国際ターミナ

グラバー坂

どんどん坂

プール坂

註、
.

。、庁仂,地"ず 0
水辺の森、園<陸のゲザト>

___y/

まちなか軸

オランダ坂

<海のゲート>.・'

新松が枝国際ターミナル

浪の平空中散歩道

/j
/ .

/

/・4"1

＼

オランダ坂通り

祈念坂

旧昏

旧二

尋
.
、 .

ミ、/

グラバースカイロード
^

イル念

乙

皀'ノ

至館内・新地地区

.

ス

.

.

活水子大学

.

働

.

.

.

^

、

浪

.

゛、

^ラバ
.

魯

、:_亀*岼"*
遍.':東山手二番館

噌
ー、0

哲崎

..

1

雫

゛

.

^

.

.

^

.皐

宅

、ー、ー

ノーン

^

1/

.

.
.

旧J

筒

.

日

^

ケ

孔子廟
東山手住宅群
器1

中国歴代館

会教

地区公昆縮

<地域のゲート>
石橋電停周辺

橋電停大浦保宵園
爺方判所長官舎

乙27番(南山レストハウス)

^
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2 夜景1,光の推進について

(1)これまでの夜景観光の取り組み

年窟

平成5年度

平成7~8年度

平成⑳年度

平成21・年度

・ライトスケープ基本計画策定

・主要な観光施設のライトアップ整備

・稲佐山魅力向上プラン策定

・稲佐山山頂駐車場りニューアル[車両40台]

・無料送迎シャトルバス運行開始(スカイウェイ代替)

・「長崎ノ夜景」ホームページ開設

・稲佐山山頂展望台改修

・長崎口・」プウエイゴンドラ改修

・夜景サミット in 犬阪参加

・稲佐山山頂に"光のトンネル"完成

・夜景サミット in 長崎 開催
""...............

・ n忍定】世界新三大夜景'(長崎・香港・モナコ)

・稲佐山遊歩道整備

・観光丸ライトアップ整備

「長崎の夜景の在り方に関する検討会1開始

夜景サミット in 周南参加

.......夜景サミット in 香港参加

稲佐山山頂展望台に"光のモニュメンド'設置

・中町教会ライトアップ整備

イルミネーション事業の拡大(グラバー園)

「長崎の夜景の在り方に関する検討会」報告書完成

夜景サミット in 北九州参加

夜景サミット in 台湾参加

長崎口ープウェイ駅舎改修工事

夜景サミット in 神戸参加

【認定】グラバー園が日本夜景遺産へ

露忍定】日本新三大夜景(長崎・札幌・神戸)

露忍定】日本百名月

鍋冠山展望台改修

稲佐山山頂鉄塔ライトアップ整備

夜景サミット in 藤沢参加

夜景サミット in べトナム参加

平成22年度

平成23年度

平成24年度

平.成 28年度

平成25年度

肉谷

平成27年度

平成26年度

24



平成⑳年度

平成30年度

出島ライトアップリニューアル

環長崎港夜間景観向上基本計画策定

夜景サミット in 足利参加

夜景サミット in タイ参加

認定】日本新三大夜景(長崎・北九州市・札幌)1こ認定

夜景サミット in 札幌参加

夜景サミット in マレーシア参加

平和公園エリアライトアップ開始

東山手・南山手エリアライトアップ開始

稲佐山公園スロープカー供用開始

夜景サミット in 静岡

夜景サミット in 上海参加

中島川、寺町エリアほか3エリアライトアップ開始

稲佐山から見える夜景の演出照明運用開始

夜景ARアプリ機能開発及び運用

鍋冠山から見える夜景の演出照明運用開始

「長崎ノ夜景」パンフレット再作製

夜景サミット in むつ(オンライン開催)参加

開催予定長崎「世界夜景サミット in

夜景サミット in 札幌(予定)

令和元年度

25
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平成5年度

・ライトスケープ基本計画策定

平成7~8年度

・主要な観光施設のライトアップ整備

平成⑳年度

・稲佐山魅力向上プラン策定

・稲佐山山頂駐車場りニューアル[車両40台]

大浦天主堂

,五客」

'

.

八

,

'

眼鏡橋

平成21年度

・長崎ノ夜景ホームページ開設

稲佐山山頂駐車場

出島

事業費 86,000千円

26
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平成22年度

・稲佐山山頂展望台改修

平成23年度

,長崎口ープウェイゴンドラ改修

稲佐山山頂展望台

事業費 94,639 干円

平成24年度

【認定】世界新三大夜景(長崎・香港・モナコ)に認定

・"光のトンネル"の整備(稲佐岳駅舎連絡通路)

事業費 58,561 千円

平成25年度

・「長崎の夜景の在り方に関する検討会」開始

・稲佐山遊歩道整備

事業費 48,195千円

27

事業費 53438千円



平成26年度

"光のモニュメンド'の設置(稲佐山山頂展望台内)

・観光施設ライトアップ事業(中町教会ライトアップ)

・グラバー園イルミネーションの拡充

・「長崎の夜景の在り方に関する検討会」報告書の完成

光のモニュメント

平成27年度

露忍定】グラバー園が日本夜景遺産に認定

n忍定】日本新三大夜景(長崎・札幌・神戸)に認定

露忍定】日本百名月に認定

・長崎口ープウェイ駅舎改修及びエレベーター設置

事業費

事業費

中町教会

4,995 千円

9,440 千円

長崎口ープウェイ淵神社待合所

グラバー園

事業費 335,800千円

長崎口ープウェイ稲佐岳駅舎待合室
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平成28年度

・鍋冠山公園展望台りニューアル

・稲佐山山頂鉄塔ライトアップ整備

平成29年度

・出島ライトアップリニューアル

・環長崎港夜間景観向上基本計画策定

鍋冠山公園展望台

事業費

事業費

260,000 千円

49,162 千円

稲佐山山頂展望台電波塔

平成30年度

露忍定】日本新三大夜景(長崎・北九州・木帥晃)に認定

事業費

事業費

出島

48,315 千円

10,584 千円

0
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令和元年度

・平和公園エリアライトアップ開始(中・近景の夜間景観づくり)

・東山手・南山手エリアライトアップ開始(中・近景の夜間景観づくり)

・稲佐山公園スロープカー供用開始

"

令和2年度

・中島川・寺町エリアほか3エリアライトアップ開始(中・近景の夜間景観づくり)

事業費 225,700千円

稲佐山から見える夜景の演出照明運用開始(遠景の夜景みがき) 事業費 82,000千円

バ

平和公園

眼鏡橋

門 "】'二隷゛.、ー、と
'ト、ふ

ず

1,

'..';.1L
1.、 1、

ン

事業費

弌1

鍋冠山から見る夜景

稲佐山から見る夜景

、..

X,,0 '嵒_.激1、.ー;.

^

'、ι

事業費

事業費

..・・1・?._

事業費 22,000千円

-3

立 鳳J .J"゛

、、

14,100 千円

'ン.、.
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169,000 千円

2,048,500 千円

、占゛

_k轟d':'

稲佐山スロープカー

f-1t.:,

令和3年度

・鍋冠山から見える夜景の演出照明運用開始(遠景の夜景みがき)

「世界夜景サミット in 長崎」開催予定

出島メッセ長崎
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2)その他の夜景観光の取り組み

ア長崎夜景プロモーション実行委員会

長崎の夜景が世界新三大夜景に認定され、認知度・関心度の向上を図り、観光客誘致によ

る交流人口を増大させるため「長崎夜景の楽曲製作」を行い、夜景観光の起爆剤として、長

崎をPRしている。

【構成】事務局:長崎商工会議所青年部

構成団体:長崎商工会議所、長崎商工会議所青年部、長崎市、(株)十八銀行、

(一社)長崎国際観光コンベンション協会、

九州旅客鉄道(株)長崎支社、長崎都市経営戦略推進会議

【平成25年度】葉加瀬太郎氏による「長崎の夜景」をイメージした楽曲「長崎夜曲」製作

【平成26年度】稲佐山山頂展望台電波塔のライトアップ

【平成28年度】稲佐山電波塔イルミネーションショー実施、ねんりんピックを光でおもてなし

【平成29年度】長崎くんちを光でおもてなし、世界新三大夜景認定5周年記念レセプシヨン開催

【平成30年度】「長崎夜曲」の再締結、「長崎夜曲」5周年感謝状贈呈式

【令和元年度】『祈りの光』点灯事業~平和公園から上る光の柱~

イ交通事業者による夜景ツァーの実施

②長崎ラッキータクシーグループ①長崎遊覧バス(株)

長岐.委港.モナコ

?012"10n 」宅

.
.

少コ

*ーブ'/1tス

.

<'

■" 1円~,500円
大型゛^.'

E
^'、

..t煕..
全貴IT:■

(才;弁郡ILι」 1?. 1"・小料、1'別

肩

川川ガドルの熊}難な夜以に
魅せられてー
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(3)夜景観賞を目的とした長崎観光客等の割合

毎年実施している観光動向調査における、旅行の目的が「夜景」と答えた観光客は、平成27

年は 3.8%でしたが、日本新三大夜景への認定や、市が実施した夜景整備等により、令和2年

は23.5%と大幅に増加しています。

訊光客数

宿泊者微

稲佐山利用者

ロープウェイ利用者

23

5.94'.700

額光消安額

主目的が「夜景」
動向加査【長崎市を放行
先に決めた理由・目的】

2.529 300

24

5.952 900

399 354

千円

2.卵6 θ00

主な出来事

貼

6.078.000

107 4?6

109.766.697

%

492.469

2.694.100

26

6.306. BO0

156.781

115."6.919

549.207

(4)「世界夜景サミット in 長崎」の概要

趣 地域固有の資源である夜景を有効活用するため、各国・各都市の観光分野の代表凹

者がりーダーシップをとり、"成長型夜景観光"について議論するサミット。

日時:令和3年11月19日 10:30~19:30

場所:出島メッセ長崎ほか

参加国等:【海外】スペイン、ハンガリー、ボルトガル、タイ、中国、台湾、フィリピン、

モナコ、オーストラリア、トルコ

【国内】観光庁、長崎市、札幌市、北九州市

プログラム.【1部】世界夜景サミット共同宣言式 ao.30~12:00)

・夜景観光ディスカッション

(近年の夜景観光に関する具体的取組・成果の説明や、意見交換)

・参加国による夜景観光発展の共同宣言。

(共同宣言書への署名)

【2部】講演会、「世界新三大夜景都市発表」(1400~17:40)

・主催者挨拶、開催都市挨拶、観光庁挨拶、共催者挨拶

・参加国による夜景観光のプレゼンテーション。

・「世界夜景遺産」認定授与式

・「日本新三大夜景」中間報告

「世界新三大夜景」認定式

【3部】市内夜景バスツァー a8.00~19:30)

・鍋冠山からの夜景の視察ほか

2.フ' 1.500

東日本大災

180.18?

27

6.693.800

120.320.106

546.196

世界新三大夜
認定

2.879.θ00

190.365

28

6.723.500

124.3?3.000

494.4"

産柴革命遺産
世界遺産候補の

推

2.引5.700

29

フ.0刀.700

60.762

136.834.458

530.882

がんぱらんぱ
国休

2.556.900

30

7 055.'00

195.218

日本新三大夜
認定

産集革命産世
界遺産認定

ロープウエイ9
か月'休
(駅舎改修)

131.378.500

3.8

530.0船

2 665 600

?01 584

145.846.巧0

3 1

6.917.800

5?3 569

2.705.200

2

2 560 600

195.329

熊本地震

149 6的 454

80

513.854

1 160 000

169.463

13 3

149.189.702

303.654

日本斬一大新型コロナウィ新型コロナウィ
夜再認定ルス感染症拡大ルス岳染症拡大

54.105

12 3

61.066 048

23 5
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(5)今後の取組方針

きと力るコンテンツの造基方 A・ M I C E

世界一の夜景都市を目指し、世界新三大夜景・日本新三大夜景の魅力を進化させるため、環

長崎港夜間景観向上基本計画に基づき、「中・近景の夜間景観づくり」として観光施設のライト

アップなどの整備を行い、夜景の魅力向上及ぴ観賞メニューの充実を図ります。

ア ハード整備

環長崎港夜間景観向上基本計画に基づき「中・近景の夜間景観づくり」として、引

き続き、観光施設のライトアップ等の夜間景観整備を行う。

ソフト整備

アフターコロナを見据え、 DM0を中心として、世界新三大夜景・日本新三大夜景

に選ぱれている長崎の夜景の情報を発信していくとともに、「夜のまちあるき」をは

じめとする夜間観光コンテンッの充実を図り、経済の活性化に繋げる。

イ
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