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1 長崎市恐竜物整備業の進捗状況にっいて

(1)全体スケジュール

元了
項目

(完了予定) 4

①建設主体工事
②建設主体電気工事 R3.3.19

③建設主体管工事
④展示室内装及び
外構工事

⑤展示室電気工事

⑥展示室管工事

⑦トリックス骨格標本

⑧標本取得

9展示施工 ^

恐竜オブ

ジェ設置

粛庫

展示部門

収集保存部門

調査研究部門

サービス部門

区]管理部門

R3.5.14

R3.4.23

R3.4.23

R3.6.4

R3.731

(R3.9.15)

R3.6.18

(R3.1028)

詞

⑩博物館前1基

⑪国道沿線3基
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(2)進捗状況
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(イ)国道沿線恐竜オブジエの制作状況(※写真左は制作状況、右は完成イメージ)

a 恐竜パーク入口(ハドロサウルス)※10月上旬設置予定

【型削り出し完了】

b 栄上交差点付近(鎧竜) ※10月中旬設置予定

よっ〕そ
、ELCO、tE I0

長崎市器竜湾功館

"'戸

極瑚留
凶:_【:貿_01

、【型削り出し完了】

C 長崎みなとメディカルセンター前(ティラノサウルス)

【完成イメー

44、・ー'ー

゛才。,,'、、■"ニ、^、、、、^^

全

長Jホ邑竜博功館

10 km [;>)、

【完成イメー

【型肖11り出し作業中】

※10月下旬設置予定

ホ趣竜博物館

23km 区1>、

【完成イメー、
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③その他(、水故報告)

ア故概要およぴ原因

恐竜博物館の多目的トイレ内オストメイト付近から漏水し、館内の通路、エントランスホー

ル、ショップ、事務室などが浸水する事故が発生。

原因は、恐竜博物館建設管工事において受注者による電気温水器の取付け箇所に誤ι

があり、電気温水器内の樹脂配管に過大な圧力がかかって破裂したことによるもの。なお、

市の担当職員も施工中の段階確認や検査において誤りを見落としていることも一因である。

イ経緯

多目的トイレ付近で水漏れ確認。翌9日(金)に受注者がトイレ内オストメ令和3年7月8日
イトの周りを分解して確認したが、漏水箇所と原因が特定できず、様子
をみることとした。

午前 8時過ぎに博物館内の広範囲が浸水していると連絡が入り、市関7月12日
係課で浸水被害状況を確認し、民間事業者の協力も得ながら、応急作
業(排水及びふき取り)を夕方までに完了した。

市、受注者及び設備機器メーカーが現場にて立会い、原因を調査しナニ。7月13日

7月18日事務室内コンセント、インターネット回線、電話回線を仮設にて復旧し、
翌19日(月)から指定管理者が事務室での業務を再開した。

8月1日電気設備の補修及び復旧が完了しナニ。

8月6日造作家具等の補修及び復旧が完了した。

8月26日トイレ内の破損した器具を取り替えて復旧した。

オストメイト

ウ被害状況(ア)浸水範囲

(イ)復旧費用等

破裂部拡大

約570nt (トイレ、エントランスホール、ショップ、事務室ほか)

確認中(補修等復旧工事、指定管理者損害補)

工その他

ージアムショップ

8月中に補修及び復旧が完了し、恐竜博物館の開館が遅れることはない。

事務室

床下配線

玄関



【参考】長崎のもざき恐竜パークの進捗状況にっいて令和3年9月市議会

(1)項目(工事)別スケジュール

番号

1-1
恐竜1専物館建設工事

(主体)

主イ本電気工事

主体管工事

恐竜1専物館展示室内装及び

外櫛工亭(建築)

展示室電気工事

展示室管工亦

恐竜1専物館展示施工業務

トリックス骨格標本

恐竜オプジェ(1専物館前)

標本取1昇

野母崎文イヒセンター外壁・

屋キ艮改修工事

野母崎文イヒセンター内部

改修工挙

敷地造成工事

駐車場ほか舗装工事

公園便所解体工事

倉庫解休工事

給封卜水管布設ほか工事

広場等舗装工事

公園施設整備等工事

公園遊具等整伽工事

公園灯設匿工亭

インフォメーションセンター

改修工亭

インウォメーションセンター

エントランス・外構整備コニ亭

国道499号歩道補装工事

1-2

項

1-3

2-1

国

2-2

2-3

2-4

12

令手口2年度

3-1

1

本体工

電気工

3-2

2

3-3

4-1

^

3

展示室内装・外構工

4-2

争ノ19

討

3/19

4

5

総務委員会提出資料(所管事項調査抜粋)

施設等

5

コニ

6

工事

6

令和3年度

7 8

7

8

恐竜博物館

5/14

4々3

4ノお

9

10

外壁・屋根工

9

11

示施工

10/29

11

12

13

8月末時点

進捗牢(%)

予定

実施

100

完成

100

完成

100

完成

100

完成

100

ワ巳成

100

完成

造工"「一

部装工

解体工

解体工

3/19

14

6/4

6ノ狐

15

3n6

16

2)現況状況写真(R 3.8.30)

17

9/15

18-1

公衆トイレ設工事

物産センター、'、れあい市場、

公園管理棟解体工事

解体後広場整備工事

7BI

18-2

4ノ即

内部改修工

16

給排

4/9

19

解体布設ほか工

広 舗装工

施設整備等工

20

大型バス駐車

こども広場

改修工

多目的広場

10i151

100

完成

100

完成

100

完成

100

完成

42

37

100

完成

100

完成

100

完成

100

完成

100

完成

100

完成

78

67

100

完成

100

完成

100

完成

8/25

契約

100

完成

70

60

90

90

チ旨定管理業務

広場供用開始

諦装工

等設
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博物館前広場
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(1

運営の準備状況

)恐竜パークオープニング

日時:令和3年1 0月29日(金)

時間

午前10時から

午前11時から

(2)開館時間及ぴ休館日

新設の恐竜博物館以外の施設の開館時間及び休館日にっいては恐竜パーク
のオープン後も現在と変わらない。

内容

恐竜パークオープニングセレモニー

恐竜博物館の一般入場開始

'恐竜博物館においては、新型コロナウィルス感染拡大防止対策として、
「博物館における新型コロナウィルス感染拡大予防ガイドライン(公益財団
法人日本博物館協会)」を基本とし、非接触で体温を瞬時に測定する「高精
度サーモグラフィーカメラ」を導入。

'恐竜博物館の館内が密にならないようホームページで日時を指定して入

館を申し込む予約制を導入し、新型コロナウィルスの感染状況次第では、必
要な入場制限(入館可能な人数制限、多人数来館の制限など)を実施予定。

ア開館時間

施設名

恐竜博物館、軍艦島資料館、野母崎文化センター

インフォメーションセンター

恐竜パーク体育館

恐竜パーク庭球場

イ休館日

施設名

恐竜博物館

恐竜博物館以外の施設

開館時間

午前9時から・午後5時

休館日

午前9時から午後10時

毎週月曜日、 1 2月3 1日~ 1月1日

※有料の企画展開催期間中は休館しない'

午前8時から午後9時

1 2月29日~ 1月3日

8
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(3)施設の利用料金

新設の恐竜博物館以外の施設の利用料金にっいては、恐竜パークのオープン
後も現在と変わらない。

ア恐竜博物館

区分

一般

小学校の児童、中学

校の生徒又は幼児

企画展示

0恐竜博物館の年間パスポート前売り券

令和3年10月28日までの期間限定で、次のとおり年間パスポートを販売

個人

観覧料(1人1 回につき)

500円

団体

(1 5人以上)

一般

区分

小学校の児

中学校の

生徒又は幼児

200円

^

^、

1人につき

400円

イ軍艦島資料館

0円

00円

0円減額

年間観覧料

(1人 1年間につき)

1人につき

1 60円

2,000円以内

金額

1人につき

一般

小学校の児童、中学校の生徒

, 000円

,

区分

ウ恐竜博物館・軍艦島資料館共通券

指定管理者の提案によりL恐竜博物館及び軍艦島資料館の両施設の入館者

を増やすため、次のとおり共通券を.販売

250円

400円

500円

みらい長崎ココウ才ーク、

長崎市科学館等で販売

備考

ノ

区分

一般

個人

小学校の児

童、中学校の

生徒

200円

金額

金額

100円

500円

団体(1 5人以上)

1人につき 1 60円

恐竜博物館の個人料金:500円

軍艦島資料館の個人料金.200円

※通常700円であるため200円減額

240円

1人につき 80円

恐竜博物館の個人料金:20

軍艦島資料館の個人料金:1

※通常300円であるため6

備考

9

展
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設



(4)事業計画等

ア指定管理者の概要

(ア)名称大成NOMONグループ

(イ)代表団体大成不動産システム株式会社

(ウ)構成団体長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

富士ビル綜合株式会社

イ事業計画

(ア)基本理念

(イ) 4つの目標

「オール野母崎。みんなの想いを、未来へ。」

(ウ)重点事業

①価値の再認識と発信

②地域ブランディング

③経済の発展

④持続可能な地域

10

①オンリーワンの価値を提供する恐竜パーク

②野母崎全体が壮大な「ナチュラル・パーク」であると

いう地域ブランディング。エリア全体で価値を創造

し、周遊・活性化の仕組みを構築。

③ Z世代※の心に響く情報発信。野母崎の魅力を発掘

し、伝え、ブランドを創る拠点「(仮称) NOMON クリエ

ート・ラボ」の創設。

※Z世代:1990年代以降に生まれた若者世代。

④野母崎の元気と笑顔をつくる「(仮称)のもざき大

学」の立ち上げ。

(エ)令和3年度に行う主な事業

※新型コロナウィルスの感染状況により、事業を中止または延期するこ

ともあります。

a 恐竜博物館関連

(a)企画展(無料)

恐竜の映像を投射し、企画展示室が恐竜の時代にタイムスリップ

(オープンから2~3週間)

⑤企画展(有料)

野母崎地区の自然の魅力や課題、関係団体の活動を来館者に伝える

企画展を開催(12月末~2月頃予定)



(0)ウークショップ

指定管理者の学芸員により、毎日2回、ギャラリートークなどを開催

するとともに、来館者が多い土日には、恐竜のイラストや粘土で恐竜の

模型を作成するなどのワークショップを実施

(d)講演会

市学芸員と指定管理者の学芸員が協力し、恐竜に関する講演会を実

施

(e)学習活動の支援

恐竜博物館内では、1学習支援の要請があった団体に対して恐竜に関

する講座を実施し、また、市内の学校へ指定管理者の学芸員が出向き、

出前講座を実施

(f)ホームページの作成

恐竜博物館にふさわしいインパクトを重視したデザインで、施設の

見所や展示内容、イベント情報などを掲載したホームページを作成

(1 0月1、日開設予定)

(g)会員制度(ファンクラブ)の導入

恐竜博物館の年間パスボートと連携させた、インセンティブを設け

た会員制度を導入し、会員にはメールなどで企画展の情報などを発信

恐竜博物館以外

(a)通信環境の整備

恐竜パーク内に高速通信回線及び館内無線LAN (wi -Fi)を整備

(b)定点カメラによるライブ配信

恐竜博物館の屋上に定点カメラを設置し、軍艦島の様子などをりア

ルタイムでインターネット上で配信

(C)多様な移動サービスの企画

市内の交通事業者と連携し、次の取り組みを実施

・・恐竜博物館親子見学バスツアー

・オープントップバスによる周遊ツアー

・県内唯一のリフト付きバスを活用したサロンバスツァ,ー(ユニバ

ーサルツアー)

・ローカルバスッアー・交通事業者とのタイアップ商品の開発

11
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(オ)利用者数

令和3年度利用者数見込み(※5か月問)

施設名

＼

恐竜博物館

常設展示

項目

軍艦島資料館

企画展示

野母崎文化セ

ンタフー

利用者数

ホール

42,000 人

恐竜広場

会議室

小計

15,000 人

視聴覚室

、

内訳

釘,000人

大人 22,000 人

こども 20,000 人

内訳

備考

体育館(アリーナ)

9,000 人

体育館

(トレーニング室)

大人 8,000 人

こども 7,000 人

3,000 人

小計

庭球場

1,500 人

令和元年度実績:14,494人

恐:章:ノ弌^ク

全体

水仙の丘・こども広

場一帯

500 人

5,000 人

11,500 人

令和元年度実績:フ,624 人

500 人

令和元年度実績:20,398人

1,000 人

小計

34,000 人

合計

令和元年度実績:1,501 人

47,000 人

118,000 人

令和元年度実績:54,981 人

12



(5)恐竜パーク(恐竜博物館)

教育の視点

の集客プロモーション

観光の視点

(非日常)

・県内の観光客・近隣の小・中・高・
・九州、全国の観光客大学生
・インバウンド

罰.■.■.■■■.■.■■●●.●●●●●●●●●●●●●●■■●●■■■■■■●■●●●●●●●●明●●.

・修学旅行(教育旅行)生
■.■■.■■■■■■●.●.●●●●●●●●●'■■●●●■●●■●■■●■●●●●●●●●●●●●●●●゛

・インター才、ツトやメ・観光地(施設・サービ

ーイア等で、恐竜博物ス)を整備し、魅力、話

の最新情報や価値を題性、利便性を高める

信する

・学校や近隣教育委員

に働きかけ、来館を

進する

主なターゲット

^^冒凱0,◆"■^

魅カアップ

プロモーション

等

団体

・貸し切りバス

まちづくり(地域)

の視点(日常)

・近隣住民、市民、県民

・まちづくり団体等

●●●●●●●●■●■●●■●■■●■●●●●●●●●●●●●●●■■■■●●■●●

■■.■........■.....■■■..■■.■■..●●●●●●●●●●●●●■■■■●■■■■■■●●●■■●●●●●騨●●■●■●■■■■■●■■■●■●■●●

・旅行工ージェントやD

MO (長崎国際観光コン

ベンション協会)と連携

し、魅力的な観光商品を

造成し販売促進する

・観光案内、宿泊施設で

着地情報を配布(発信)

、■■.■■.■■..■.■■●●●●●●●●●●●●●■●●■●■●■■■●●●.

学旅行
イドブック

・観光客等

・地域の日常の活動や魅力

を事業(商品)化する

交通アクセス

・訪問者と住民が交流でき

る仕組みをつくる

(ホスピタリティ・紳・リ

ピーター)

・地域の住民、事業者自ら

域の魅力を発信する

主に団体

・し切りバス

一纂^

奄φ、01怜0

馴瓣之二

臨時運行(イベント等) .■■.■■.■......■●●●●●■■●■●■■●■■●■■●■●●●■■●●●●●●●●●●●●●■■●■●●■●●■

・恐竜博物館親子バスツァー(10/30~1130の土日運行予定)

・屋根がないオープントップバスによる周遊ツァー(10/29のオープニング時に運行予定)
・ローカルバスツァー(交通事業者タイアップ商品の開発)(開発中)

.車いすの方でも快適に移動できるリフト付きバスを活用したサロンバスツァー(ユニバ
ーサルツアー)(調整中)

.■●●

●.■..■■■●●●●●●●●●騨■●■■●■■●●■■■■■●■■●●■●●●●●●●●●●●●●●●■■■●■■■■●■専■

■..騨写朝畔■●■●●■●●●●■●■■■■■●●●●■●●●●●●●●●●●●●●

,●,.,●昏,,

個人・ファミリー

・マイカー

・路線バス

・レンタカー

・タクシー

団体

・貸し切りバス

^

・指定管理者+教育・指定管理者十関連事業主体

者十文化観光部(DM(指定管理者と委員会

0)連携)

・指定管理者+地域住民

+南総合事務所(地域セ

ンター)

^,h、^.101艶
^

^.1^●

^●糊ι旛昇
.^^^..^^^

寄蹴'"二軒鶚」
ネ,=^●●^、^ι^',,^●に●

1^

4^

^^■ム^,'ネ^

個人・ファミリー

・マイカー

・路線バス

象
.
.
一



⑥陸路誘導対策及び工事個所

@XM迎⑫

即21事,0月
此オーブン財

案内看板調整中

①長崎みなとメディカルセンター前

^"^^^^

●^

@X@XS沌ヲ

長崎の奄ぎき

恕竜!ノ゜ク

一

Nog0郎" Norr叩閲鮓 D"1^Ur park

^^

g砺

^ご四選,

⑮
⑥三和地域センター前

誘導看板

゛

誘導看板調整中

血種類 設置場所

モニュメント1 長崎みなとメデ'カルセンター前

誘導看板マクドナルド前

案内看板南部下水処理場前

誘導看板南柳田バス停付近

誘導看板三和中央病院付近

モニ.メソト2 三和地域センター前

案内看板三和地域センター前

誘導看板蚊焼町交差点付近

案内看板岳路運動公園前

案内看板黒浜町消防格納庫

誘導看板ガソリンスタンド付近

案内看板高漏毎水浴場先

誘導看板恐竜パーク入口付近

モニ.メント3 恐竜パーク入口付近

施設看板恐竜パーク入口付近

@⑮恐竜パーク入口付近

距離

23km

22km

20km

16km

11km

10km

10km

9 k111

8km

6km

3km

2km

この先右折

施設看板

'i遍長崎のき^恕竜パク

②
③

'④

N叩M■兪1^0^^P女●

P●

⑧
⑨
10

U

7

狢

15

2

地理院地図データ(国土地理院)をもとに長崎市作成

布巻工区長崎県
R6年3月完成予定

岳路工区長崎県

R4年3月完成予定

脇岬工区長崎県
R4年3月完成予定

①
②
③
④
⑤
⑥
⑦
⑧
⑨
⑩
⑪
⑫
⑬
⑭
⑮

崎
の
、
゛
ぎ
,
菴
パ

即
哩
:
緜
恐
,
竜
剛
物
館
合 0

↓



⑦駐車場対策

1斜面崩壊箇所

全面通行止め

復旧延長L=10m
H=35m

②臨時駐車場
(Nomon長崎裏)
駐車台数約150台

③臨時駐車場
(カヌー艇庫敷地ほか)

駐車台数約60台

.

Nomo"長崎

④臨時駐車場(予備)
(野母新港)
駐車台数約60台

切ク

、

ノ

恐竜パーク

、

誘導

、

、

゛ー ^

①長崎のもざき恐竜バーク
駐車台数約135台
大型バス 5ム

多目的広場約90台

車迂回路

^^

1

ノ

子

去潮学園

誘導

野母崎地域センター

【駐車台数】

約225台

約150台

約60台

^

③

約435台

来客者数
1台当たり3人

【恐竜パーク収容人員】
・恐竜博物館:約600人
・インフオメーションセンター:約200人

・その他にども広場・フk仙の丘等):約500人

約1,300人

、
ー

①
②

,
歩
一
徒
六
、゙
、
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3 その他

(1)地域の取り組み

理〒母崎SHOP GAOGAO (ガオガオ)】

ア運営団体一般社団法人野母崎産業活性化協会(令和3年7月設立)

イ構成団体野母崎三和漁業協同組合、長崎南商工会、

長崎西彼農業協同組合、野母崎ツーリズム振興会等

ウ場所インフォメーションセンター内の一部

工事業概要野母崎地区の観光インフォメーション、農産品・水産加工品・

パン・ファストフード・お土産品などの販売等

オロゴマーク

16

※9月5日(日)にオープン予定であったが、新型コロナウィルス感染症の感

染拡大に伴い延期。

^

AOGA

、、、

タ

NOMOZAKISHOP



2 市立図書館におけるPF1事業の評価について

(1)施設及び事業概要

ア施設概要

市立図書館は、「図書館専有部分」の他、平和関連施設の球栃萎所メモリアル」及

び近隣住民のコミュニティ施設である「新興善メモリアル」から恋る。

恋お、本施設の敷地は旧長崎市立新興善小学校跡地であり、原爆投下時に当該小学

校力球矯董所として活用されたことから、「救護所メモリアル」には被爆の実相を伝え

ることを目的に当時の救護所を再現している。

図書館運営においては、『世紀を通D、市民の暮らしにいきづき、豊かさと活力を

生む図書館』を目指し、「情報提供機能」や「学習・調査・研究支援及び相談機能」

「生涯学習支援機能」「地域づくり支援機能」等を充実させ、サービス提供を行って

いる。

項目

施設の

概要等

施設概要 ・建築面積:3,650.27m.

・延床面積:11,658.94m2
・図書館専有部分面積

・平和関連施設(救護所メモリアル)部分面積:

・地域コミユニティ施設綜斤興善メモリアル)部分面積:

・地下駐車場:64台

・階数:地上4階地下1階

・構造:鉄骨鉄筋コンクリート造(一部鉄骨、鉄筋コンクリート造)

図表1 市立図書館の施設概要

所蔵能力

蔵書数

運営概要

概要

約80万冊(開架25万冊/閉架55万冊)
約80.7万冊(令和2年度末時点)

(開架39.6万冊/団体書庫22万冊、閉架書庫38.9万冊)

■開館時間

午前10時から午後8時

(スタディルーム、多目的ホールなど生涯学習エリアは午後9時まで)

施設の

」ι地条

件

§§臨恐.、ト
敷地概要 ・敷地面積:5,887 r6

・用途地域:商業地域

・建蔽率:80ψ'0

・容積率:600%

・防火指定:準防火地域一部防火地域

3,650.27 m

142.07 r6

488.48 r6

イ今期事業の事業スキーム

今期事業は、次表のとおりPFI-BTO (BU11d Transferoperate)方式によの実施

レており、施設の設計・建設、15年間の維持管理・運営を選定事業者が担っている。

開館日数は年間300日以上

17



事業手法

項目

事業期問

PFI・BTO [設計・建設一施設引渡し一維持管1里運営(15年)]

民間の業務範

囲

設計・建設期間:

図書館等準備期間:

供用開始:

維持管理・運営期間

図表2 今期事業の事業スキーム

■設計・建設業務

・設計業務

・建設・施工管理業務

・施設引渡し業務

■施設維持管1里業務

・建築物保守管理業務

・建築設備保守管理業務

・1直栽・外構保守管理業務

・清掃業務

・環境衛生管理業務

・駐車場管理業務

・警備業務

平成 17 (2005)

平成 17 (2005)

平成20 (2008)

:平成 19 (2007)

概要

選定事業者

年6月~平成19 (2007)年9月

年6月~平成19 (200刀年12月

年1月

年10月~令和4 (2022)年12月

代表企業:鹿島建設株式会社

設計企業:株式会社三菱地所設計
建設企業:株式会社上滝

維持管理企業:太平ビルサービス株式会社、長崎菱興サービス株式会社
運営企業:株式会社図書館流通センター

契約金額

■図書館運営業務

・開館準備業務の一部

・総括業務の一部

・サーピス的業務の一部

・情報資料整備業務の一部

・図書館ネットワーク業務の一部

・公民館等図書室業務の一部

・図書館情報システム業務

・軽食コーナー運宮業務(独立採算制)

10β39,280,050円(税込み)

事業費内訳

施設等整備費

項目

維持管理費

設計・建設業務、建設・施工監理業務、金利

運営費等

VFM

建築物保守管理業務、建築設備保守管理業務、

植栽・外構保守管理樂務、清掃業務、環境衛生管

理業務、駐車場管1里業務、警備業務

なお、図書館運営業務については、社会教育施設及び公の施設として公共性.公益

性を十分確保した上で、最小の経費で最大の効果が得られるよう民問のノウハウを最
大限活かしつつ財政資金の効率的恋使用を図ることを基本とし、次の方針に基づき、
市と選定事業者で役割を分担している。

内容

^翻目当分、,「蔀&資粹憲入費[初頂靡ス,〕金禾Ⅶ、

図謝官傑&システム初瑚整^び霽斤劃口当分、

図割官鷺Rシステム保守卸里費、公チ且1炉課・保険ド1

落札者決定時:

事業終了時

約25%

約26%

き十

金額(千円)

3,884,679

1,571,787

5,382,814

10β39,280

18
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. 図書館の運営理念の策定や公民館との連携等図書館サービス網の構築といった運営の
根幹に関わる事項については市が行う

. 他自治体の図書館や市内の学校・教育施設との連携、各種団体との協力、図書館運営
委員会に関する事務等、公的立場から調整が必要となる業務は市が行う

.

図表3 運営業務における官民分担の基本方針

運営の基本方針の策定、及び基本方針に沿った各業務の計画に関する最終決定権限
及ぴ情報資料の選定に関する最終決定権限は市が持つ

. 選定事業者は、新しい発想イ企画力、技術力、効率的サービス提供能力を最大限活か

出典:長崎市立図書館整備運営事業図書館運営業務要求水準舌

こうした官民分担の方針を踏まえ、図表4のとおり、市が直接実施する図書館運営

業務と、それ以外の業務を民間事業者が担い、運営業務に官民の双方が関与するなか

で、その役割分担を明確にしている。

図表4市が実施する図書館運営業務

し、各業務の計画を策定し、その計画に沿ったより質の高いサービスを提供する

大分類

開館準備業務

図書館業務項目

総括業務

開館時設置情報資料の決定

理念・目的・方針の策定

条例・規則の策定及び改廃

マニユアルの決定

図書館運営計画策定及び統計分析

ノ

プロモーション計画の決定

サービス的業務

議会・行政内部に対するPR

図書館運営協議会に関する業務

図書館関係団体、生涯学習関係団体との調整

情報資料整備業務

種調査回答、図書館夘
品・備品管理等、庶務

予算・決算資料作成、予算測子

図書館ネットワ」ク業務

サービス計画の決定

規貝小規定に基づかないイレギユラーな案件の処理

関係機関との連絡・調整

公民館等図書室業務

情報資料購入計画の決定

書管理、公印・マスターキーの管理、

情報資料選定決定

協力機関との連絡・調整

図書館ネットワーク計画の決定

図書館ネットワーク計画立案

蔵書方針・購入計画の作成

情報資料選定決定
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図書館情報システム業務

出典:長崎市立図書館整備運営事業図書館運営業務要求水準書

まだ、維持管理業務では大規模修繕にっいては今期事業の業務範囲(民闇事業者の
業務)としておらず、事業終了時期に想定される機器類の更新にっいても、事業終了
後に市が行うことに恋る。

なお、地域コミユニティ施設のうち新興善メモリアルに関しては、当該PF1事業では
設計'建設業務のみが対象であり、当該施設部分の維持管理.運営にっいてはPF1事業
の範囲外とレて、別途、同選定事業者(民間事業者)に委託している。

図表5 PF1の導入前(市直営)と導入後(PF1事業者).の運営状況の比較

公民館等図書室書架整理指導

弁償資料受取・送付

配本計画の作成

配本先決定

図書館情報システム導入・更新計画の決定

開館時間

図書センター

(~平成 19年3月)

午前9時~午後5時

ア国民の祝日に関する

法律(昭和お年法

律第 178号)に規定

する休日

イ毎週月曜日(その日

が休日に当たるときは、

その休日以後最初の

休日でない日)

ウ 1月2 臼及び同月

3・日並びに 12月29

日から同月31日まで

休館日

長崎市立図書館

(平成20年1月~)

午前10時~午後8時

ア毎週火曜日

イ 1月1日から同月4

日まで及び 12月29

日から同月31白まで

ウ特別整理期間(毎

年5日以内で教育委

員会が定める日)

特別整理日

(蔵書点検)

備考

開館時間を延長できた。

毎週火曜日を休館日と

したことで、月曜休室が

多い図書施設との区分

けができ、図書施設利用

者の利便性が向上した。

毎年7凹以内

開館臼数 年間約280日

毎年5日以内

年間300 田以上

ICタグの導入により蔵書

点検の処理期間を短縮

でき、休館日が減少し

た。
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蔵書点検期間の短縮や

ゴールデンウィークの開館

等で年間の開館日数が

増加した。

運
営
に
つ
い
て



(2) 定性的評価(PF1事業者が提供する主なサービス)

サービス

貸出・閲覧サービス

予約・りクエストサービ

ス

レファレンス.(調査相

談)サービス

収集した図書の貸出や配架、読書空間の提供を行う。

サービスの概要

利用者からの予約に関する受入体制の構築や予約受

付、利用者から要望のある図書の調達を行う。

児童サービス

専用カウンターを設置し、対面や電子メール、電話を通じ

て寄せられる利用者からの疑問に対し、参考図書や電子

資料、インターネットを活用して、調査研究や学習を支援

する。

YA (ヤングァダルト)

サービス

絵本等児童向けの読みものの収集・配架を行う。

専任の職員を配置し、読書相談や児童からのレファレンス

に対応する。

おはなし会などの行事を定期的に行う。

年問約3万点の新規資料の追加

や、図書施設向けの貸出セツトな

どの取組みにより、魅力ある読書

空間を作っている。

図書館協議会の意見

視聴覚サービス

日常生活や成長過程{ご合ったテーマの資料を揃え、読害

への働きかけを行う。

若い世代同士の情報交換の場を設ける。

資料購入または相互貸借など総

合的な判断を行っている。

情報発信サービス

図書資料との関係を考慮しながら、音声・映像資料

(CD、DVDなど)を積極的に収集する。

映像資料を用いた映画会などを展開する。

長崎をテーマにした相談が多いこと

から、知りたいテーマに関する資料

を探す手引きの作成や、大人の調

べる学習講座を開催するなど、長

崎ファンの拡大を図っている。

ビジネス支援サヤビス

ホームページの活用により、図書及ぴ図書館に関する'情

報を利用者に提供する。

市民が利用するインターネヅト端末を整備し、情報収集を

可能とさせる。

定例おはなし会は人気が高く、実

施回数を増やし、多くの方が参加

できるように配慮されている。

ビジネス関係の資料を集めた「ビジネスコーナー」を設置

し、各種資格取得のための情報やキャリアアップのための

情報を提供する。

中小企業庁など専門機関と連携し、起業に関する盾報

や産業活動に必要な盾報を提供する。

商用データペースにより、新聞記事やビジネス関連の盾

報、官報や判例など、様々な情報を検索する環境を提

供する。

YAの情報発信用に特化した掲示

板を設置し、情報提供が実施され

ている。

定期的な上映会やバリアフリー上

映会などを開催し、利用者の増加

が図られている。

冒一J

オンライン蔵書目録検索システムで

の書誌情報の検索や利用者が読

み終えた資料の情報を保存できる

サーピスなどに対応している。

女性のための起業セミナーや「土曜

日経営・起業相談会」、企業情

報の調べ方などの講座が開催さ

れ、tジネス支援サ」ビスが充実し

ている。

クラウドファンディングにっいては、ス

タッフ自らの体験を基にして講座が

開催され、情¥尉是供が図られてい

る。
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、

サービスの名称

地域情報の提供サ

ービス

医療・健康情報サ'

ビス

長崎の歴史や文化、民俗にっいての資料や行政資料な
'」

ど地域資料の整備ど舌用を図り、市民及び市政への盾

ヰ尉是イ共を行う。

サービスの概要

がんによる死亡率の高さと医療費の抑制は、長崎市にお

ける重要な課題であることから、「がん情報サービス」を提

供している。

市立図書館の脆弱な領域を地域の各関係機関との連

携によ垪甫完し、質の高い情報を提供することで、市民に

役立っ図書館の実現を目指す。

国際化社会1こ対応

するサービス

ハンディキヤップサービ

ス

英語、中国語、ハングルなど外国語資料を収集し提供す

る。

外国にルーツを持っ利用者向けのサービスや利用案内を

イ丁つ。

22

世界遺産登録に向けて印月治日

本の産業革命遺産」や「長崎の教

会群とキリスト教関連遺産」などの

特設展示や長崎の文学などの展

示が実施されてぃる。

図書館協議会の意見

図書館利用に障害のある市民が利用しやすぃ施設を整

備する。

録音図書や大活字本などの障害者用資料を収集する。

対面朗読のサーピスを行う。

来館が困難な人に対しては、資料を宅配するなどの方法

でサービスを行う。

バリアフリー上映素材を活用した上映会を開催する。

がん検診率が低く発がん率が高い

長崎の特徴を地域的課題として

取り組んだことにより、地域の医療

機関等と連携し、図書館で病気

や健康にっいて考える催しが、全

国の図書館に広がったことは評価

できる。

学校支援サービス

ボランティア活動の推

進

学校図害館の資料で解決できない調べ学習の課題など

に対する資料提供やレファレンスサービスを提供する。

団体貸出や学級貸出を行う。

職場体験の受入れを行う。

「ながさき国際協力交流フエスティ

バル」等で図書館サービスを紹介。

多様な言語の資料を収集し、提

供されている。

字習・文化活動の支

援

読み聞かせボランティアの養成講座を実施する。

図書館におけるポランティア活動を推進する。

サービスの登録者は年々増加し、

定期的に対面朗読や宅配のサー

ビスを利用しており、ハンディキャップ

サーピスカ流実している。

凹本語字幕と音声ガイド付きの上

映素材を活用し、誰もが共に映画

を楽しむこと力tできる環境が提供さ

れている。

読書会をはじめ、さまざまな講座や資料の展示会などを開

催する。

学習室やグループ学習室を充実させ、学習環境を整備

する。

学校司書が配置されたことにより、

小・中学校とのやり取りが増え、団

体貸出等の支援機会も増えてぃ

る。

要望があった施設等での読み聞か

せが実施されている。

ボランティア活動をする市民の増加

が図られている。

読書会グループへの資料提供の充

実が図られている。

不要図書のりサイクル市を開催し、

廃棄する図書の削減が図られてい

る。



(3) 図書施設の利用状況

図書施設の利用状

況の分析

開館後3年余り経過した平成23年度と令和元年度を比較

.全登録者数は約22.1%減少しており、新規登録者数においては約30.9%減少している。

、,貸出者数は約 10.4Ψ0減少している。

.貸出点数の総合計は約 14.6%減少しており、視聴覚資料において特に顕著である。

.貸出者力斗見聴、覚資料以外の資料を借りた回数は、ほぽ横はい。

「貸出手続きを行う登録者」と、「各登録者が貸出手続きをする回数」の、一方または双方が減

少していると考えられる。←登録をする人が減ったが、借りている歩頁度はほほ横ばいである。
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ア登録者と貸出状況の推移について

全国の公共図書館の状況をみると、平成23年度と令和元年度の対比で、登録者数は約8.4%炉加
しているが、貸出数は、約45%減少している。

同様に、長崎県内にある公共図書館の状況をみると、登録者数は約45%減少、貸出数は約57%
減少している。登録をしているが借の恋い人が増えた、または、一人当たのの借りる回数が減った、
あるいはその両方の傾向があると考えられる。

長崎市における状況は、登録者数は約22.1%減少、貸出数は約15.6%減少している。
登録の有効期限は3年であの、登録満了時に更新されなかった傾向がある。また、転入者に市内の
いずれの図書施設でも予約本の受取り・返却ができる仕組みが知られていないために登録され恋かっ
たという傾向もあり、登録者の減少が進んだと考えられる。

貸出総数にっいては、平成29年度に底を打ち、回復の兆レがみられる。これは、独自企画のイベ
ントにおいて関運する館内資料を特設展示して紹介し、本を借のる意欲に結ぴっけるための取組み恋
どを実施した成果と考えられる。
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イ貸出資料の推移について

貸出総数は、平成29年度まで減少を続けており、長崎県内でも同様の傾向がみられる。

減少の主恋要因としては、スマートフォンに代表される IT機器の普及に伴い、個人の可処分時間

における図書館の利用時間が減少したことにある。

資料の推移にっいて個別にみると、一般書は、図書館における資料全体の半分以上を占めることか
ノ

ら、貸出総数と同様の推移を示している。

児童書は、学校図害館との連携を強化したことから、大きく減少した後に、増加に転じている。

雑誌は年々増加していたが、サブスクリプション方式の電子雑誌サービスが始まり、減少に転じた。

視聴覚資料は、大幅に減少している。その理由として、有料貸出による店舗が品数や便利さの点で

利用を伸ぱしたこと、通信環境の整備による視聴覚コンテンツのネット配信が普及したこと、さらに

は、サブスクリプション方式の配信サービスが拡大レていること恋どがあげられる。
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ウ利用者アンケートの結果について

市立図書館では開館してから数年おきに利用者アンケートを実施している。アンケートは、図圭館
資料の充実度や利用に関する満足度、設備に関する満足度などの項目からなる。

利用に関する満足度にっいて、開館時間や休館日恋ど館の運営に関する事柄は、開館から経過した

期間が長くなるほど、不満を持っている人の割合が減少しており、概ね満足を得られるようなサービ
スが提供されていることが確認できる。

休館日にっいて、香焼図書館や公民館等の図書施設と休館日が重恋ら怨いこと、また、休館日が祝
日等と重なっても休館臼を移動しないこと恋ど、火曜日が休館日として定着するよう恋運用を取の入
れたことで、多くの利用者に認知されていることが確認できる。

資料の充実度にっいて、年間約8ρ00万円の資料費を 15年間継続して確保していることから、
毎月新しい資料を購入することができており、図書室向けに貸出セットを作る恋どの取組みと併せて、
新刊本が頻繁に書架に並び、利用者が本を借りる意欲に結びっけている。多くの自山体においで資料
費が減らされる傾向が続いている恋かで、長期間継続したサービスを提供するメリットに繋がってぃ
る。

施設の維持管理にっいて、休館日に実施されている館内メンテナンスは、1年間と15年間の二っ
の期間で計画し、実施されているため、開館から一定期間が経過しているにもかかわらず即彬が機
能的に保たれ、施設の劣化を未然に防ぎ、適靭な維持管理ができておの、利用者からの評価も高くイ
一体的な長期契約による施設の利用しやすさや機能性の向上が確認できる。

利用に関する満足について
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資料の充実度について
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図書館の設備について
、.
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1 施設整備費(サービス料D

一括支払分(合側寺例債対象部分)

割賦払分元本

項

2 維持管理費(サービス料Ⅱ)

割賦払分支払利息

市立図書館整備事業に係るVFMにっいて(従来手法とPF1当初、PF1最終の比較)

3 運営委託費(サーピス料皿)

目

4 情報資料購入費(サービス料Ⅳ)

施設整備費

切期購ス費(25万冊)

5 図書館情報システム費(サービス料V)

初期購入費にかかる支払利息

6 図書館惰報システム保守管理費(サービス料Ⅵ)

定常購入費

①従来手法

5,347,030

4,238,646

維持管理運営費(2~6計)

1,108,384

②P矼手法(当初)

市職員人件費

総費用額

5゛347,030

3,706,030

1,509,750

アドバイザ1/一費

2,765,130

2,249,944

+

1,714,286

807β52

財政負担額

、4こ〕,

③PF王手法(最贅)

133,048

3,706,030

571,429

1,496,940

1,142β57

3,679,159

2,142,100

939,000

2,765,130

1,808,390

405,000

769,383

6,817,980

571,429

144,646

2,763,750

3,679,159

④削減額②一①

94,111

1,142,850

14,928,760

1,505,766

' 1'641,0001

584,160

2,116,368

599,400

1,829,982

6,630,990

_ 544,218

削減寧96④/①

907,000

▲ 1,641,000

14,928,760

11,244,020

102,314

1

1,183,450

' 30.699'0

▲ 12β101

573'751

' 107,8441

598,141

27,619

6,624,008

⑤削減額③一①

94,104;

11,271,639

' 30.69%

※消費税抜き

761,875

11,065,042

' 1,667,8711

▲ 0.859,'0

' 4.79%

' 354,840,

(単位:干円)

削減率96⑤ノ①

194,4001

5.49%

27619

' 1,667,8711

▲ 186,990

盟

' 1β56,750

11092661

' 31.19%

▲ 3,684,740

' 3,9841

' 37.79%

▲ 133,576{

.

48.00%

115,696}

' 2.74%

' 31.199'0

' 67.18%

27,619

' 3,657,121

置

' 0.269、'0

▲ 24.689'0

' 365,2491

' 5.949、0

193'1411

6.759、0

従来手詰:A

▲ 193,972

' 2,001,875

冨

PF1手法:B

' 24.50%

▲ 3β63,718

VFM:A-B

' 38.909,、0

VFM

削減率:VFM/A

算定結果
名目値(単純合計)

47.699'0

' 2.85ψ0

' 72.43%

27,619

14,928760

▲ 3β36,099

' 25'88%

11271,639

3,657.121

従来手法:A

24.50%

PF1手法:B

' 25.70●6

VFM:A-B

^

VFM

削減率:VFM/A

算定結果
名目値(単純合計)

十

14,928760

11,092,661

3,836ρ99

25,70%
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3 新学期始めの新型コロナウィルス感染症に係る対応について

(1)学校教育活動の継続と臨時休業の判断等

ア地域一斉の臨時休業は慎重に判断

(小中学校は通常登校、長崎商業高校は分散登校)

イ感染が確認された場合、学校の全部または一部の休業(学級単位、学年単位)

につぃて、保健所等の助言を踏まえて検討・'判断

(2)基本的な感染症対策の徹底

ア体調が少しでも異なる場合には、児童生徒・教職員ともに自宅休養を徹底

イ検温等、毎朝の健康観察の実施

ウ教室等の常時換気や入退出時の手指消毒、共有物の消毒の徹底

エマスクの正しい着用方法の徹底と不織布マスクの奨励

③具体的な活動場面ごとの感染症対策

ア児童生徒同士が近距離で学習する活動や一斉に大きな声で話す活動など、感

染症対策を講じてもなお感染りスクの高い教育活動は実施しない。

、

【感染症対策を講じてもなお感染りスクの高い教育活動】

,理科における「児童生徒同士が近距離で活動する実験や観察」

.音楽における「室内で児童生徒が近距離で行う合唱及ぴりコーダーや鍵盤ハー

モニカ等の管楽器演奏」

.体育、保健体育における「児童生徒が密集する運動」や「近距離で組み合った

り接触したりする運動」

.図画工作、美術における「児童生徒同士が近距離で活動する共同制作等の表現

や鑑賞の活動」

,家庭、技術・'家庭における「児童生徒同士が近距離で活動する調理実習」

,各教科等に共通する活動として「児童生徒が長時間、近距離で対面形式となる

グループワーク等」及び「近距離で一斉に大きな声で話す活動」

イ学校行事等にっいては、実施方法や実施の時期等を再度検討

ウ他学級や他学年との交流を控えるとともに、児童生徒が大人数で集まる場面

(全校朝会・学年集会・始業式など)をっくらないように配慮

工給食時は黙食を徹底するとともに、食事の前後の手洗い及び食後の歓談時のマ

スク着用の徹底

オ体育時も含めて、マスクを外した場面の児童生徒への指導の徹底

力部活動は8月20日以降、当分の問、中止。

・全国大会等(予選含む)への参加・準備を除く。

.大会に向けては、大会の概ね3週間前より、必要最小限の人数で、平日2時

間程度、健康観察や基本的感染防止対策等の徹底に十分留意した上で、自校

での活動のみ可。
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(4)家庭における感染症対策等

保護者向けの文書を配付するとともに、連絡メールやホームページ、通信等によ

り保護者や地域住民への周知

ア県外からの来訪者と児童生徒の接触をできるだけ控えさせる。

イ家族以外との会食を自粛するなど、慎重な行動を促す。

ウ家庭内においても、手洗い・手指消毒、毎日の検温、共通部分の消毒を行う
など、家族間での感染防止に努めさせる。

工児童生徒本人や同居の家族に風邪症状等がある場合は、登校を控えさせる。

オ感染者や濃厚接触者への差別や偏見、誹請中傷がないよう、十分に注意を払
わせる。

(5)職員への指導

ア「不要不急の①県外との往来自粛、②外出自粛、③家族以外との会食自粛」
を踏まえた行動の徹底

イ新型コロナワクチン早期接種の督励

ウ教職員の会議や新学期の教育活動等におけるIC丁の活用にっいて、十分に
検討

(6)濃厚接触者等となり出席できない児童生徒への対応

ア家庭と連携し、定期的に健康状態の確認を行うとともに、回復後、安心して

登校できるように必要な支援を行う。

イ 1人1台学習者用端末も活用し、児童生徒の、学ぴの保障を図る。

(フ)臨時休業となった場合のオンライン授業等の対応

ア 1人1台学習者用端末を活用し、「同時双方向型」と「オンデマンド型」を組

み合わせたオンライン授業を実施する。

また、場合によっては、分散登校を実施し、対面授業とオンライン授業を適

切に組み合わせる等の工夫を行う。
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