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1.基本方針

(1)基本理念

オール野

私たちは、今回の長崎のもざき恐竜パーク業計画を策定

するにあたり、およそ 1年をかけて、地元野母崎の関係

団体の皆さまや野母崎の活性化を応援したいとお考えの

多くの者の皆さまの声をおきしてきました。

崎。みんなの想いを、未来へ。

そこから得たものは今回のプロジェクトに対する熱い期待

と、野母崎を心の底から愛する気持ちです。

私たちは、オール野母崎という持ちをも?て、皆まの想

いを今回の業計画にとりまとめます。

お話しをお伺いした野母崎地区の皆さま

・野母崎二和漁業協同組合

・野母崎産業活性化協議会

・野母崎地区連合自治会(野母地区・高浜地区・脇岬地区・樺島地区)各組合長

・野母崎振興公社

・長崎西彼農業協同組合和支店

・南長崎商工会青年部

・長崎半島活性化協議会

.レ,,'「゛:ノオξ^マ^^ニ>ニノづ1

・水仙マン

・軍クルーズ船:えびす馬場さん

・野母崎ゴルフクラブ

・母崎区のお店

(一浜アイフンド・モハラ・四川料理りンリン

みなさん)きまま熔煎所・かざり・その他野母 のお



応援

崎

・長,

・(株)

・株

・()

・(

化送

送(株)

崎尓

ビ

・(株)

・長崎バス(株)

・長崎バス観光(株)

・長崎遊バス(株)

・長崎県レンタカー協会

・日本航九(株)

・軍艦クノレーズ協議会(軍艦

,長崎トヨペット(株)

・KPG・HOTEL&RESORT

・長崎市旅館ホテノレ連合会

・長崎県観光連盟

・出島VOF(出指定管理者)

・メモリード(株)(グラバー園指定管理者)

ニンシェノレジュ、やまさ海運、シーマン商会)

※記載はヒアリングをさせて頂きました地域や事業者の皆さまであり別途お示しする構成・協力企とは具なります
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私たちが実現したいと。~めざす姿到達点~

私たちが本業に応募したのは民企

の到達目標に示すとおj、あくまで野母

い想いで本業に取り組んでりす。

価値の再認識と発信

としての利益を求するものではありまん。ユ下の4つ

地域の活性化、ひいては長崎市全体の活性に貢献した

地域ブランディング
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経済の発展

人件を契.1幾.こよ十,'くりに

1對心、と1刈;}りを持1)、

1"がリ削業ナる什紳.み

を作ること

(私たち)

キロ疋管理・t専物館経呂

・集客・おもてなしの

フロフェッソヨナル集団

持続可能な地域
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(2)重点事業

オンリーワンの価値を提供する恐竜パーク

・世界で一番、海に近い恐竜博物館

・フィールド全体で恐竜を起点にSDGSを学ぶ

・世界初の"本物"を体感できる

私たちは"単なる博物館"ではなく、ロケーション・学び」・本物の体感』
の3つの意味を持っオンリーワンの博物館・恐竜パークとしての価値の提供を
追及します。

特に、私たちが所有する隣接ホテルの温泉成分は恐竜時代のものの可能性があ
るという学術発表もなされています。ここでしか得られない価値を体験できる
博物館を目指します。
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野母崎全体が壮大な「ナチュラル・パーク」であるという

地域ブランディング。エリア全体で価値を創造し、

周遊・活性化の仕組みを作ります。

野母崎から恐竜の化石が発見されたこと、また、恐らく世界初と思、われる恐竜時代の温泉

成分が発見された意味は、恐竜時代からの大自然が手つかずのまま現代に受け継がれている

ことを意味しています。これは野母崎全体が地球規模での価値を持つ「自然公園ナチュラ
ル・パークであることを意味していると考えます。

私たちは野母崎が"恐竜のまち"ではなく、国内外の人が共感する地球レベルでの重要な価

値を持つ"ナチュラル・パーク"としてのブランディングを行い、野母崎全体に人を呼び込み、

周遊させ、経済が活性化する仕組みを構築します。

三



Z世代※の心に響く情報発信

野母崎の魅力を発掘し、伝え、ブランドを創る拠点
「(仮称)NOMONクリエート・ラボ」の創設

恐竜博物館と野母崎のブランド価値を高めるには情報発信が不可欠です。私たちはTVな
どに頼る従来型の情報発信ではなく、ネット世代である若者(Z世代)の心に響くブランデ
イングと情報発信(ブロモーション)を行います。
その中核として、私たちは恐竜パークの中に、野母崎の地域資源を発掘し、磨き上げ、発
信する拠点として(仮称) NOMON クリエート・ラポ」を設置します。野母崎の活性化を
応援するクリエーターの力を生かし、これまでなかった魅力の発信を行います。

恐竜パーク

仮称)NOMON

クリエート・ラボ」
野母崎の資忍発極や情報発

信を行うクリエーターのネット

ワーク・情報拠点

※Z世代・1990年代以降に生まれた若者世代。幼少期から"デヅタルデバイス(機器)やインターネット
の存在を前提とした生活"をしているデジタルネイテ'プ(ネットネイティプ)世代といわれる。世界の

人口の3割をしめ、今後の消費やトレソドを創造する中核といわれている

嚢裟ミ
●^^



本事業の特徴のつは、博物館に加え、文化センターや体育館などの複合施設の運営であ

ることです。私たちは恐竜パークが、子供からお年寄りまでの全ての人の元気と笑顔を創造

する拠点として、多様な生涯学習や生涯スポーツを提供する「(仮称)のもざき大学を立
ち上げます。

野母崎の元気と笑顔をつくる

「(仮称)のもざき大学」
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(3)運営体制の考え方

各部門のプロフェッショナルによる運営を行います。

.パーク隣接のホテル運営を行う業者を代表とした各部門のプロフェッシヨナルによる構成団体

.協力企業として指定管理業務・文化財保存活用に精通した「トータルメディア研究所」がチームに参画

.南部地域一体としての活性化をめざしr(株)KPGHOTEL&RESORT(アイランドナガサキ)」が参回

.長崎新聞社をはじめとする市内メディ^が全面的にバックァップ

●地元との密接な関係を構築

私たちは、本事業を持続可能で最大限の効果を生み出す運営を行うため、各部門のプロフェッシヨナルが参

加したプロジ=クトチームを構成しました。協力会社には本施設展示の実施設計・設計監理を行う(株)トータル

メディア研究所のほか、南部地域の主要宿泊施設である(株)KPGHOTEL&RESORT(アイランドナガサキ)、集

客.情報発信.企画展示実施のキーマンとなる長崎新聞社、テレビ局各社などの市内のメディア企業に参加頂

いております。

〔運営体制イメージ〕

〆

苗

ブロジェクトチーム

国内外の閲連施設・関係機閏

崎市様
教育委員会様

構成団体

↑1

゛ー

協力金社

(展示・指定理)

人材

構成団休
・指定管理・・介護・樹T

大学・民間企業・研究機関等

(株)トータルメディア研究所

速回線・W←Π環境構築

、
●身,^,',

(情報発信画展等)

NBC長崎放送

、

(宿泊・アクティビテ千

KATO PLEASURE GROUP

(株)KPG HOTEL & RESORT

一

構成団体

施設維持管理

連携

,'冒,'

(地元関係者)

^
」1 ',

^

.

、

冒可●

ncC長崎立化放憲

(情報・企画展)

(株)長崎新聞社
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(4)新型コロナウィルス感染症拡大防止対策

ホテル経営で培ったノウハウを最大に活用します。

「博物館における新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライン」や各施設のガイドラインな

どを基本に、ホテル経営で培った独自の感染防止対策を行うとともに、万がーの緊急時対
策を徹底します。

新型コロナウイルス感染拡大防止対策は極めて重要な課題です。私たちは、安全で安心して楽しめる恐竜パ

ークの運営に向け、屋内施設については日本博物館協会が発表した「博物館における新型コロナウイルス感染

大予ガイドライン勺' A 2 9月18日を基本としながら、ホテル経営で培0たきめ細かな感染防

止対策を行います。また、万がの事態に備えては地兀医療機関と連携した万全の擬急時対策を実施します

「1専物館における新型コロナウイルス感染

拡大予防ガイドライン」を基にした対策

恐竜物館並びに他の集客施設(屋外含む)につ

いては、日本物館協会が発表しているガイドライ

ンのほか、各団体・自治体が発表している各種の

感染拡大予防ガイドラインを基にした対策の徹底を
図ります。

〔博物館力'イドライン総論より〕

・密が発生しない程度の間侃を確保

・必要に応じた感染防止のための入場制限(入館可能時

間、入館可能な人数制限、大人数来館の制限等)

・りスク評価にづく必要に応じた展覧会の中止又は延期

・感染疑いが発生した場合の館内での対応措置(隔艇、防

護対策、搬送等)と所轄保健所等との連絡休伽の整備

ホテル経営で培うた独自の

感染予防対策を現場に導入

ホテル経営を行う代表企は新型コロナに対する
独自の対応策を既に数多く施しており、これまで

も施設内発生をゼロに抑える実績を有しています。
このノウハウを本飾設に展開し安全安心の環を

創出します。(以下、オリジナルアイコン)

万がーの緊急事態に備えた医療機関

・関係機関との密接な連携体制の構築

恐竜パーク全体の危機管理を総括する「危機管理

責任者」を定め、万がーの急には常時責任
者へ情報が集約する内部体制を構築します。

また、保健所や医療機関などの関係機関との連絡

体制を整備し緊急時の適切な対応を行います。

情報の

器圍圍團四■

^

角

一元化

・・^、

f1ン苔^,'

従業員マニュアルの整備と徹底した研修に

よる確実な実行体制の構築

菖

新型コロナウイルス対策を確実に遂行できるよう、

パート・アルバイトを含む全従業を対象としたマ

ニュアルを整備するとともに、定期的な研修を行い

ます。

関係機関

(保催所他)



恐竜パークにおける新型コロナウィルス対策の象徴的な取り組みとして、非接触で表面温度を瞬時に検知高

精度サーモグラフィーカメラを導入します。

同システムは、誤差+0.5゜ C という高精度の体温測定が可能であり、AK人工知能)により、最大 6m(推奨

3m)の距離から複数人(最大 20 人)を同時に体温測定が可能です。高速かつ非接触の安全なスクリーニングを

実現します。あらかじめ設定した以上の温度を検知した場合には、対象者に接触する事なく瞬時に告アラート

(画像と音)で即座に通知することで、確実な水際対策とともに労力の大幅カットを実現します。

恐博物館に設置する「体表温度測定サーモカメラ」の導入

F13 00131'EI S

FT写"1'1ι写 3

.

熱があると赤く表示

,エ,●■月●^H§産ι掌,

^^●^.^

体温が大きく見やすい

利うた体君を大きく表宗しますのでお年寄

りの方でも安心です

係員がまいり謹す

しぱらくお持ちください

△

170omm

体温を音声で読み上げる

※実際の製品選定にあたっては長崎市様との協議により決定いたします。

体温をしっかり蔑み上げます.

11

体温を口ール紙でプリント

アウト

体温はその堤で印刷可能です。



(考)「博物館における新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライン(改訂版)令和2年9月18日

総論

・密が発生しない程度の問隔を確保

・必要に応じた感染防止のための入場制限(入館可能時問、入館可能な人数制

限、大人数来館の制限等)

・りスク評価に基づく'、要に応じた展会の中止又は延期

・感染疑いが発生した場合の館内での対応措(隔離、防護対策、搬送等)と所

轄保健所等との連絡体制の整備

ワ

来の安全保のために実施すること

・来館前の検温実施

・来館自粛条件の事前告知(ホームページ、施設入口)

・咳エチケット、マスク常時着用、こまめな手洗い・手指の消毒要請(消毒液の設

置、マスクの配布・販売など)

・オーディオガイド、ベビーカー、車椅子等の玻癌立ち物についての→汾な消違

・パンフレット等の配布物の据えき方式の入

・大声を出す者などへの個別の注等

?

従事者の安全確保のために実施すること

・従事者の緊急連絡先や勤務状況の把握

・定期的な検温と発熱時などの対応徹底

・マスクの常時着用、咳エチケット、手洗い、手指の消毒の徹底

・ユニフォーム等の洗濯

・来館者に対する説明や誘導のために必要な発話・直接対応の機会の削減

・施設の管理・運営に必要な最小限人数の導入・ジョブローテーションの工夫

マスク配布カウンター
"罪Ⅱk 0 包111=.Lt'酎、 Cよ真ずLI¥

主慨噺註5の凱■い
^^弔^^^

●島^

マスクの詔用が
必雲です

寺見ちて=い方U
マ1,E郵力うコ,ー

にて.^OL*羊
●^,●、●、,^゛

展覧の実施に当たって特に意すべきこと

・フロアマーカー等の設低の工夫による来館者同士の窟が発生しない程度の問

隔の確保

.直接手で触れることができる展示物(ハンズオン)の抑制とやむを得ない場合に

おける消毒の徹底、注意喚起

・必要に応じた展示室ごとの人数制限や自動音声による注喚起など、特定の

展示作品前の大勢の人数が滞留しないための措

・展示室内に船ける会話制限



我々は、お客様と従業員の安全と安心を第一に考え、お客様が安心してご利用いただけるよう、社員

んでおりま司、。

当館ご利用のおへお願い
.ご'入館の際に体調のすぐれないお客様は入館をお断りさせていただく場合がございます。

.館内では、感染予防の為、必ずマスクの着用を北願いいたします。
・館内では、定期的に手洗いや手指用消毒の実施をお願いいたします。

.館内で体餌が悪化した場合は至急スタッフまで申し出いただけますようお願いいたします。

.ソーシャルディスタンスにご協力頂きますようぉ願いい,します

)弊社ホテルにおけるコロナ対策の一例

珍で
来鄭告のアルコ丁ル消密に
ご協力ください
^^ーー闘゛h,偲
州^■m●゛冒叩
羅^●庁醍補駒卦

分"卦゛、叫告王UUE

館内での取り組み

.ロビー、共用スペースの化粧室に消毒液を設価しております。

.エレベーターをご利用の際は、おひとり、ご家族、グループ単位での利用をお願いいたします。

.エレベーターの内外ボタン、階段の手摺り、ソファー、自動販売機等を定期的に消毒液で拭き取り清掃を実施して粘ります。
,売店ご利用の際は、消毒液を設しておりますので、手指消毒とマスク着用を船願いしております。

ノノノ(1今

体誹不良闘はお申出ください

^伽坤m卓誼州
許沖■忌門Mtl"勧叩^

^0島羊臣詞宙^吐

色"ぜ剖置旦き豊.,宇臼ヰ哲■判

f^ 、、 罪金吊/Rξ緜僻

従業員の体調管理

丸となり下記項目に取り組

謠裟姦躍、

.出勤時の健康状態の確認及ぴ体温測定を実施し、風邪などの症状がある場合は自宅待機としております。・従業員は、出勤時
の手洗い.うがい、手指消毒を徹底し、お客様の安全を考慮し従業員がマスクを着用しております。
.お客様と従業員の安全を考慮し、フロント、売店では、飛沫感染防止用シールドを設置しております。

叫^W●1仲'、伽駒剛劇^

踊霊奇口坑手

「己●e劃コ,ル劃含糊1、紅L皐」

..、.

..

脚詔吠""廊

罪金礁耶験●ブ

^^^tY
畳用詩畔島配甫口言

U劇01"岬酬●旦智号ヨ早電IEa

,,fナ苔^,'

コロナ対策とサーピス向上の取り組み

スタッフのマスク着用の徹底などによりお客様にお伝えする「笑顔」をお届けする事が難しい状況の中で、私連スタツフ一同、心か
らのおもてなしの気持ちをどう邦伝えするか、新たな「おもてなし」のあり方とは?スタッフ一同、お越し頂いたお客様が満足して滞
在して頂く為に、日々奮闘中でございます。

これからも船客様が安心してご利用いただける環境作りに注力して参りますので、皆さまのご理解とご協力を賜りますよう、何卒よろ
しくお願い申し上げます。

問煽を空けτお並び下さい
^始即^
物^0告中叩

胡巨闘鵡置向野血

U町号早匁乢苧嘩貸

.

〒炉 .



2 施設の設置目的と計画

1)設置目的

恐竜ハークは、長崎市恐竜博物館、恐竜広場(恐竜ハーク体育館、恐竜パーク庭球場など)、

「長崎市野母崎文化センター」、「長崎市軍艦島資料館」で構成され、学習、文化スポーツ及び地域交

流の場を体的に提供し、市内外の人々の来訪及び市民の活動を促し、も0て地域の活性化及び観

光の振興に資することを目的とした施設です。

各施設の

長崎市恐竜博物館

目的(

恐竜広

条例などより)

恐竜を中心とする古生物学及び地学に関する資料を収集し、保管し、

及び展示して市民の利用に供し、あわせて博物館資料に関する調査研

究を行い、もつて学術及び文化の発展に寄与するため。

市民の体育・スポーツの振興を図ることにより、市民の健康で文化的な

生活の向上に寄与するとともに、恐竜パーク全体のインフォメーションや

多様なイベント開催などの交流促進をはかるため

長崎市野母崎文化センター

長崎市軍艦 料館

市民の文化的教養の向上及び社会教育の振興を図るため。

歴史的価値を有する端島に関する料を市民の観

光の振興及び地城の活性化に資する六め

に供し、もつて観



(2)計画策定にあたっての現状認識

①野母崎地域全体でみた現状・課題認識

ア)人口動態

人口減少が急速に進行。20年後は更に半減する可も

野母崎町を中心とした南部地域では人口減少・少子高齢化が急速に進行しています。野母崎町の人口

推移をみると昭和60年で9,980人だったの令和2年10月(住民基本台帳)ではおよそ半数の4β64人ま

で減少してぃます。この減少率(51%)は長崎市全体が昭和60年に比べ8%減少している中で非常に減少

幅が大きなものとなっています。この状態が仮にこのまま続くと20年後には人口は更に半減する可能性もあ

ります。

S60=100%とした場合の推移野母崎町の人口推移(人)
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イ)位置・アクセス性

長崎空港から当該物件までの所

要時間は約70分と、雲仙温泉と同

水準の時問を要します。

長崎空港から直接アクセスする

場合はレンタカーが必要であり、公

共交通機関の場合は長崎市中心

部での乗り継ぎが必要となります。

長崎駅から恐竜パークまでの所

要時間は自動車で約M分、路線バ

スでは概ね60分程度を要します。

なお、路線バスの便数は 1日25本

程度となっています。

長崎市の主要観光施設である軍

艦島までは長崎市中心部からは概

ね1時間程度力功由ますが、当地域

からは約巧分と圧倒的な優位性が

あります

軍艦島でのアクセス時間

軍艦島までのアクセスでは圧倒的な優位性
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ウ)

かな自然環境に加え近年では魅力あるレジャースボットも増加中

野母崎地域は新鮮な魚介類をはじめとする安心・安全・美味しい食材の宝庫であるとともに、海水浴場

や県内有数の釣りスポットなど豊かな自然資源があふれています。

近年では若者の移住やインスタ映えするオシャレな力フ工などの立地も増加し、長崎市内からのドライブ

などで多くの若者が見られるようになりました。

資源

野母崎地城の観光源

、→、つ1'L'の
見どころし'、?!!
'母崎半島!!

水仙の里公園
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SWOT分析による恐竜パークの運営・地域振興の課題

内部環

外部環境

《強み》

・豊かな自然源(食・観)

・軍島というキラーコ^ンツ

・りニューアルホテルの存在

・非日常なシチュエーション

・移住者の増加

・交流スポットの加

・アイランドナガサキの存在

・公共施設の集積性・拠点性

《機会》

・田舎暮らし・移住ブーム

(コロナ禍で更に加速)

・安心・安全な食の需要増

・ニューノーマル、マイクロツーリ

ズムなど新たな潮流

・在宅勤務やワーケーションなどあ
らたな生活・観光スタイルの'透

《弱み》
・人口少・高齢化

・長崎市中心都からのアクセス

・プレイヤー不足(人・事)

・観光地としての知名度の低さ

・情報発信不足

・観光客の少なさ・観光関施

の少なさ

攻域〕

隣接ホテル・アイランドナガサキと

連携した集客・プロモーション

ワーケーションや郡住施策と連携

した取り組み

移住と連携した魅力づくり・魅

力発信

カフ工などの若者向けインスタス

ポツトの宥効活用

《脅威》

・新型コロナウイルス感染拡大

・飲食・宿泊などの観光の疲弊

・外出機会の抑制

・観光地殻争の激化

〔差別化^〕
・ホテル経営ノウハウを活かした

きめ細かい型コロナ対策の

実施

・野母峡地域の多様な事業と
連携したまちづくりの推進

・水仙はじめとした四折々の

花々や海岸の惰景と季節の食

彩のき上げ

弱強化領域〕
海上アクセスの確立

外人材の活用(野母崎7

アンを集める工夫と仕掛け)

な体験コンテンツを活かした

野母崎ならではの離力の提供

〔防衛域〕
・若者から高齢者までの幅広い

雇用環境の整備

・鶴住・定住対策進

」れの課題に対応した恐竜ハークの運営と

野母崎地域全体の総合的なまちづくり・人づくりを

推進していく必要があります。



もざき恐竜バークの現状・課臣認識

野母崎地域の文化・健康・スポーツ交流の拠点エリアとして関連施設が集積
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のもざき恐竜バークの各施及び野母崎地域の現状・課匙認識

軍艦島資料館(9:00~17:0の

野母文化センター

(9:00~17:0の

. 艦島での作様子や当時の生

活の様子などをバネルや映像で

体できる施設

隣接の風望台から艦を接

確認できる。

令和元年度の利用者数は14'4餌

人。1日平均40名程度が利用し

ている。

現状・強み

野母 館(9:00~22:0の

・パネル展示が中心でガイダンス能

が弱い。

・企回展がなく展示内容が固定化して

いるため一度訪れたら再来訪する動

が薄い。

・近隣から運航している軍艦島ツアーと

の関係性が弱い

・約40orr1の多目的ホール(ステー

ジ12mX7m)、72市の会、

60所の視聴覚室で成。

・令和元年度の利用者数は 7β24

人。1日平均 20名程度が利用し

ている。

^

庭球場(8:00~21:0の

語雪罷

町民の生涯スポーツの拠点とし

て活用。利用時は午前 9時~

午後10時

熊技、トレーニング施設などで

成されている。

令和元年度の利用者数は20,398

人。1日平均50名程度が利用し

ている。

・施設・設備の老朽化が進行している。

・貸館としての利用のほか、生涯学晋

講座が開催されているが、内容が固

定化しており新利用者の開拓が進

んでいない。

・現野母崎総合運動公のテニス

場(2面)として活用。

・午前8時から午後 9時までの時

間帯に利用している。

■ 施設・設備の老朽化が進行している。

基本的に貸館として利用されており健

康進プログラムなどの自主的な事

業は行われていない。

.

・貸コートとしての利用が中心で、スポ

ーツ大会や体験プログラムと連動した

利用などは行われていない。



水仙の丘

参考)

オーシャンリゾートNomon長崎

(旧アレガ軍艦島)

現状・強み

野母地域の観光スボットのー

つ。環境省「かおり風 100 選」

に選ぱれた県内唯一の場所で 1

千万本以上の水仙があり、毎年

1月~2月にかけての水仙まつり

には多くの人出でにぎわう。

・旧アレガ を全面りニューア

ル。宿泊施設「オーシャンリゾート

Nomo"崎」と温浴施設「天然炭

酸温泉のもん'」として令和3年

5月にオープン予定。

・宿泊施設はスイートルーム 2 部

屋を含む計17郁屋。全郁屋で端

島(艦島)を望む二とができる

ほか、野母崎地区産の魚や野菜

を使った食を味わえる。

・水仙まつりでは多くの人出で賑わうも

ののそれ以外の活用は限定的であ

る.

・周辺エリアー休には貴重な物や野

鳥の観察スポットなどもあるが、一般

的には知られておらず回遊性も低

.恐パークと一体となったプロモーシ

ヨンや商品開発による相乗効が期

待できる。



(3)事業計画

①達成目標の設定

明確な数値目標を掲げPDCAの経営管理を行います。
私たちは恐竜パークの利用者満足度を高めるとともに、野母崎地域の活性化を最大限に実現するた

め、汰のような具体的な達成目標を掲げ、それを実現するための取組みを計画的に行うことを提案します。

利用者満足度(全施設)

野母崎地域住民満足度

KGI

終目標)
恐竜パーク来訪者数(R8)

地元用数

地元消拡大による経済波及効果

有料来館者数

(企画展)

(常設展)

修学旅行者数

企画展開催数
ワークショップ企画数

恐竜博物館
教育養成プログラム参加者数

演会開催数

学校出前業実施数

H 覧数

ユーチューブ動画配数

ミュージアムショップ売上

恐竜博物館共通チケット企画数

軍艦史料館 クルーズ連携商品数

ホテルパック商品数

恐竜物館連携講座開催数

オンライン配信数
野母崎文化センター

(仮)野母崎文化祭開催数

業者向けセミナー開催数

プロ講師座開催數

野母崎体育館 ホテル連携プログラム

スポーツ合宿誘致数

ホテル連携プログラム庭球場

散策ルート提案数

水仙の丘 野観察会開催数

花まつり企画数

相談件数インフオメーションセンター

周遊システム参加店舗数
地域全体

業者ネットワーク参加業者

恐物館来訪者数

軍艦料館利用者数

文化センター利用者数

恐竜広(体育館利用者数)

恐竜広場(体育館以外利用者数)

有料2回、無料4回

毎月更新

80

80

269

120

22

11

31

85

22

3.6

8.4

25

5.9

0.1

6

12

200

12

2

10

5

1620

KPI

要業韻
価指標)

月1回

千人

千人

千人

千人

干人

千人

名

億円

万人

万人

万人

万人

回

本

人

回

校

万PV

本

来訪者アンケート

住民アンケート

月50件

R1年14.494人

R1年7,624人

R1年20,398人

R1年56,482人

臨時除く

以下参照

7傭想定

30%想定

70%想定

月1回

月1回

R5年度

3か月に1回

コース

回

回

件

業者

業者

600

50

50

楽恐竜博物館利用者の 9割(約Ⅱ万人)、軍艦島資料館利用者(約 1.5 万人)、イべγ卜等の域外来訪者を約 3 万人の合計

巧5/J人の平均消費単価を 1500円程度とした場合の1此接効果2,33億円の雜済波及効果を約3.6億円とした。

%
怖

円
品
品
品
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商
商
商
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3

回
回
回
回
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品
体
品

商
団
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2
4
1
2
1
3
1
3
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恐竜博物館客目標達成に向けた口ーマッイメージ

目標12万人

初年度の
オープン効果で
12万人を達成

^^

オープン3年目からの

新たな魅力提供

(小規模りニューアルや
目玉コンテンツの導入)

オープン効果の
反動での若干の
減少を考慮

ロードマンプの考え方

私たちは、募集要項に定められた恐竜博物館の年間来訪者数約12万人の達成

に向け様々な経営努力を行うことを粘約東します。但し施設特性を加味すると

オープニング効果の反動などやむを得ない状況も加味されるとともに、一般的

な展示施設では経年で来訪者が減少することも認識しておかなければ目標が絵

に描いた餅となる可能性も危倶されます。

そこで、私たちは恐竜博物館オープン翌年(実的な 1年目にあたる)の令

和4年度にまずは第1段階の目標である12万人達成を大きな目標に掲げます。

その後令和5年度は若干のオープニング効果の反動を加味しおよそ 10万人を

達成目標に掲げます。実的なオープン3年目の令和6年度は長崎市のご協力

を得ながら進化した恐竜博物館をテーマとした小規模りニューアルや新たな集

客コンテンツを入することで徐々に来訪者を増加させ、最終年である令和 7

年度には12万人以上を達成する口ードマップを描き、それを達成するための経

営努力を行います

^
^
'.
^
^
^

^
^

5年目で
12万人以上へ

ノ
ノ
ノ

ノ

〆

ノ

ノ

12.0以上



②恐竜バークの運営と地域活性化に閲する基本的な考え方

野母崎地区全体が主役である「ナチュラルリミーク」。
その玄口・まちの駅としての恐竜パークを創設します。

私たちは基本方針でも述べたとおり、野母崎地区全体を「ナチュラル・バーク」であるという概

念でのブラソディングを行います。恐竜パークはエリア全体における玄関口、まちの駅のような機

能を持つことが重要です。

一体的なプロモーション・コンテンツ提供

来訪者・市民(住民)

^^ノく^ク
(玄関口・"まち駅"としての機能)

恐竜博物館・軍艦島資料館・文化センター・体育館
庭球場・インフォメーションセンター・水仙の丘

"笑・元気の拠点"点""情
(仮称)(仮称)NOMON
のもざき大学クリエート・ラボ

野母崎地区への来訪

地域資源
(自然・歴史)

店舗・事業者

野母崎地域全域

ナチュラルリくーク

ひと
観光資源

学校
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施設別計画

1恐竜博物館

恐竜バークの中核施設として恐竜くんやホテルと連携した
独自のブランディングと利用者満足度向上への取り組みを実践

二こでは各施設の開館時間、休館日、営方法などを明らかにします。ただし、ゴー
ルデンウィークや休みなどの繁忙期などは時間延長や夜間営業など需要に応じ柔
軟な対応を行います。

Y、、

,.

・^

匂

開館時間

休館日

運営方針

午前9時~午後5時(8時間)

・毎週月曜日(ただし、有料の企画展開催期間中を除く)

・年末年始(12/31~VD

「恐竜くん」をPR大使としたブロモーシヨン

→詳細 P33

地元クリエーターとともにr(仮称刑OMONクリエート・ラボ」を創設し効果的なブロモーシ

ヨン展鬨

→詳細 P34

多様なメディアと達携したプロモーシヨン

→詳細 P卯

SNS・ユーチューブなどでの惰級発信

→詳細 P41

多様なイベント・自主事業の企

→詳細 P42

恐竜博館の企展示・ワークショツプ・教育ブログラム・畔演会等の提案

→詳細 P妬

多様な移動サービス~移動そのものが魅力となるアクセス環境の整債~
一詳細 P53

代表企業有ホテル「oce抑 ResortNomon」とのタイアンブ企

→詳細 P55

ファンクラグ・会度の導入

→詳細 P57

ミュージアムショツプ

→詳細 P能
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2恐竜ハーク体育館

アスリートと連携したスボーツ・健康増進プログラムを提供

向,キ喝

開館時間

休館日

方針

午前9時~午後10時(13時間)

・年末年始a2/29~ν3)を除き年中無休

●ブロ研による健康増進ブログラム

.スポーツコーチングブログラムの催

専門技術と知識を持つ本格的なアスリートを

専属トレーナーとして配置(非常勤)し、月1

回程度の市民向け健康増進プログラム・スポ

ーツコーチングプログラムを実施します

北鬼,町〒 ●W,

●時間貸しシステムなど利用しやすい貸し出し方策

体育施設のし出しは「午前」、「午後」、「夜間」などに区分されることが多いのです

が、ちょっとした利用などの需要が高まっていますそーで、1時間単位での貸し出し

や、利用しやすい料金体系の提案を行います

●ホテルと連携したスポーツ合宿の誘致

所有ホテルと長崎県スポーツコミッションと連携し大学や企業などのスポーツ合宿の誘

致を図ります

●ホテルと連携したアクティピティ商品としての活用促進

所有ホテルと連携し、宿泊客のアクティビティ会場(軽スポーツ、健康プログラム)として

の利用促進を図ります

■専用ホームベージの立ち上げによる情報発信の強化

恐竜パークホームページに専用コーナーを立ち上げ、施設の魅力を詳細に発信司、ると

ともに、イベント倩報などをりアルタイムに発信します。

'



3恐竜ハーク庭球場

ホ丁ルと連携したアク丁イヒ丁イブロクフムの提案

開館時間

休館日

方針

午前8時~午後9時(1部寺間)

・年末年始(12/29~ν3)を除き年中無休

●ホテルと連携したアクティピテ品としての活用促進

所有ホテルと連携し、宿泊客のアクティビティ会場(軽スポーツ、健康プログラム)として

の利用促進を図ります

■時しシステムなど利用しやすい貸し出し方策

体育施設の貸し出しは「午前」、「午後」、「夜問」などに区分されることが多いのです

が、ちょ0とした利用などの需要が高まっていますそこで、1時間単位での貸し出し

や、利用しやすい料金体系の提案を行います

●専用ホームページの立ち上げによる情報発信の強化

恐竜パークホームページに専用コーナーを立ち上げ、施設の魅力を詳細に発信すると

ともに、イベント情報などをりアルタイムに発信します。
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4インフオメーションセンター

野母崎地域全体のガイダンスとしての機能

開館時間

休館日

営方針

囲

午前部寺~午後5時8時間

・年末年始Q2/29~V3)を除き年中無休

■ガイダンス能の強化・ワンストップコールセンターとしての機

恐竜パークはもとより、野母崎地域全

体の情報発信・案内拠点としてのガイ

ダンス機能を強化します。具体的には

配置するスタッフのガイド研修を定期

的に実践します。また、恐竜ハークや

野母崎地域の観光案内に関するコー

ルセンターとしての機能を配置します

●光庁外人案内所カテゴリー1の取得を目指した言語対

野母崎産業活性化協議会が経営予定の物産施設の販売促進を総合的に支援しま

す具体的にはホームページによる情報発信のほか、ホテル宿泊客への案内、商品構

成1'対する助言、陳手小レイアウト{こ関する助言などを積極的に行います

●産施設の亮促進の支援

野母崎産業活性化協議会が経営予定の物産施設の販売促進を総合的に支援しま

す具体的にはホームページによる情報発信のほか、ホテル宿泊客への案内、商品構

成に対する助、陳冱小レイアウH'関する助などを積極的ι'行います

●専用ホームページの立ち上げにょる情報発信の強化

恐竜パークホームページに専用コーナーを立ち上げ、施設の魅力を詳細に発信tると

ともに、イベント情報などをりアルタイムに発信します。

配電



5水仙の丘

多様な散策コース・野鳥観察や花まつりなどの新たな提案

休館日

運方針

・年中無休

●花や野鳥、眺望が楽しめる散策,レートの提案

季節ごとに楽しめる花や貴重な野鳥が観察できるスポット、眺望やインスタスポットなど

水仙の丘を満喫できる散策ルートや楽しみ方の提案を行います

●バードウォッチングプログラムなど新たな楽しみ方の提案

本地域は貴重な野鳥が観察できるスポットがあります日本野鳥の会等の関係機関と

連携しバードウォッチングなどの新たな体験プログラムを企画・実践します

●定点カメラによるライブ配信

恐竜博物館の屋上に定点カメラを配置し、水仙公園の花の開花状況などをりアルタイ

ムで発信します。

●節に応じた花まつりの鬨催

水仙公園には水仙以外にもアジサイや椿、桜、梅などの多様な植物が楽しめます季

節ごとに楽しめる花を活かしたイベントを開催します。

●専用ホームページの立ち上げにょる情報発信の強化

恐竜パークホームページに専用コーナーを立ち上げ、施設の魅力を詳細に発信すると

ともに、イベント情報などをりアルタイムに発信します
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6野母崎文化センター
',

恐竜博物館のセミナー会場として活用。

リアル・ンラインのハイブリット方式で生涯学習を支援

目玉として「野母崎文化際」を開催。

開時間

休日

運営方針

午前9時~午後5時(8時間)

・年末年始(12/29~ν3)を除き年中無休

催●恐竜博館と連携した各

恐竜博物館の座学で行う講座・セミナー会

場、教育学習活動の場として位置づけ多様

な催しを開催します

●りアル・オンラインのハイブリット関催にょる
生涯学習購座の催

コロナ禍でも安心して講座・セミナーに参加 、
してもらえるよう、可能な限りオンライン配信

を行い利用促進を図ります。

●「野母崎文化際」の復活

野母崎地域住民の心をひとつにする取組みとして、令和4年度を目途に「(仮称)野母

崎文化際の開催を行います。

●自主組織育成支概

生涯学習等1'取組み市民・団体が自主的且つ主体的に活動を行ったり、組織の充実

を図るなど、個人・団体等の二ーズに応じたきめ細かな支援をhいます

向け経改善セミナーの催●構成団体によ

生推学習に加え各種の事業の経営拡大などに寄与する民問事業者向けの講座・セミ

ナー等を開催します。

●専用ホームページの立ち上げによる情般発信の強化

恐竜パークホームページに専用コーナーを立ち上げ、施設の魅力を詳細に発信すると

ともに、イベント情報などをりアルタイムに発信します。
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7軍艦島資料

ホテルと連携した軍艦島クルーズアーのガイダンス拠点として活用
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午前9時~午後5時侶時間)

・年末年始a2/29~ν3)を除き年中無休

●ガイド機能の強化

軍艦島資料館の魅力を伝えるためのガイド

機能の強化を図ります。担当スタッフに対す

るガイド講習を定期的に実施しスキル獲得

を図り、希望者に対するガイドサービスの提

供を行います。

●軍艦島クルーズツアーの

ガイダンスとしての活用

当社所有ホテルの旅行商品である軍艦島

ツアーのガイダンス施設としてツアーに組み

込みます

●恐竜博物館との共通チケットの販売

恐竜博物館との共通チケットを開発し、博物館・ホテルなどで販売を行います。

●ホテルと連携した宿泊商品への組み込み販売(定泊の誘導)

当社所有ホテルの宿泊商品1、組み込み宿泊者への利用促進を図ります年間利用者

は宿泊者の10%程度の1千人程度を見込みます

●専用ホームページの立ち上けによる情紹発信の強化

恐竜ハークホームヘージに専用コーナーを立ち上げ、施設の魅力を詳細に発信すると

ともに、イベント情報などをりアルタイムに発信します。
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3 企画立案
1)恐竜パーク全体としての企画・イベント・情報発信に対する提案

①ブランディングの基本的な考え方

オンリーワンの"ブランディング"を起点に多様な商品造成と情報発信展開

恐竜パークをどこにでもある博物館や公園と同じものではなく、特別な価値を提供する空間として認

に恐竜パークのブランデングが極めて重要です。私たちは、プラン知してら'ためには

ドテーマとして炊の3点を掲げ、具体的なコンテンツ(企画展やイベント、サービス)への展開や情報

発伝を継続的に行って参ります。

(ブランディングテーマ)

・世界で一番、海に近い恐竜博物館

・フィールド全体で恐竜を起点にSDGSを学ぶ

・世界初の"本物"を体できる

魅力的なコンテンツ造成

(常設・企画展・イベント

・学習機会の提供など)
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②アイキャッチとなるPR大使の任命

恐竜ファンにカリスマ的人気を誇る「恐竜くん」をPR大使に任命

恐竜ファンにはカリスマ的人気を誇る「恐竜くん(株式会社イ

ンターキッズ・恐竜くん)」ですが、今回、私たちのプロジェクト

に共感頂き本恐竜パークの PR 大使として活動頂くことになりま

した。

恐竜くんの知名度は全国区で恐竜パーク全体のブランディング

はもとより様々な企画展でのトータルアドバイザーとして連携す

ることで質の高い企画と集客を促進します。

置恐竜くんブロフィール

幼いころに恐竜に魅せられ 16 歳で単身カナダへ留学。恐竜研究が盛んなアルバータ大学で古生物

学を中心に広くサイエンスを学ぷ。卒業徒、恐竜の企画・監修、トークシヨーや体験教室の開催、イ
ラスト作成、ロボットやの学術アドバイス、、翻訳なぞを幅広く手掛ける。

新の研究成果を取り入れることはもちろん、体験教育や普及活の重要性を学びながら日々

を続けている。単に恐竜についての知識の及を目指すのではなく、恐竜を通じて生物や自然、化学
や環境問題なぞ世界の様々なに目を向けてもらうきっかけを作ることを活動のテーマとしている

eS フジ「ホ'

ニゴ^

ノキーズ」恐竜図鑑

^

パシフィコ横浜での恐竜展のバネル

四

日 ・ジ「ポシキッキーズ!恐竜図、

'

恐竜くん

^

寂

=
一
二

一
一



③ブランディング・プロモーションの推進方策

地元クリエーターとともに「(仮称)NOMONクリエート・ラボ」を創設し
効果的なブロモーション展

基本方針で述べたと船り、私たちは野母崎の活性化に共感するクリエーターの皆さんの力を結集し、

「(仮称)NOM側クリエート・ラボ」を立ち上げ、炊に示す3つの方針に基づき継続的で効果的なブラン

ディングとプロモーションを行いますなお、推進{ーあ六っては、長崎半島活性化協議会との連携を十

分に図ってまいります。

(
亙
巨^E

恐■バーつし
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長崎のもさき恐

畏峡

.

博物館..

情報ボータルサイト

(専用ホームページ)

マスメディア活用

(TV、新聞、雑誌)
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④ホームページ・ポスター等の制作方針

「恐ξーク全体」と「個別施

恐竜博物館の情報発佶はりアルタ

イムの情報をホームページと SNS (イ

ンスタグラム、フェイスブック、ツイ

ツター等)で発信するほか、企画展な

どの大型イベントはテレビやラジオ、

新聞、雑誌などの各種メディアと連携

した情報発信を行います

ハームページ構築の考え

バーク全体の 笠'

情報発信

※野母地域全体

の発信の窓口

としても活用を図り
ます。

」のサイトをそれぞれ制作

恐竜物館艦'料

イベント

パーク・愽物館の2つの
占用HPとSNSの活用

報/各施設の紹介/アクセス方法/周辺スポット案内など

体育館文化センターこども広場

長崎恐竜博物館専用ホームページ

恐竜博物館に特化した発信サイト

長の力さき恐竃f

長岫 博物鮪、叫

^1.^

^1●^

写帥●智

●●■^^●^●●鳳●●●●,

水仙の丘



ホームページデザオンイメージ(※現段階でのイメージであり今後変更する可能性があります。)

恐竜パークホームページ(エリア全体の情報発信)
り

長崎のもざき恐竜ハーク
'母かも

='キ畢高●苦一
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と,、

祉

.

お知らせ

グローバノしメニューはイベ

ント情報や施設紹介、周辺
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長崎恐竜博物館ホームページ
U

長崎恐竜博物館皈称

'ゼキユリ丁イ、美韻なし

脚'旦郎轟訂Ⅱ,開0,'U臭"U虹U"

der"0.51●9卯md・{"U$ぞUm,JW

トピックス・お如らせ

ご利用冨内常設屡示企田

恐竜博物館にふさわしい'ンパクトを重視したデザ
dンで、施設の見どころや展示内容、イベント情報、
アクセス、利用案内などを詳細に掲載します

禿週アクセユ

特割麻学昔・参加・倖験する

最終入記は00:00ま

岡

長恐竜博物nを知る

2021孝10月00白

2021年10月00日

^

主助らセ

お知らせ

停属!

お知らせ

畏崎皐竜博抱蛇(恒秤)閲蛇のお知らセ

畏幽恐竜博物蛇(但称)帥詑のお知らせ

1 ■'

体磨!撃竜ワールド崇サンプル

之021卑00月00日~00自00日

●則Ⅱ企画屡示窒

企画展・特別展

^巨祠

i,

体底

,

体感!恐竜ワールド※サンプル

2021卑00角00目、00月00目

嶋所 lr企●■示霊

巨祠

. ..

体感!恐竜ワールド券サンプル

2021年00"00日、00月00日

燭所 IF企陽旦示窒

厄祠
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ボスター・チラシ・父通広告イメージ

企画展の開催等に応じポスターやチラシ等を作成小学校配布用なども併せて作成
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⑤ライブカメラによる軍艦島・水仙公のライブ配信

定点カメラを、し一速回を活用した の映配屋上に●恐竜

世界遺産に登録された「軍艦島。恐竜博物館屋上からは軍艦島が正面に見られます。タ日に染まる軍

艦島の美しさ、潮の流れ、空気感を定点カメラで撮影し、インターネットでりアルタイム配信を行います。ま

た、映像データは館内ネットワークにも伝送し、サイネージやディスプレイなどでも放映、来場客の方々に

軍艦島の今」を体感してぃただきます。映像コンブンツとしても利用することで、当日波の影等で上陸・

乗船ができない場合にも見ていただくことができ、恐竜パークで軍艦島が見える!」と顧客満足度の向上

やりピーター獲得を図ります。また、季節に合わせ、恐竜ハーク内の水仙の開花状況の配信や、地元ケー

ブルテレビと連携し放送チャンネルにも映像伝送することで、利便性及ぴ認知度向上に役立てます。

タ日に映える軍艦島や水仙をライブ配信

世界からも注目されている

世界'産軍艦島

季節により水仙の開花状況も

ライブカメラで撮影配佶

タ日がとても綺脳です

魅力を世界に配信します

高速通信回線を活用し館内サイネーヅや

各種SNSサイト等に配信

ΥOUIU加回g,血q噂^

恐竜博物館屋上に

定点カメラを設置

二



⑥メディア連携型プロモーション

●地元人気TV響組との達携、スポットCM、お天気フィラーなどのTVメディアと連携した情報発信

●長崎の紙面広告、記事出稿などでの情級

●H田lkko(はじっこ)などの地域に寄着したフリーペーパーと連携した惰報発信

●地元ケーブルテレビを活用したブロモーション、特化型スポツトCMの実施

私たちの強みは協力会社として、長崎新聞をはじめテレビ局、ラジオ局などの各種メディア企業との連携が可

能なことでt。

テレビ媒体としては、地兀人気番組での定期的なパブリシティをはじめ、スポットCM、お天気フィラーなど多

様な情報発信を行います。また、長崎新聞社とは記事出稿をはじめ広告や「とっとぅて」などの情報媒体でイベ

ント情報などを定期的に発信します。また、Hajikko(はじっこ)など地域に根付いたフリーペーパーと連携した身

近な情報発信も行います。

Happy
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⑦SNS・ユーチューブなどでの情報発信

.インスタ.ツイッター・フェイスブックなどのSNSの専用アカウントにょる報発信

●「(仮称肋もざきチャンネル」の立ち上げにょる動配信

.長崎半島活性化佑会が取り組むrTBS 世界遺産」の製作チームによる野母崎のイメージ動画の制

作へ

私たちは若者への情穣発信とファンコミュニティの形成に向け、ソーシャルメディアの有効活用を図ります。特

に、ユーチュープによる「(仮称)のもざきチャンネノレ」の立ち上げや、TBS世界遺産の番組製作チームと連携し

た野母崎のイメージ動画の制作などを行います

.
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⑧イベント企画(自主業)

●「恐竜博物館」、「恐竜バーク全体」、「地域全体」の3つの視点で四折々のイベントを開催

●畏崎市科学館などとの共同イベントなどを催し回取性・集客力向上を展望

イベンN才長崎恐竜博物館と恐竜ハーク全体、そして野母崎地域全体をフィールドに見立て、民間事業

者と連携した魅力的な企画・開催を年問を通し実施します。

恐竜博物館 イルミネーション

(自主開催)

企回

(自主開催)

冬

GW企

(メディア共同開催)

研究発表企回展

(自主開催)

春

恐竜パーク

全体

水避びイベント春の味覚イベント水仙まつり

冬の味覚イベント (のもんマルシェ)

(のもんマルシェ)

生涯学習・スポーツ・健康増進プログラム((仮称)ものざき大学企画)

夏休み企回展

(メディア共同開催)

夏休み富題支援

企(自主開催)

夏休み趣解き企画

(自主開催)

※クイズラリー等

長崎市科学館、福岡市科学館、アイランドナガサキとの連イベント

地域全体

(ホテル含む)

常設展及びワークショップなど

秋

秋の企画展

(自主開催)

野母崎フォトコンテスト(年末にグランプリ選定)

湯;ブログラム

水仙の丘を中心とした散策ルート・四季のフラワーイベント開催

海水浴・マリンレジャ

ーブログラム

アイランドナガサキ連

携商品

各種体験プログラム(ドライづ、レンタサイクル含む)子どもチャレンジ

秋穫祭イベント

(のもんマルシェ)



恐竜パークでのイベントイメージ

(仮称)のもんマルシェ(年4回程度開催:物産+フリーマーケツト)

恐竜パーク多目的広場を活用したグルメやフリーマーケット、音楽などが楽しめるべント。

特に若者やアーティスト等と連携し賑わいを創出します。

TV局とのタイアップ企「VIV'!マルシエ in 恐竜博物館(仮)」
内容.恐竜物や恐竜パーウ多目的広場などを活用したマルシェを開催。長崎文化横丁の出店も想定してい
ます開催告知CMを放送して集客と野母崎の盛り上げに繋げます

子ども向けイベント(水鉄砲・JALと連携した紙飛行機イベントなど)

子ども広場や多目的広場を舞台に恐竜と戦う水鉄砲バトルイベントや、JALと連携した紙飛行機

イベントなどを行います。

雫
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^

恐竜バークフラワーフェスティノUレ・野鳥観察会

1月~2月の水仙を中心に、アジサイやつつじなど、水仙の丘全体を活かした四季折々のフラワ

ーイベントを開催しますまた、日本野鳥の会と連携した野鳥の観察ルートの設定や観察会なども

開催します、
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レンタサイクルシステム(ホテル)・ドライブ/ツーリングコース提案

野母崎エリアをドライブ・サイクリン

グ・ツーリングのメッカとしてブランディ

ングを図りながら、恐竜パークを休憩

やガイダンスの拠点として位置づけ、

ホテルと連携しながら食や温泉を提

供します。なお、レンタサイクルは所

有ホテルで実施します。

ドローンイベント

広い敷地や障害物が少ない立地

特性を生かし、ドローンを活用したイ

ベントを企画します。

具体的には初心者向けのドローン

体験や各種競技などを行います。

野母崎フォトコンテス

野母崎地域には数多くの魅力的なスボットがありますが必ずしもその知名度が高いとは同い難

い状況です。そこで、市民・来訪者視点から見た野母崎の魅力を集め発信するイベントとしてフォ

トコンテストを開催します。毎年年末にグランプリを定め優秀作品は各種メディアで発佑するとと

もに恐竜パークの情報媒体でその魅力を積極的に発信しながら、野母崎地域の回遊スポットとして

売り出します。

オトコンテスト

結果発表

合



(2)恐竜博物館の企画展示・ワークショソプ・教育プログラム・講演会等の提案

ア)企画展示

.常設展のチケットで餌覧できる企展示(無料)と有償の企展示の2バターンで構築

●有償企展示はゴールデンウィークや夏休みなどに開催し来訪者を誘引

.福井県立恐竜博物館や長市科学館などの他施設や学会などと連携した企画展を催

企画展は主に有料の企画展と常設展の入場チケットで観覧・体験ができる無料企画展の 2 ハターン

が存在してぃます。有料企画展は高い集客力を誇りますが費用対効果を見極めた実施が必要です。

方で無料企画展は常設展への誘とともにりピーター確保のためには必要不可欠なコンテンツと

えます。私たちは以下のような考え方で有料企画展を年間2回以上開催するほか、無料企画展は随時

開催します。

企画展の開催イメージ

無料企画最
(常設セット)

ゴールデ

ンウィー

ク企画霞

(有料)

下記23

(参考)企画展の開催特性

博物館の
企画展の種

関与崖合

①後援型企画展

春

夏休み

企画展

(有*1)

下記23

低

.ーーー.^ーーーーーーーーーーー^ーーーー^●●^●

常設展・ワークショップなど(通年)

必要1、佑じた企画展
(後授型など)Φ

夏

②共同開催型(協議会形式)企画展

無料企団
(常設風セット)

.

.

高

③自主開催型企画展

必要に応じた企画風
(後橿型など)①

内容

メディアなどの持ち込み企画。企画、集客は全て主催

者が行い博物館はスペースを貸与する。りスクも少ない

が利益は期待できない。

メディアなどの持ち込み企画を共同主催者として実施

する。企画、広報等の開催経の用負担が生じるが

利益が出来る場合がある。

博物館としての自主企画。費用は基本的に全て博物館

で負担する。収益も損益も全て博物館のものとなる。ハ

イリスク・ハイリターン。

秋

無料企画展
(常設展セツト)

、
、

高
t
企
画
展
客
力
ー



企画展イメージ

私たちは構成員である長崎市科学館の指定管理者や、協力企業であるメディア各社などと連携しながら、

話題性と集客力のある企画展を実施いたします。

常設展にはない種類・特定テーマの企画展など(福井恐竜博物館展など)

25

.'.

^
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展
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脊推動物のたとっ
、

昼

^

^

紙・段ボール、ジオラマなどを利用した疑似展示

ず

"

、

^ f

、、、
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i

司一
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映像等を融合したインタラクティブ展示(トリックアート展、VR展など)
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女性・年配者向けコラボ企画

恐竜女子会トークショー
掴井,、恐竜キ"、て゛

『恐竜くん』と連携しナ・
験講演会等を開催
(年1回程度予定)

長崎市科子館等とのコラボ企画(自然科学)

邑
亀

見.」

発掘・調査研究発表などの学術的企画(学会連携)

白

■駕皇嵐闘●0イエ,υ明冨.卦電,令'ι魯自tL上゛帥
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イ)ワークショップ

●福岡市科学館等の指定管理者である(株)トータルメディア研究所と連携した魅力的で持

続可能なワークショッププログラムの開発

●最低月1回はプログラムを変更。企画展では閏連するオリジナルワークショップを実施

ワークショップは来訪者満足度を高める重要

な要素のーつです。私たちは長崎市恐竜博物館の

展示実施設計及ぴ施工監理を手掛け且つ福岡市

科学館などの全国各地の指定管理者として活躍

する(株)トータルメディア研究所と連携したワ

ークショッププログラムの開発を行います。

ワークショップは最低でも月替わりのプログ

ラムを提供することを基本とし、企画展木ではそ

のテーマに併せたオリジナノレのワークショップ

を実施することを提案します。

本施設の展示実施設計事業者であり福岡市科学館等の指定管理業務を行う

(株)トータルメディア研究所と連携したオリジナルワークショ、ソププログラムの開発

107、L DIA凱γ・ X・'市恐竜博物館

ワークショッププログラムイメージ

●化石クリーニング体験

●様々な素材で作るオリジナル恐竜フィギア作成(木、紙粘土、牛乳パック、洗濯ぱさみなど)

●恐竜をモチーフとしたアイテム作成(缶バッチ、うちわ、消しゴム、石鹸など)

●学芸員や専門家によるギャラリートーク(野母崎文化センターでの開催含む)

月別のプログラム提供。別途企画展示に併せた特別ワークショソプを実施



ウ)教育養成プログラム~SDGSを学ぶ~

.主に一般を対象とした叶専物館セミナー」、小学生を対象とした「子どもセミナー」の2つのコ

ースを開催。当チームの学芸員を中心に運営を行います。

教育養成プログラムとして、主に一般を対象とした「博物館セミナー(パブリックコース)」と子

どもセミナー(ジュニアコース)」の2コースの運営を行います。

「博物館セミナー(パブリックコース)」は主に般を対象とし、恐竜博物学芸員や外部,葦師による

講義を受講いただくもので、古生物・地学分野における最新の研究情報にふれることを目的としたコー

スで司一。

「子どもセミナー(ジュニアコース)」は、小学生を対象として、恐竜博物館学芸員が恐竜をはじめ

とした古生物などに関する研究を分かりやすく解説します。

博物館セミナー
(バブリックコース)

主に一般を対象とし、恐竜物館学芸員
や外部講師による講義を受講

SDGSを学ぷ

教育プログラム

子どもセミナー
(ジュニアコース)

小学生を対象として、恐竜博物館学芸員

が恐竜をはじめとした古生物などに関す
る研究を分かりやすく解説
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エ)講演会

●当チーム学芸員による月1回の講演会を開催

●関係団体や学会等の誘致強化。オープンセミナーの開催を促進

講演会は、市学芸員と連携しながら当チーム学芸員が主催する講演会を毎月開催しまt。

講演内容は独自の研究成果とともに、市が実施する発掘調査結果など最新の情報を基にしたテーマ

設定を行います。

また、公益財団法人日本博物館協会や日本考古学学会、地質学会、長崎県理科教育同好会などの関係

団体と連携した講演会を開催します。

連を図る関係団体)

日本博物館協会

日本古生物学会

日本地質学会

長崎県理科教育同好会

長崎県生物学会

長崎県地学会

長崎県理科教育研究会

む

1、

「、心
'^ー



オ)学習活動の支援

.恐竜博物館内での子習盾動の支援と、学校への出前講座による支援を両輪とした学習活
動の支援を行います

学習活動にっいては、大きく博物館内での学習と学校への出前授業の二っに区分されます。

いずれも当チームの学芸員が中心とな0て実施しますが、博物館内については目的を大きく 4 つに

区分し、それぞれの目的に応じた学習プログラムを提供します。

学校での学習活動にっいては出前授業をhうほか教材としての映像ライブラリを提供致します。学
校での学習活動においては博物館への来訪を促す情報発信を行います。

博物館

自由に見学

させたい

目的をもって

見学させたい

体験活動を

させたい

門的な知識を
学ぱせたい

学校教育支援プログラム・孝曳材

ワークシート

門的な知謙を
学ぱせたい

体験プログラム

恐竜授

恐竜授業(出前授)

恐竜博物館映像ライブラリ(教材)

鰐;欝{餅能訴G'、ALS

阿囲 '遅団 司圃'、
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4 サービスの向上

1)施設の利用者の増加や利便性を高める取組み

①様な移動サービス~移動そのものが魅力となるアクセス環境の整備~

恐竜パークの集客の課題としてアクセスがあります。大部分の来訪者はマイカーの利用が想定され

ますが、子どもたちをはじめ交通弱者でも気軽に訪れることができる環境整備は重要な視点といえま

す。そこで私たちは市内の交通事業者と連携し、移動そのものが魅力となるような移動手段を陸・海

両方で確保します。

オープントツブバスによる周ツアー

長崎遊覧バス(株)が

導入予定の屋根がな

いオープントップバスを

オープニングや大型連

休中など多くの集客が

見込める時期に行

(有料)します。

切(一般団体・幼稚・保育園・学童クラブなど)
主催旅行・イペントなど樺々な場面で利用が可能です

^敷正シート'1席+補断窯0属
安全上3鯉以下のご桑 1*出棄ません

0県内唯一のリフト付きバスを活用したサロンバスツアー・ユニバーサルツアー

車いすでの移動など様々なハンディを持った人でも

快適に移動できるよう、県内唯一のリフト付きバスを

活用したユニバーサルツァーなどの企画を行います。

長崎遊覧バス株式会社

.

教育旅行
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◎口ーカルバスツアー・交通事業者タイアッブ商品

路線バスでは60分以上の長旅となりますが、

ゆっくりのんびりとその時問を楽しむことも旅の

醍醐味といえます。

私たちは交通事業者と連携し、バスを活用し

た日帰り商品の開発を行います。

乗車証

- N"ハ'ス',兇靜」t霞だ

④歌,鶚罷觜t繊

終日程表

^

尋^ 1^

^迎の健康村

、、

◎航路事業者と連携した長崎港一恐竜パークへのクルーズ商品

私たちは恐竜パークへのアクセスとして、陸上交通だけではなく力的な海

上アクセスの整備を目指します。具体的には長崎港の航路事業者と連携した

チャーター便の確保など、多様な商品の造成を検討します。
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②代表企業所有ホテル「oce節 ResortNomon」とのタイアツプ企画

恐竜博物館チケット付き宿泊ブラン、日帰りブラン(食事・温泉・アクティピティ)を造成し、
県内に加え関東・福岡などの大市圏からの集客を行います。

私たちの強みのっは、恐竜パークに隣接する場所にホテルを所有していることです。通常の博物

館であれば県内日帰り客のみの集客となりがちですが、ホテルと連携することで、関東や福岡圏など

の大都市圏からの宿泊客の誘致も可能となります私たちは、恐竜パークと連携した多用な宿泊・日

帰りプランの造成を行います。

恐竜博物館
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旅行商品の造成・販売

構成団体が旅行業を行っており、県外の団体利用者拡大の営業活動や個人旅行者のための、野母

崎地区・長崎地区周遊プランの提案・宿泊・交通手配等利用者サービスの向上を図ってまいります。

^^
^、

恐時代の温泉成分が休験る浴施設
野母崎の天然炭酸温泉は、長崎大学を中心とした研究の
結果、水質数万年前少なくても1 万年前の雨水が起源で
あること、恐竜時代の有機物生まれのガスが含まれてい

る可能性など、日本ではまだ発見されていない種類の炭
酸泉である可能性があることが明らかになってきまし

た。この温泉を活用した PR を行うことで他にはない話
題性の発信が可能です

..

f jjf11の11寺を越冗て

私たぢは
弓

(オーシャンリゾート:、、0"""1」、古1・1:11業{Ⅱ備〒μ Y"り{ qfι:1
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●ガスの起源に

の地層が由来する事の可能性が高い(何かしらの有機物

のもん1'は恐透11、f代の太,1fの 1,,{牙ι

少なくても、1万年前の雨水が起源

恐竜時代(7500万年前~1億年)程度
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③その他の利用者サービス

●3種類の会員制度を設け来訪促進を促すマーケティングを展開
●インターネットラジオ・ユーチューブによる情報発信

.ワンストップニールセンター、コンシェルジュサービス、音声ガイドシステム(多言語)、ベビ

ーカー貸出し等のきめ細かなサービス提供

ア)会員制度の導入
施設の利用者を増加させるためには未来訪者に向けた効果的な情報発信を行うとともb、度来訪

した人にりピーターになってもらうことが極めて重要ですそのために私たちは何度でも足を運んで

もらうためのインセンティブを設けた3段階での会員制度を導入します。

最もプレミアム度が高いフリーパスポート会員、ファンクラブ会員、サポーター会員のランクを設け

それぞれのメリットを提供するとともにメールやラインアドレスなどを取得し、きめ細かな情報発信

を1丁います

フリー1ミスポ

・常設展・

・ショップ

・ノ丈゛

・オリジ

会員
メール・ライン等
アドレスなどの取得

員(プレミアム会員)

料画展フリー

0%フ(予定)

ートソーなど特別企画

ルグノプレゼント

ファンクラブ会(料)

,ショップ10%オフ(予定)

・常設展・無料企画展3回フリー

サポーター(無料)

・ショップ5%オフ(予定)

・お得な報発信

※会員の特典についてはイメージであり今後長崎市様との協議の上で決定いたします。

(ブロモーション戦略)

●メールやラインなどを利

用した情報発信.集客

に向けたプロモーション

によるりピーターの育成

●ホテル・温泉利用などの

インセンティブにょる利

用促進

一般客
●会員制度の案内

●次回企画展のチラシ配布

57



イ)館内通信環境の整備

●、才速通信回及び内無 LANwi-Fiの整

昨今のモバイル端末の普及に伴い、高速回線の整備はもちろん、無線LAN(wi-Fi)の整備は必要不可欠と

考えます。下記出典にもありますように、特に観光客やインバウンド客にとってWi-Fi環境の有無は訪問するか

否かを判断する際に重要視されております。現在、恐竜パークの所在地である田の子地区において高速光イン

ターネット接続サービスを展開している長崎ケーブルメディアι一協力委託し、下記の設置機器仕様に合わせ、高

速通信回線(町TH)及ぴ館内無線[AN(Ⅷ Fi)の整備を行います

観光客及びインバウンド客の利用者満足度向上を図るため、館内情報発信環境の整備

◆参考資料

訪日外国人観光客(インバウンド)に日本滞在中にあると便利だと思、つた情報は何か」というアンケート調査より

日本滞在中忙あると便利だと思った情報

無赫WI・FI

交通手段

畝食店

宿泊旋股

物堀所

観光施設

土産物

特になし

イペント

ツアー・蜆光ガイド

文化体験ブログラム

ATM

宅呪侵

その他

折捷室

0.0 10.0 200 300 40.0

2

2

21.9

12.9

11.6

11.1

10.6

6

1

50.0

3ヨ.2

(出典:観光庁「統計情報」)

533

4.フ

◆設置機器仕様

●高速通信回線

・光インターネット接続回線(FTrH)

・通信速度IGbpS程度(ベストエフォート型)※2021年度中に10cb那接続サービス導入予定。

60.0

2.6

1.フ

1

日本滞在中に役に立った旅行情報源

イノターネツト

観光案内所

カイドブウク

日本在住の殺族・知人

摺泊施鐙

特になし

その他

●館内無線LAN(wi-Fi)仕様

・1EEE802.11 に準拠した無線LAN接続環境。

・パソコンやスマートフォン等、wiFi機能にて接続可能。

・インターネット接続の際には恐竜博物館指定のぺージでログインす、る機能を実装(キャプティプ)

・不正アクセス等を防止する機能の実装(フィルタリング)

0

「無料WiFi とインターネット」の二ーズがどちらも

番高く、高速通{。環境の整備は必要不可欠です

6,33

0,125

4,87フ

4.395

4,319

1,079

30,000

,241

0
5



●無 LAN wi Fi

Vvi・Fi oK
Free spoT

F.

.

◆ケープルメデア無[ANⅧ Fi施工事 j

『N紹部aki ci切 Wi-Fi』

長崎市内の観光施設12箇所1'加え、長崎電気軌道電停39箇所及ぴ軌道沿線で提供していまt。

斜

◆屋外公園でのWI

災害時にもフリーⅧ

^

地

やインノ

゛

Fi 設置事仰1(品川区)

Fil.りアとして利用可能

の生

ンド"けはもちろん

『n血Ⅷ一Fiスポットえぬスポ!』

浜町アーケード、ベルナード観光通り、みらい長崎ココウォーク、十八親和銀行窓口(35店舗)、長崎電気軌道

電停39か所及び電車内、JR長崎駅観光案内所、長崎みなとメディカルセンターで提供しています。

上1

吾

(設置機器イメージ)

・全天候型

・多数接続可能

与しています、

価回
C^^Ft^

、
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WI F1ス,ウト

W住,伊0スホットサーヒ

趣
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エ)インターネツトラジオやユーチューブ配など

ソーシャルメディアを活用した情報発

恐竜パークのオリジナル情報をりアルタイム発佑

並ぴにアーカイブとしてストックしていくことを目

的にインターネットラジオやユーチューブでの動画

配估1、よる情報発估を行うことを検討します。

オ)ワンストッブインフォメーションセンターの配置
恐竜パーク全施設に対するお問い合わせなどにワ

ンストップで対応できるインフォメーションセンタ

ーを配置します。インフォメーションは午前9時から

体育館が閉まる午後 10時までとし各種の相談、問い

合わせに対応いたします。

カ)恐竜館コンシエルジユの配

恐竜博物館には、来訪者の様々な相談や問い合わせ

に対し、迅速かつきめ細かな対応ができるよう専属の

コンシェノレジュを配置致します。

キ)音商ガイドシステムの導入

恐竜博物館では展示物の理解を深めるとともに、多

言語での対応をhうことを目的にスマートフォンな

どを活用した音声ガイドシステムを導入しますガイ

ドはQR コードやアプリなど様々な手法が想定される

ため今後、長崎市様との協議により具体的な方法を決

定します

ク)ベビーカー・いす等の無貸し出し

擾機能の導入・授室などの子

子育て中のファミリーや高齢者など誰もが快適に

恐竜パークを利用できるよう、ベビーカーや車いすの

無料貸し出しを行います。また、授乳スペースの確保

など子育て支援機能を積極的に導入します

・,刊ιD Y'

著山大地さ
スタリオ d邑一

.

'



⑦苦情の迅速な対応

お客様からの苦情は貴重なご意見と考えています。各施設とも次のような多様な方法で広くそのご意
見を身近に収集することにより、それに対応するシステムを構築し、利用者の満足度を高めて、よかっ
た、ありがとう。また、来たい。」という声につながるよう迅速な対応を図ります

①お客様からの直接のご見(苦)対応
直接お客様からいただいたご見(苦)に対し

に聞き、どの点が問題なのか把握したうては、

えで回答します。

お客様に対痔できるよう、スタッフ向けに研修を
行います。

②アンケートでのご見(苦)対応
来館者への館内アンケートで記載されている館

の事業・施設・案内・備、ショップ・レストラン職員

などへのご意見(苦)1こ対しては、所管部署へ報
告し迅速に改善します。アンケートの声を聞いて改
善した内容については、刊行物に「お客様の声」と

いうコーナーを作ってアンケートが役立っていること

を伝えます。

③メールでのご見(苦)対応
メールでいただいたご見(苦)に対しても、関

係部署に連絡し確認したうぇで早急に返事を出し
ます。メールは相手方の個人アドレスがあるため、

必ず、関係部に渡す時は、個人報保護の観点
からその部分を黒塗りしてメールを提示します。

ご意見(苦情)への対応の流れ

初期

④電話でのご見(苦)対応
電話でいただいたご見(苦)は、その場で必

ずメモをとり、関係部署に連絡し、迅速に回答しま
す。ただし、すぐに回答できないご見(苦情)の場
合は、連絡先を聞いてから後ほど回答するようにし

ます。

スタッフによる対応

からご意見苦情

⑤手紙でのご見(苦情)対応
手紙でいただいたご見(苦)ほ、関係部署に回
付しお名前と住所が記載されている合は迅速に
返を出します。

責任者による対応

納得・了解

' 〒ータベース

の作成



ージアムショソプの運営方法

長崎のオリジナリティ・市内調達率を意識しながら、魅力的な商品楕成を行いま

ミュージアムショップは来訪者満足度の向上とりピーター確保、消費拡大のための重要な機能であ

す。私たちはミュージアムショップ運営にあたり本館来訪者数の20%以上の取り込みと客単価1000円

を目標に炊の6点を考慮した経営を行います。

●定番・人恐竜グッズの販売と定期入れ替えによるりピーター確保

●長崎をモチーフとしたオリジナルグッズの開発・販

●ナチュラリス生物多様性センターや市内企業など協力機関と連携した商品開発・販売

(市内調達率20%以上を目)※福井県立物館は15%

●野母崎とのコラボグッズの企画・販売(地元アーティスト等と連携)

●企画展にあわせた特別コーナーの設置

●新商品販売のテストマーケティングのとしても活用

(参考)福井県立恐竜博物館ミュージアムショップ

、

一
.
,

ず
ム
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(3)地域活性化事業

①野母崎周遊システム築

●野母崎地域の提携店舗で常設展・企画展の半券、フリーパスポート、ファンクラブ

を見せるだけで特典をもらえる「野母崎周遊システム」の柵築

.

私たちは野母崎地域全体の経済活性化を実現することを究極の目標としています。そこで、恐竜パー

クへの来訪者を野母崎地域へ回遊してもらうつの方策として(仮称)のもん周遊システム」の導入

を図ります。このシステムは野母崎地域の店舗等に協力を頂き、博物館等の来訪者が半券や会員証を提

示することで"ちょっとしたサービス"を受けることが出来る仕組みです。私たちは来訪者に対する店

舗の情報発信を無料で行います。サービス内容は店舗独自に決めて頂くことで無理なく持続可能なシ

ステムとして野母崎地域の活性化に寄与して参りたいと考えます。

恐竜パーク来訪後の訪問

(考)原めぐりんチケット

店舗が無理なくできる
サービス提供

情報発信

訪問

●,畢●

^●=^

野母崎地域の店舗等

^Shop
^鼻●■
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5 評価と改(PDCAの仕組み)

. .四半期ごとに100名程度信十如0名以上)の顧客満足度調査を実施

● GO0三leクチコミなどの分析と合わせた総合評価

.外部評価として運営協議会による評価を行うほか長崎市 DM0 などによる個別モニタリン

グを実施

恐竜パークの評価にっいては、「来訪者の視点」、「市民の視点」、

有識者の視点」の3つの視点を持って以下のようなPDCAマネジ

メントサイクルを構築し評価を行います。

評価結果は毎年レポートとし
改善策を盛り込んだ年度

てとりまとめ運営協議会による
計回書を毎年作成

検討を行い改善策を取りまとめ

歌年度の年度別計画へフィード
Plan

バックを行います。

評価レポートを毎年作成
し運営協議会において改

善方策を検討

評価方法(check)

来訪者顧客満足度頴査(CS調査)

毎年

市民

価・改善の
マネジメン

トサイクル

グーグルなどロコミ分析

有識者

市民アンケート調査

(市場調査)

Chec

長崎市博物館運営協議会による

評価

長崎市、長崎市DMO、長崎県

観光連盟、旅行代理店等への

個別モニタリング

従業員満足度詔査恒S調査)

日々の中で発見された課

題については常時改善対

応を実施

毎年

従業員

毎年

(毎月)

3年毎

恐竜パークスタッフによる配布・回収。半期ビと

に100名程度回収し総合評価をhいま司、。

Google のクチコミの内容を 1 件毎に分析し価

値を分析します

3年毎を目途に市民(特に野母崎地域)に対し

恐竜ハークの知名度や来訪意欲、課題を把

握するためのアンケート調査を実施しまt。

長崎市恐竜博物館条例第14条に基づく運営

協議会による評価をhつてい六だきます。

長崎市やDM0など観光関係者の視点からみ

た評価や課題などを把握するための会議を立

ち上げ改善点を把握します。

従業員の本事業に携わる満足度を把握すると

ともに改善点などを積極的に把握する六めに

実施します

毎年

毎年



6 協働と連携

.

恐竜パークの運営をより効率的で効果的

なものとし地域にとって最大の効果を生み

出していくためには市民や地城、団体との連

携が不可欠です。私たちは、右に示すような

多様な連携を図りながら恐竜パークの運営

を行い六いと考えています(地兀雇用1'つ

いては後述)

市民・地域・団体との多様な協働,連携による恐竜パークの運営を行います。

①市民と

市民と連携した恐竜パークの運営のプラットフォームとして、市民ボランティア組織(仮称)恐竜パ

ークサポーターズクラブ」を立ち上げます

②地域との連携

野母崎地域への来訪者の回遊促進や地元事業者の経営活性化を図る仕組みとして、(仮称)野母崎周

遊システム、(仮称)恐竜パーク事業者ネットワークの立ち上げ」、地兀協議会の運営支援を実施い

たします

・恐和fークサポーターズクラブの立ち上け

・(仮称)野母周遊システムの運
・(仮称)恐竜パーク事業者ネットワークの構築

・地域協癒会の営支授

・畏崎市科学館などの他の指定管理雄設との連携

・長崎市・県係団体との連携強化

(再掲)野母嶋周避システム

私たちは野母崎地域全体の経済活性化

を実現することを究極の目標としていま

すそこで、恐竜パークへの来訪者を野母

崎地域へ回遊してもらうーつの方策とし

て「(仮称)のもん周遊システム」の入

を図ります。

このシステムは野母崎地域の店舗等に

協力を頂き、博物館等の来訪者が半券や会

員証を提示することで"ちょっとしたサー

ビス"を受けるごとが出来る仕組みです。

私たちは来訪者に対する店舗の情報発信

を無料で行います。サービス内容は店舗独

自に決めて頂くことで無理なく持続可能

なシステムとして野母崎地域の活性化に

寄与して参りたいと考えます。

恐竜バ^寮訪塗の助間

【,考)島めCりんチケーノト

店■が無堤なくできる
サーピス樫供

憎

詰賛

野母崎地壊の店値等
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(仮称)恐竜バーク事業者ネツトワークの立ち上げ

~恐竜バークの運営を支援頂く仲間を増やし地元調達を推進~

野母崎地域の事業者の経営拡大に直接的に寄与する仕組みとして、野母崎地域の生産者や事業

者が参加する「(仮称)恐竜パーク事業者ネットワーク」を立ち上げます。

同組織は恐竜パークの運営への協力や地域活性化を実現したい事業者等が任意に参加する緩や

かな枠組みを想定してぃます。前頁で提案した来訪者回遊システムへの協力など恐竜パークや地

域活性化に参加頂く一方で、私たちとしては恐竜パークや隣接するホテルに必要な材や食材な

どを優先的に発注する仕組みを想定しています

(仮称撒竜バーク者ネツトワーク
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地域協議会の運支援

本指定管理事業は恐竜パークの運営が中心ですが同時に野母崎地域の地域づくり・未来づくり

であるとい0ても過言ではなく、地城の様々な人々や組織、事業者を巻き込んだ大きな展開に発

展させていくことが極めて重要な視点であると考えています。

今回、(仮称)恐竜パークの中にある物産施設を地域協議会が運営する方向ですが、この協議会

を母体に地域内の様々な人々(事業者、市民)が参画する機会を設け、まちづくりに繋げる活動

を支援して参りたいと考えています

地域とともに成長する

まちづくりの展閲イメージ

(ステップ1

(地域協会

物販事業

^^

支擾

●剛滴●開発、体験プ0グ弘●

(ステップ2)

多様なまちづくり活動の

地域報発よど

連携

参面

開

支援

(仮称)ものぎき恐竜パークの運営管理

(ステップ3)

生としての可能な開

(例)まちづくり会社の設立

による持続可能な経体制

・地元用や経営拡大に

つながるの施
参田

連携 支援

ーーー^ 発展

t'●



③市内団体等との連携

恐竜パークの運営に当た0ては市内外の各種団体との連携を密に図り、顧客満足度を高める取組みの

他、共同プロモーションや共同イベントの開催を検討します。

市内外関連施設との

市内の指定管理施設

グラバー/出島/科学館/図書館/歴史文化博物館/美術館/出島メッセ長崎(整備中)等

(市外の連携施設)

福井県立恐竜博物館/御船町恐竜博物館/国立科学館/佐賀県立宇宙科学館/福岡市科学館

験客満足度を高める取組み、連携プロモーションや共同企の開催を検

(各館が持つ示・資源の相互活用などを検討)

■■

教育機鬨との連携

恐竜パークの学術研究を推進するため、文部科
学省をはじめとする県内外の関係機関との連
を図ります。

.墻r叩■四■■四.倒四和Ⅱ白血

.吾Ⅱ■1コE贋如Ⅱ
1 ■旦匪[コ皿厘酌証

音

文部科学省

長崎県教育委員会

科学技術振興機構

公益財団法人日本博物館協

日本古生物学会

日本地質学会

長崎県理科教育同好会

長崎県生物学会

長崎県地質学会

長崎理科教育研究会など

,^■



大学連携

野母崎地域のまちづくりへの極的な参画を頂いている

長崎大学、長崎総合科学大学、鎮西学院大学と連携した地域活性化事業を展開

・大学と連した研寛活の実践(ゼミ受入、学会での研突発表など)

・イベントへの学生の参加

・教室やイベントの講師としての教職員の参加

・インターンシップ研修の受入

・学芸員実習の受入れ

・単位としての体験型座の一環としての学生の事業参加



7 平等利用の確保

.

.地方自治法第 244 条第2項、第3項の主旨に貝りり、正当な理由のない限り、利用を拒

まず、特定の個人や団体の利用を優先することのないようにすることを徹底

●平等利用規程の作成・運用

●平等利用研修の実施

①平等利用確保の考え方

本パークは「公の施設」であるため、指定管理者は市の代行者として、常に平等かつ公平・公正な取り扱いに

よる安全で快適な管理運営を行う責務がありますそこで、私たちは、本パークの管理運営にあたっては、地方

自治法第244条第2項,第3項の主旨に則り、正当な理由のない限り、利用を拒まず、特定の個人や団体の利

用を優先することのないようにすることを徹底し、子供から成人、高齢者、障がい者等がそれぞれの目的で楽しく

ハーク利用ができるよう管理運営を行います

②平等利用に向けた取弊且みについて

本パークには、地域の方々を始め、ハイカーや観光客など多様な人々が訪れます。このため、私たちは、園

内や事務所での案内、さらには苦情、意見、要望等への対応など、あらゆる場面において、公平平等、公正な

判断対応が求められるため、相手の尊厳を最大限に尊重し、親釖丁寧な対応を行います。

利用者の価値観も千差万別であるため、中には不適釖な利用や要望もあります。そのような利用者に対して

も根気良く理解を求め、特定の利用者の意見に偏らないよう配慮します。

日々の管理運営業務において、平等の点で課題が生じた場合は、その検証と必要な改善を行い、平等利用の

確保に努めるとともに、研修等において意識向上を図ります。

平等利用規程

第1条侶的)

長崎のもざき恐竜パーク指定管理者として、施設の管理営にかかわるすべての従事者は、地方自

治法第244 条に規定する公の施設であるため、正当な理由なく市民の施設利用を拒んだり、施設利

用にっいて不当な差別的取扱いをしてはならないと規程する同法第 244 条第 2 項、第 3 項を遵

守し以下の規程により利用者の平等利用を確保しなけれぱならない。

第2条(サーピスの均一化)

居住地区や知人であること等により接客・指

れぱならない。

第3条(情報の提供)

自主事業などの申し込み方法をわかりやすく明示し、抽選などを行う場合は、公正に行い、結果を掲

示して開示を行う。

2一般利用者のみならず、障がい者、子ども、齢者や外国人等の情報弱者に対する報提供や

サポート体制を充実させる。

態度を変えることなく、同じサービスの質で対応しなけ



第4条(利用の許可・調整)
i

適正な利用許可・利用調整・予約システムに関する体制を整備し、特定の団体や個人に対し便宜を

図るなどの優遇や差別的な対応を行わない。

第5条(施設利用)

利用の規則を守らない利用者や、他者の迷惑になる利用者に対しては注意を促し、状況によっては

丁重に利用をお断りする等の対処をし、利用者の安全安心に努めなけれぱならない。

(
第6条(利用料の徴収)

長崎のもざき恐竜パーク条例に則り、適正に利用者から利用料を徴収する。

2 利用券の有効期限をきちんと確認し、不正利用等をさせない。

3 自主事業の参加費などの費用は、設定金額に応じて適正に徴収する。
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③平等利用に向けた研修の実施

知らなかったでは済まされない差別的な発言や行動を抑制して、公共施設であるととを認識した独白の研修

を実施し、職員の一人ひとりのマナーのある対応を実施します。

(

ア)行政実務研修

公共施設を正しく認識するとともに、関連法規や条例などを学び、指定管理者としての基本事項を習得し

ます。(2回/年)

イ)人権保護研修

人権問題を広く学ぶとともに、知らなかったでは済まされない差別的な用語や正しい言葉遣し.、などを学び

ま司、。(2回/年)

ウ)接客・接遇研修

本施設では、幅広い年齢層の利用があります。誰に対しても、適切な対応やマナーを心がけることで、質の

高い施設を構築します。(採用時と1回/年)

④利用者とのコミュニケーションの推進

日常的に利用者と平等にコミュニケーションを図ることで相互理解を促進していきます。特に、円滑なコミュニ

ケーションを推進することにより、利用者の視点から不公平・不平等などの事項を知ることも考えられ、トラプルと

なる前に早急に対応することにより、事前の防止策にもつながります。



8 個人情報の保護

.

.プライバシーポリシーの制定

.個人惰報保護責任者の設置による適正且つ厳格な情報管理

●個人情報保護のための取組み

●個人情報保護措置の検証と改善

私たちは、個人情報の保護に関する法律(平成 15年5月に公布、平成 17年4月に全面施行)、個人情
報の保護に関する法律施行令」や「個人情報の保護に関する法律施行規則」、更には「個人情報の保護に関す
る法律にっいてのガイドラインに基づき、以下の方針にそ0て適切に個人情報を保護して参りまt

①ブライバシーポリシー(個人惰報保慶方針)の制定
長崎市恐竜博物館(以下「当館ルいいます)は、お客さまからご提供いただきました個人情報に
つきましては、個人情報の保護に関する法律その他関連法令を遵守し、本プライバシーポリシ

-1一基づいて適正な保護に努めてまいります

■個人情報について

1.個人情報の取得について

当館は、当館の活動において必要な範囲でお客さまから個人報をご提供いただく合があ

ります。この合には、取得する個人報の内容、取得方法、利用目的などを予め明示した上

で取得するものとし、不正な手段を用いて取得することはいたしません。

2.個人報の利用目的

当館は、お客さまからいただいた個人報を、法令に基づく場合を除き、以下の目的にのみ利

用します。

・当館運営に関するお知らせ

・当館で開催する催し物のご案内

・刊行物等の印刷物の送付

.お客さまとの連絡(例:質問への回答、料や情報提供のお礼)・その他予め明示またはお客

さまから同を得た目的

3.個人情報の第三者への提供、開示について

当館は、お客さまからご提供いただいた個人報を、以下に掲げる場合を除き、第三者に提供、

開示することはありません。

・お客さまの同がある場合

・法令等により開示を求められた場合

・個人を識別することのできない統計的データとして開示する合

4.個人情報の管理について

当館は、取得した個人報にっいて、管理責任者を定めて適切に管理し、細心の'

お客さまの個人報の紛失、誤用、改ざん等を防止することに努めます。

を払い、



5.個人情報の確認、変更、削除について

当館は、お客さまがご自身の個人情報について確認、変更、削除等を申し出られた場合は、

合理的かつ必要な範囲内において速やかに対応します。

■本ボリシー等の変更について

本ボリシーまたはお客さまの個人情報の取扱方法等に変更が発生した場合は、本サイト上

で最新の情報をお知らせします。

夏 oookieS について

当社は、当社サイトの利便性の向上、当社サイトの閲覧状況の統計的把握によるサイトの

改善、お客様への最適なコンテ_ンッの表示及び広告配信のため、当社サイトにおいて、

Cookie を使用することがあります。その他の目的で、oookie を使用することはありません。

Cookl0 とは、お客様がウェブページを閲覧した際に、アクセス履歴等をお客様の PO、モバ

イル等のブラウザにデータとして保存しておく仕組みです。当社サイトは、お客様のブラウザ

と Cookl0 を送受信することにより、お客様ごとに最適な情報を表示することができます。

Oookie の使用によって、お客様個人を特定するこどはできません。

お客様は、ブラウザの設定を変更することにより、cookie の送受信を拒否することや、

Cookie を削除する二とができます。ただし、cookle・の送受信の拒否等をした場合、当社サイ

トの一部サービスがご利用できなくなることがあります。

当社サイトは、サイトのアクセス解析のため、GO0三le アナリティクス 0ookle を使用していま

す。

GOOEle アナリティクス Cookle について、詳しくは「Google ポリシーと規約」をご覧ください。

(

(

②個人情報保慶責任者・内都監査責任者の設置

個人情報を適切に保護するため、個人情報保護マネジメントシステム全体を統括する「個人情報保護管

理者ル、マネジメントシステムがうまく機能しているか監査の音頭をとる「内部監査責任者」を設置します。

個人情報保護管理者はご三ご立駈長が努め、内部監査責任者は事務局長が努めることを想定します。

③個人情報保護のために講じる措置

「個人情報取得の目的の明示と目的外使用の禁止」、「個人情報の厳格な管理(パソコンの暗証番号設

定、鍵の付いた場所での個人情報の保管、目的が終了した個人情報の迅速廃棄など)」、「個人情報の持ち

出し禁止」、「外部委託先への個人情報保護義務づけ」などを適切に行います。
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④安全管理の方法

個入データの適正な取扱いの確保にっいて組織として取弊且むために、基本方針や個人データの取

扱いに係る規定を策定することが重要です。また、その他、具体的な講ずるべき措置は、'以下のものが

あります。

組織的安全管理措置

人的安全管理措置

物理的安全管理措置

・組織体制の整備

・個人データの取扱いに係る規律に従った運用

・個人データの取扱状況を確認する手段の整備

・漏えい等の事案に對応する体制の整備

・取扱状況の把握及び安全管理措置の見直し

技術的安全管理措置

・従業者の教育

・個人データを取り扱う区域の管理

・機器及ぴ電子媒体等の盗難等の防止

・電子媒体等を持ち運ぷ場合の漏えい等の防止

・個人データの削除及び機器、電子媒体等の廃棄

⑤個人情報保凄措置の検証

人井報保護が適正に行われるよう、職員研修を実施するとともに定期的に個人情報保護責任者によ
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・アクセス制御

・アクセス者の識別と認証

・外部からの不正アクセス等の防止

・情報システムの使用に伴う漏えい等の防止

るチェックを行います。



9 緊急時の対応

.

●危機管理マニュアルの作成とスタッフ全員への徹底した共有と実践体制の構築

●危機発生時の連絡体制の確立

●野母崎文化センターの避難所としての適切な運営

①緊急時対応・危機管理対策の基本的なえ方

施設の管理運営に伴う危機とは、火災、地震、風水害、感染症、不審者、テロ、建物・設備等に起因する事

故など様々なものが想定されます。そのため、館内の安全は 24時間 365日、いかなるときも求められます。

そこで、日頃より職員が展示室内の常駐・巡回を行い、常に施設・設備等の点検をしています。

私たちはホテル経営で培ったノウハウを生かし「危機管理マニュアノレ」を作成し、訓練・危機管理研修の実施な

どを通じて、各職員の危機管理意識の向上に努め、日常のチェックを確実に行います。私たちは、来館者・職員

の生命及び次世代へ継承させていくべき文化資源を守ることを目的とし、以下の危機管理対策を実施します。

②危機・災における対応・対策

来館されたお客様に対する安全確保は、施設管理運営にあたって根幹となるものであります。私たちは、危機

管理マニュアルに基づき、日頃から対策を進めるとともに、非常時の連絡体制を明確にし、万全の体制をとりま

す。主な危機に対する対応は以下のとおりです。なお、野母崎文化センターは長崎市の避難所に位置づけてあ

ることから風水害などの緊急事態での適切な運用を行うとともに、日頃から長崎市の関係機関と危機情報を共

有するとともに、所轄察署との緊密な連絡体制を維持していきます。

対策

避難通路には障害物となるものを置きません。
火気器具周辺に1ネ燃えやすいものを置きません。
・展示品等の落下防止、転倒防止などの対策をします。
・消火器埣防災設備位置と避難誘導導線について日頃より
・把握するとともに定期点検を実施します。
・館周辺を見回り、強風にとぱされやすいものや被害拡大に
・つながる危険物を事前撤去します.
・町'板等の取り付けを確認します。

地

火災

風水害

保健所や最寄り医療機関等との連絡体制を棲築しまt。
平常時からの対策として消妻液等を設置し注意喚起しまt。
館内巡回の際には、放但された荷物等の有無を確認す、るとと
もに、大きな手荷物等にも注意を払います。
・挙動不審の者がいナ・場合、声をかけるとともに、関係部署への

連絡連携を密1'します。

・職員、アノレバ¥ト、関係者等のバックヤードへの入館には、職
員証、入館証等の提示を徹底します。
・放置機材や荷物等による死角となる場所を0くりません。

・地π警察と連携し、日頃からテロ対策訓練を実施します。
・所轄・消防署や最寄り医療機関等との連絡体制の構築

不審物

不審者

テロ対策

事故
・急病人

また、消防計画に基づき、消防署の協力を得て、消火器の実放射訓練、屋外消火栓の放水訓練、通報訓練、
避難誘導訓練などをhう自衛消防訓練を年に2回実施します。

発災時の対応
お客様の安全確保を最優先とし、各自が自衛消防計画に
基dき初朔消火、消防・警察への通報、避難誘導をhい
ます。
地震の場合には、地震の大きさや震源地情報、館周辺の
被害状況等を情報収集し、お客様に適宜適切1、情報提
供を?丁います。
SNSを利用して、施設周辺の状況や交通情報等お客様
に必要な情報を提供いたします。
負傷者が発生した場合は、負傷者の応急手当や、同行者
の捜索を行うと乞もに、直ちに医療機関に連絡し、搬送の

協力を行います。
感染の疑いが発覚した際は直ちに保健所へ連絡をし、指

示に従い行動します。
・お客様の安全確保を最先とし、110番に直結している
緊急通報システムにより直ちに警察へ通報するとともに、
関係機関への連絡及び連携によ"、迅速か0適切な対応

を行います。

・爆破予告等があ0た場合、直ちに警察へ通報するととも
に、郭客様を館外の安全な場所へ避難誘導いたします。
避難誘導後、トイレ、ゴミ箱など館内を再点検し、不審物の
有無を確認します。
・救護室提供や応急手当の実施、救急車の出動要請(必要
に応じて同行)等



③危機発生時の連絡体制の確保

危機発生時においては、災害等の情報収集を迅速に行い、事務局に第一報を伝え、その後、逐次状況

把握し、長崎市ι'対して随時報告します。連絡体制を確保するため、現場対応を扣う職員と連絡罰整を行

う職員を区分し、館内の情報を共有した上で、緊密な連絡体制を確保します。そのため、緊急時に至急の

連絡伝達を行う担当者「危機管理監」を口ーテーション表等に明示いたします。

災冉・亊故亦発乍時におけるフロー(イメーヅ)

地の鼻生

TV、"'*.イコ,ーキ"群に
より、交通機関、迫路等
の禎冒状況を苛認

風水杏の兜生台皿井

苛円辺を見回り.強皿に
吹き桑ばされモうな糊や
披客拡大につながる危
陰物を畢前に除去

↓

奨冒・事故等の尭生

初朔凋火
註盲拡大防止

事蕃局・章管理監へ

大声で火型発生を舶囲に
如らせるほか'套報駿置志
作動させ詑全韓へ用知

叢書の有纖.内容.お客様の状況
などを至急疏駕
中央壁視室や現場黍荘宴む.雲
偶脅耳から情報を収集

盟嘘誘埠

抹棚・最偽

敏害の種塵?

【情報集約,括示

邑染塵の壷生

景鵠市=連篇

蛤内の災俳宇故等充乍崎におけ6体赤H判

事哉の究生

以下に誌掛する嶋音は事故尭生世す
みやかに串務局に如告すること.
櫨栴・設備・煮典の封庄など、露副の
木歯等に起因する堤由により
死亡又は負傷事故が疉生
お客襍に対しτ、社金通念上
許専し耽い迷悪がかかうた嶋合
モの他.算設の柳曝や度示物
等の被害が甚大孝場合

惰憾連晶

長皿市
賞宴暑
消防吾
保性所

長鰻市に蹴話で鷺一報

悟報連絡班

来●蔓に克じて長雌市
から本諺への

駐員流迫を桂討

聞酋の可否昇ついて

館1 報告

長鴫市《向報

消火班

隊長

副隊長

救護班 属亙蔽祠 避難誘導班



責任の所在

(

不可抗力

不可抗力(暴風、豪雨、洪水、地震、落盤、火災、争乱、暴

動その他の自治体又は指定管理者のいずれの責めにも

帰すことのできない自然的又は人為的な現象)に伴う、施

設、設備の修復による経費の増加及ぴ事業履行不能

不可抗力による事故時の適切な処理

新型コロナウイルスその他新たに発生した感染症等による

管理運営の中断や対策等に要する経費

施設・設備の

損傷

経年劣化や利用に伴う消耗等に対応する一般的な修繕

J

管理者の注意義務を怠ったことによる施設、設備、備品等
、

の滅失、損傷に関する原状回復又は賠償

第三者への

賠償

第三者の行為から生じたもので相手方が特定できないも

の(上記以外)

(

長崎市

指定管理者としての注意義務を怠ったことにより損害を与

えた場合

セキュリティ

上記以外の理由により損害を与えた場合

0

指定管理者

警備不備による情報漏洩、犯罪発生

協議事項

0

0

0

0

0

0

0

司

0
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研修(訓練)の実施計画

毎年2 回、全スタッフを対象とした危機管理研修を実施します。

講義・事例把握

テーマ

講義「事例で学ぶ危機管理の必須知識」

具体的な事例を豊富に挙げ、パーク運営における危機の未然防止のポイントと、万が

ー、不祥事が発生した際の対応のポイント1こついて、実際に起こった不祥事を事例に挙

げながら、わかりやすく説明いたします。

1.経営と危機管理

2.危機を招く3つの原因とは

3.危機の予防に必要な「3つの意識」

4.危機管理意識を高めるための「7つの行動指針」

5.危機防止のためのマネジメント心得

6.危機発生時の初期対応のポイント

フ.緊急記者会見時の対応ノウハウ

ワークショップ

内容

職場で発生した危機とその課題を提示いたしますので、グループワークとして取り組ん

でいただきます。経営者や管理職として必要な、危機発生時の迅速な対応力の習得を

目指します。

1.オリエンテーション

2.グループディスカッションによる対応のまとめ

3.検討結果のグループ別発表

4.講師から「モデル対応仰Ⅱの解説と講評

【ケース例】

①主催のイベント会場で事故発生、参加者に死傷者が出た・ー

②個人情報の書類を紛失した矢先、脅しめいた電話が入った・ー

③部下が不正行為をしているという内部告発文書が自分宛てに来た・ー

④部下が酒に酔って居酒屋でトラブル、警察沙汰になった・・・
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10 施設管理

.

施設管理は、創業 50年、社員数 150 名を誇る構成企業を中心に、現場の実情に応じた質の高

い清掃、保守点検、改善、備を行いま司、

施設管理の専門企業である橋成団体を中心に、安全で快適・利用者満足度の高い施

設を維持するための清掃、機械設備の保守点検・改善・ψ備を実施します。

中核的施設管理会社の概要

事業登録

建築物境衛生総合管理業

建築物飲料水貯水槽清掃業

建築物ねずみ昆虫等肪除業

警備業

一般建設粂電気工事

一般建設業消防施設工事

一般建設業管工事

消防設備点検業登録

自家用電気工作物保安業

長崎県16総第1号

長崎県4貯第5号

長崎県1ね第2号

長崎県公安委員会第92000005号

長崎県般・29 第136舶昇

長崎県般.29 築13689号

長崎県般29 第136的号

421 115号

経済産業省届出

有資格者数

建築物環境衛生管理技術者

貯水清掃作業整者

毒物・劇物取扱主任者

清掃作業監督者

備員指教育責任者

電気主任技術者第3種

エネルギー管理士

第1種電気工事士

冷凍機械責任者 1種

冷凍機械貴任者 3種

ボイラー技師 2級

空調給排水管理監督者

消防設備土

防火管理者

防災センター要員

登録特殊建築物等調査貴格者

21名

2名

1名

2名

3名

9名

1名

6名

1名

7名

20名

2名

10名

12名

2名

1名

空気環境測定実施者

防除作業監者

ビルクリーニング技能士

衛生管理者

備検定 2級

電気工事施工管理技師 1級

圧電気工事技術者

第2種電気工事士

冷凍機械任者 2種

ボイラー技師 1級

ボイラー聾備士

管工事施工管理技師 2組

防火対象物点検資格者

防火管理点検資格者

ゴンドラ運転講習修了者

登録建築設備検査責格者

許風

2名

2名

2名

4名

3名

1名

1名

14名

1名

2名

1名

3名

2名

1名

2名

1名

.

^

●@
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①清掃・維持管理

・施設管理の専門企業である構成団体による清掃・維持管理を実施します。

・清掃や維持管理にっいては、各スタッフがむらなく丁寧1一対応できるよう、清掃・維持管理マニュアノレ」と

チェックリストを作成し点検・評価しながら対応を行います。

,人材育成にっいては、マニュアノレとりストに沿って入社時と定期的に実施します。また、清掃スタッフでも

常に施設点検や安全管理を行うなど多能性の育成を図ります。また、利用者からの質問などにも丁寧に

応えられる園内ニンシェルジュ」としての役割を担います・

・定期点検は写真1'よる定点記録などを行い、劣化の進行状況や深刻度の評価が行えるようにします。

②設備・機械保守点検

・建物の状態を良好に維持するため、保守点検実施マニュアルを定め、全スタッフに共有し、日常点検及

ぴ定期点検を行います。

・日常点検は点検ポイントをりスト化し、目視により状態を確認しチェックする体制を構築します。

・定期点検は写真による定点記録などをhい、劣化の進行状況や深刻度の評価が行えるようにします。

・日常点検及ぴ定期点検結果をも0て長崎市が修理計画を定め、指定管理者が扣うべき項目について適

初な対応を行います。

③警備・保安

・利用者の安心・安全と、文化財の保全を徹底するため、仕様書にある機械備による万全の備・保安

対策を行うとともに、スタッフ全員参加による安心・安全の環境づくりに努めます。

・危機管理対策の充実として仕様書に定められた AED を設置するとともに、全スタッフを対象とした利用

研修などを実施します

④花弁・樹木・芝などの維持管理

・恐竜パークの財産である水仙の丘などの花奔・樹木、芝などを適切に維持管理するため、造園業者など

の専門家による維持管理計画を策定し、季節に応じた適釖な維持管理を行います

植物・生物の維持管理計画

日常的な維持管理

定期的な除草・芝管理作業の実施
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11 人員配置

(1)人員配置

施設

恐竃パーク

全体(経営企画

チーム)

職種

(

パーク所長

事務局長

経理マネージャー

総務マネージャー

恐竜博物館

施設管理マネージャー

人数 担当業務

館長

恐竜バークの運営管理の総括責任者

恐竜パークの事務・総務・経理部門の

責任者

学芸員

2 恐竜パークの事務・総務・経理

学習指導員

L

設備・機械の維持管理の総括責任者

グラフィックデザイナー

サービスグループ長

軍艦島資料館

ショップ主任

文化センター

恐竜博物館の総括責任者・危機管理責

任者として博物館の運営を統括

備考(資格等)

インストラクター

企画展示、常設展示の指定管理者とし

ての管理統括責任者として学術部門を

運営

インフオメーショ

ンセンター・体

育館・水仙の丘

国内旅行業務

取扱管理者

受イ寸・コンシェJレジュ

窓口案内・図書館受付

学芸員の補佐役として学習活動やワー

クショップなどに対応

生涯学習コーディネータ

広報媒体作成・マーケティングに対応

防火管理者、

清掃作業監督

者、建築物環
境衛生管理技

術者

利用者サービス全般に関する責任者

受イ寸・コンシェルジュ

ミュージアムショップの MD、陳列、在庫

管理、プロモーション等に関する責任者

2

合計(※除く)

公園管理グループ長

案内、コンシェルジュ、ワークショップ、

講座、学習支援等の運営サポート

パーク管理

備考;繁忙期は、臨時職員を配置いたします。

2

(※)芝管理

受付、案内、ガイドなど

(※)除草作業

受付、案内、ガイドなど

講座企画・運営、団体活動支援

2 インフォメーションセンター、体育館の受

付・案内、電話対応等

3

公園管理の責任者

臨時

施設内外の清掃・雑持管理

臨時

恐竜広場内の芝の刈込。

23

水仙公園及び雑草の刈込。

84



a胆織体制

私たちは、企画力と調整力が高いパーク所長(総括責任者)を中心に、マーケティングやマネジメントに
精通した事務局長、施設の維持管理が適切に管理できる施設管理マネージャー、恐竜パークの中核施設
である恐竜博物館の運営総括ができる館長、他の指定管理施設でのコンシェルジュ経験が豊富なサービス
グループ長など、以下のような体制で恐竜パークの運営を行います。

組織体制 ※(

崎市
関係機関

)は人数

経営企固チーム

恐竜博物館

施設理マネージやー
、建筆物圃境脅岬槌防火

生管理技衛者、胴栂作粛壁督看

.

市学芸
'、、"""き"""""'

パーク所長

学晋指導員

館

学芙

経理マネージャー

グラフィック
〒ザイナー

サピス
グループ長

韓務マネージヤー

軍艦島資料館

清掃・日常点検(一部務委託)

インストラクター(2)

ショップ主任

(協力会社
トータルメディア研究所
岫新聞社

市内メディア各社
KPG HOTEL&RESORT

受付・コン
シェルジュ

(2)

文化センター

窓口案内
・園書館受付

生涯学習
コーディネー
ター

備(一部業務委託)

理.保守点検・モの他専門的メンテナンス(械

体育館 インフオメーシヨン
センター

庭球場・水仙の丘

受付・コンシェルジニ(2)

公園管理グループ長

パーク管理
(3)

清掃・日常点検(8)

郁業務委託)



②グルーブの責任体制

代表企案

役割

恐竜ハーク全体の総括管理マーケティング、経営管理就業、給与、決済、会計及び個

人情報保護、長崎市及び関係機関との連絡調整靭期投資及び運営費用の資金調達

なとを竹います

就業管理

給与

会計

非常勤職

用等

決済

法令遵守

その他

勤務時問、休日、時問外勤務及び年次休暇、特別休暇、服務、安

全衛生、懲戒等及び職員の勤務欲や業務効率の向上を目的と

した提案制度等の整備

職員の給与や手当などの必要事項

適切な会計処理に関する必要事項

各構戒団体の規程、規則において非常勤職の雇用、給与等、

勤務時間の容jり振り、休暇等についての必要事項

業務の執行並びに人事等に関する決済に関する必要事項

法令遵守に関する必要事項

情報公開、情報保護に関する必要事項

構成団体A

構成団体B

の雇

③職三研修

利、たちは恐竜パーク利用巻が安令に快適に禾11川してしただくために、施股の安令管"代井妾辿、快適な弔111

をテーマに例々の職Rの資質向にを図るとともに、紀織としての管肌逓営の総合力の1"1にを門的として針'岫r

{、職員研修笄を実施しま、1、

指定管理施設運営ノウハウを生かした代表企業の経営支援、利用者サービスの企画・統

括、ショップ経営支援、警備・交通誘導

設備・機械の管理保守点検、邪備、清掃の総括技術指導

職員の人材

職R等の総合的レベルアップ

長崎市の新たな博物齢の指定竹理者としての使

命を"党し、お'様が快適に楽しく、女全{こ施股

を利用できるようなホスヒタリティあふれる職Nの育

成をn指します

ニューノーマルやSI)CSなどの新たな時代の訓瓶に

適助に対処できる広い視野を養い、文化施設の述

営にし、隻な専門能力のさらなる向 1二をはかります

絲営 ltのバランス感党、的破な状況判断及び問

腰解決能力に優れた人材を青てまt

成に関する基本的な考え方

専門性と多能性の向 1二

●接遇、安全管理、維特杵肌、利川促進、ハーク

マネジメント、危機管肌、個人法保護、平等利

川などの個々の専門性を高めるとともに、多能

性の青成により様々な分野で幅広く活凱できる

人材育成を図ります

市学芸貝や他の博物館、研究機関などと連携

しツ:答'の打成を図りま寸、



講座区分

基礎研修

専門実務研修

内容

全職員・従案員を対象に、接遇、緊急時対応、個人情報保護などをテーマ

とした研修を行います

学術的研修

広報戦略・マーケティ

ング研修

恐竜を中核とした長崎市の歴史文化、博物館の

見どころなどを学術的視点から詳細に習得しま

す

ブランディング、コンテンツ造成、プロモーション

などの基本的な内容からコンテンツ企画造成の

実践講座などを行います。

基礎研修で培った知識を活かし、具体的なシー

ンごとの対応などを口ールプレイング方式で習

得します

施設や素材、環境等に応した適切な清掃方法、

機械・設備の点検方法と課題発見の視点など専

門的に習得します

指定管理施設の会計処理方法などについての

専門的スキルを習得します

利用者サービス研修

維持管理研修

研修風景イメージ

会計実務研修

実施頻度

毎年

スタッフ入社時

年1回

年2回

年1 回

年1回

年1 回



(3)地元雇用の考え方

ぴ臨 として8名程度を採用●本スタソフとして地兀よ 1

●現在の関係スタ、フの継続希望者は先採用

●除草作業や芝管理作業、臨時1、は地域住民の臨時用の場を確保

地兀雇用は本事業において最も重要な課題のつであると考えています。

私六ちは現状のスタッフの再雇用を優先的に行うとともに、新規スタッフを可能な限り地兀から採用を図り

ます特に以下1一木す赤枠の部分については全員を地兀採用で実現することを目指した採用計画をhい

ます

長崎市
閲係概関

軽営企圃チーム

鮪設管理マネージ〒一
【甲重防失智電者、麹豊物塚噛青
生讐理效惰者、葡掲作寮壁督竜

市学釜

パーク所長

事務局呈

館

学芸

軽理マネージやー

グラワイッウ
デザイナー

サービス
グループ

雑務マネージャー

軍艦島資料館

濟締・日常貞検(一部菜務姿託)

(協力会社)
トータルメ〒イア研究所
長崎新聞社
市内メディア各社
KPG HOTEL&RESORT

ショップ主任

文化センター

窓口案内

図告館墨付

警備(一部業務委託)

機械理・保守点検・その他享門的メンテナンス(一部集務委託)

生荘,智
コーディネー

ター

休育館 インフオメーシヨン
センター

麿球場・水仙の丘

受刊・コンシ1 レシユ 2

公回管理グルーフR

ノ、 ク竹埋

3



シフト表(案)①

日

曜日

イベント

パーク所長(

事務局長

総務マネージャー

経理マネージャー

施設管理マネージャー

館長

学芸(グループ長)

学習指導

グラフィックデザイナー

サーピスグループ長

インストラクター①

インストラクター②

ショップ主任

受付・コンシェ,レジュ

受付・コンシェルジュ

図室受付・窓口案内

生涯学習コーディネーター

受付・コンシェルジュ

受付・コンシェルジュ

公園管理グループ長

パーク管理

バ^ク

パーク理

任者)

公休日

公休日

公休日

軍艦

資料館

文化

センター

企画

グ,しープ

午前9時から午後10時まで

午前8時から午後9時まで

教普及

グループ

公休日

公休日

公休日

インスト

ラクター

グループ

公休日

公休日

【施設営業時間】

恐竜物館

軍艦資料館

野母崎文化センター

インフォメーションセンタ

恐竜パーク体館

恐バーク庭球

公休日

インフォ

メーショ

公休日

公休日

公園広場

管理

グループ

公休日

公休日

午前9時から午後5時まで

※ただし、 GWや休み期間は、営業時問

を延長し、午後6時までとします

公休日

A

公休日

A

公休日

釦
土

豹
金
オ

飴
木
内
覧
会

C
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
C
D
B

休
館
日

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

D
A
B
C
A

1
2
3
4
5
6
7
8
9

経
営
企
画

恐
竜
博
物
館

恐
竜

0
 
1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
6
 
7
 
8
 
9
 
0
 
1
 
2
 
3

ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
 
2
 
2
 
2
 
2

釘
日

パ
ー
ク



Ⅱ
木

即
水

C
D

C
 
A
 
D
 
A

A
 
A
 
A

6
土

A
 
A
 
A

A
 
A
 
A
 
A

A
A

5
金

日
日
日

休
休
休

A
 
A
 
C
 
A
 
D
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
A
 
C
 
B
 
C

公
公
公

4
木

A
 
A
 
A

A
 
A
 
A
 
A
 
A

D
C
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
C
B
A

A

休
館
日

C

A

文
化
の
日

A

C
D

A
 
B
 
C

C
 
A
 
A
 
A
 
A

A

A

C
 
A
 
B

C
A

D
A
B
C
A

A

A
 
A
 
A

A
 
A
 
A

D
B
A
B
C

A
 
A
 
A
 
A A

A
A

A

A
 
A
 
A

C

A

A
 
B
 
C
 
D

B
C
A
B

A

A

B
 
C
 
A

A

D
 
C
 
C
 
A
 
B

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

C

公休日

公休日公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

出社時間

8:30

13:30

フ;30

12:30

退社時間

17:30

22:30

16:30

21:30



シフト表(案)②

日

曜日

イベント

パーク所(統括責任者)

務局

総務マネージャー

経理マネージャー

施設理マネージャー

館

学芸(グループ)

学習指導員

グラフィックデザイナー

サーピスグループ長

インストラクター①

インストラクター②

ショップ主任

受付・コンシェルジュ

受付・コンシェルジュ

図書室受付・窓口案内

生涯学習コーディネーター

受付・コンシェルジュ

受付・コンシェルジュ

公団グループ

パーク管理

パーク理

パーク管理

公休日

軍艦島

資料館

文化

センター

企画

グループ

公休日

A

公休日

C

公休日

公休日

公休日

A

A

C

A

D

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

C

D

B

公休日

公休日

公休日

教育普及

グループ

公休日

インスト

ラクター

グループ

D

C

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

C

B

A

公休日

公休日

公休日

公休日

【施設営業時間】

恐竜博物館

軍艦資料館

野母筋文化センター

インフ*メーションセンター

恐竜パーク体館

恐パーク庭球場

公休日

公休日

公休日

公休日

A

公休日

インフオ

メーショ

公休日

公休日

公休日

公休日

公園広場

休

公休日

グループ

公休日

公休日

公休日

日

公休日

A

A

A

公休日

公休日

A

公休日

A

公休日

公休日

午前9時か※業務繁忙期に応じて^職員を追加配置して対応いたします。
ら午後5時

まで

換ただ

公休日

A

公休日

A

公休日

A

公休日

公休日

A

宝電

羊●圃直T

玲
木
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水
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企
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日
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A
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A
C
D
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A
B

A

A
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A

A
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A

D
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A

A

A
 
A
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公休日

22

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

28

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

29

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

D

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日
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公休日

公休日

公休日
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公休日
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公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日

公休日



(4)環境にやさしい経営マネジメント

省エネルギーの徹底及び温室効果カスの出抑制

廃棄物の発生抑制

ノサイクルの推進及び廃棄物の適正処理

環負荷の低 1、配慮しナ物品の購入(グリーン購入の推進)

私たちは恐竜パークの理念は、地球規

模での自然科学や環境保全に繋がるテー

マであると考えています。

そこで、経営面においても SDGSとの整

合を図りながら環境にやさしい経営マネジ

メントを推進することを基本に、省エネルギ

ーの徹底及び温室効果ガスの排出抑制、

廃棄物の発生抑制、りサイクルの推進及ぴ

廃棄物の適正処理、環境負荷の低減に配

慮した物品の購入(グリーン購入の推進)な

どを経営方針として掲げ、全スタッフがその

理念の共有した取弊且みを推進しまt
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12 収支計画

(1)基本的な考え方

●効率的な経営により、指定管理料の上限よりも1'壬互巴'^を提案
●収益の9割,3000万円の全て利用に'元

兀方法例子ども向け図書の入、各種割引等)

●自事業は収益の1 として恐パークのと地

私たちは、本事業は地域活性化のための事業であり営利を目的とした事業とは考えておりません。

従って、収支についても収益を求めるものではなく、可能な限り利用者還兀を行うことを基本的な考え方

としており、収益の9割を恐竜に関する絵本や電子図書の購入など様々な形で利用者{一還兀いたします。

(2)収支概要(詳細は様式5参照)

上記の方針で経営を行うことで以下のとおり安定的な収支を達成いたします。

主はあくまで地一や恐竜パークへののぴ水としてのり

はナいとい'スタンスでしま'0て はの1 はり、いたしま

恐竜博物館

恐竜広

野母文化センター

艦島料館

自主事

企画展以外の指定管理業務

企画展

ミュージアムショップ

的に

0

合計

112

とし」益を求めるので

61

0

5.551

1,581

0

0

3,121

0

0

0

5,286

0

381

40

0

(単位:千円)

目 6年合計

0

フ,351

1,5引

0

213

0

' 700

9引

0

0

6,819

1.281

6432

0

0

' 750

0

2,752

0

0

28,240

5,866

0

' 750

0

5517

0

0

' 900

0

フ,200

0

0

' 650

0

8282

▲ 3'710

30,396

0



長崎のもざき恐竜パーク

指定管理者選考に関する事業計画書



長崎のもざき恐竜パーク

指定管理者候補者選定審査会審査報告書

(

(

令和3年5月



0

0



長崎市長田上富久'様

長崎のもざき恐竜パーク指定管理者候補者選定審査会における審査結果につぃて(報告)

長崎のもざき恐竜パークの指定管理者の指定に係る申請内容の審査を行いましたので、審査結

果について次のとおり報告します。

(
1 審査結果

①第一順位

2 選定審査会の構成
^
長深見聡^

委員岩下・俊明

委員落合知子

委員古賀典明

委員繁宮悠介

委員田畑芙弥

委員・松尾・裕隆

委員三浦宏一

大成NOMON グループ

令和3年5月7日

長崎のもざき恐竜パーケ

指定管理者候補者審査会

会長深見聡;ボ

(

長崎大学環境科学部

長崎市社会教育委員

長崎国際大学人間社会学部

長崎国際観光コンベンション協会

長崎総合科学大学総合情報学部

長崎市私立幼稚園PTA連合会

九州北部税理土会長崎支部

野母崎連合自治会

3 ・審査の方法

応募者から提出された申請書類に不備がないか、募集要項に記載された応募資格等の要件

を満たしているかを確認し、事業計画妻等の内容や面接に基づき審査を行いま,した。

また、施設を管理運営する安定した経営能力を有するかにっいて、応募団体の財務諸表等

により審査を行いました。

なお、審査にあたっては、公平性及び公正性を確保するため、全ての審査において団体名

を伏せて実施しました。



4 審査の経緯

回数

第1回 令和2年1 0月27日

開催日

第2回

第3回

令和3年2月8日

・会長の選出・指定管理者制度の説明

・指定管理者候補者選定審査会の概要説明

・施設概要説明

・募集要項の説明及ぴ協議

・指定管理者選定に係る評価項目及び配点の協議

令和3年4月27日

弼4回 令和3年5月7日

5 申請団体(1団体のみ)

・大成NOMON グル」プ

・現地視察

・再公募の募集要項の説明及び協議

内容

・再公募に係る応募者の申し込み状況報告

・審査方法(書類審査、面接審査)の説明及び協議

・書類審査

6 審査結果(採点結果は別紙のとおり)

(1)"第一順位大成NOMONグループ

ア安定した経営能力について

代表団体及び各構成団体の各財務諸表等により資本金、直近売上、決算所得及び税務

所得などの財務状況を審査した結果、令和元年度は業績が落ち込み、加えて、今後、新

型コロナウイルスの影響も危恨されるが、施設の管理運営ができないという状況ではな

いと判断できる。

・面接審査

・採点、指定管理者候補者の選定

・審査報告害の協議

代表団体

構成団体

構成団体

大成不動産システム株式会社

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

富士ビル綜合株式会社

イ事業計画について

・企画展年6回、ワークショップ、教育養成プログラム、講演会、出前授業など盛り沢

山の教育活動の企画は評価できるが、「質の成果」を追求する姿勢を持ち運営してほしい。

・パンフレット等デザインの統一を図ることで、ブランドカの向上を図る点は、同施設

にとどまらず、野母崎全体のイメージ向上に貢献すると考える。

・施設については、地域の現状をよく調査し、実態に基づいた計画を立てている。

・学びの場として(仮称)のもざき大学や子どもたちへの学びの提供と魅力的であり、

地域の活性化に繋がるものと考えるが、具体性がまだ十分に感じられない。

.多くの企画提案がなされており、全てがしっかりと実施できれぱすぱらしいが、あま

りにも多くの提案であり、,全てこの通りに実施できるのかという不安もある。

0

2

0



ウ基本事項について

・提案者はホテル経営のプロであることから、'新型コロナウイルス対策や来館者へのお

もてなしには期待できる。

・SDGSやSD(持続可能な開発)に基づく基本方針が適切に示されている点は評価できる

が、一方でこれらが実行可能となり得るものか注目していきたい。

・地域団体との連携や助言を行うことにより、地域団体の物産販売による自立化を視野

に入れており、相互にメリットを創出するような経営方針が確認できる。

,施設の設置目的に沿った方針が考えられており、地域の活性化についてもよく検討さ

れている。

ノ

(

工管理運営体制について

・収支計画に記載がある修学旅行についての取り組みが事業計画に記載,されていない。

・館長に関しても学芸員と同様に有資格者の配置を願いたい。

・人員配置については、具体的な数字を入れて地元雇用を考えているが、業務内容が今

までに経験したことがない業務が多く、研修内容の充実が必要だと考える。

・地域の雇用については、地域を最優先に考えられており、地元へよ.く配慮されている。

オ価格点について

指定管理委託料の上限額である667,944千円に対し、提案額は657,924千円であった

ことから、10,020千円の経費削減に努めている。

7 審査会総評

a)総括的な講評

基本事項、事業計画、管理運営体制、価格については適切であり、提案内容についても地

元への思いや使命感が伝わるような提案となっている。

また、恐竜パークの価値をおおむね適切に認識しており、特に地域の活性化に資する提案

もなされ、自主事業への取り組みへの意欲がみられた。

しかしながら、あまりにも多くの企画や事業を実施する提案内容となっていることから.、

実際に実施できるのか不安が残るため、数よりも「質の成果」を追求する姿勢も持ちながら

運営してほしい。

以上のことから、大成NOMON グループは長崎のもざき恐竜パークの指定管理者候補者とし

て適切であると判断される。

(

②選考審査委員会からの要望・意見

・、小学生の修学旅行や社会科見学などでの活用も期待したい。

・テーマパーク的な発想も大釖であるが、それ以上に先を見据えた地道な計画に基づいた

恐竜の研究ができる拠点施設になってほしい。

・野母崎だからこそ可能な地域住民を取り込んだ恐竜博物館をコアとした活動を行って

ほしい。

・恐竜博物館としての堅実な運営とイベント等の企画実施のバランスを再考し、より内容

3



の濃いものとして定着化をお願し,、したい。

・人員に見合った規模のイベントや管理運営等の業務バランスについて、「働き方」の視

点からも従業員への相応の待遇保証をお願いしたい。

・事業計画を前倒しする意気込みで運営をお願いしたい。

・親子で楽しめる場にしてほしい。

・理想的な方針は立てられているが、具体性に乏しく、内容的にもマンパワ一的にも実現

可能なのか、あるいはマンパワ一の配置に偏りがあるのではないかなどの心配がある。

・5Gやライブカメラなど機器の使用効果が本当に必要なものなのか検討してほしい。

・企画展や(仮称)のもざき大学など外部のコンテンツを活用する内容が多かったが、長

崎ならではの企画展や地域住民が求める「大学」の内容を考えていってほしい'

・毎年、改善を行いながら実施していづてほしい。

、

4
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0

、
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ノ

(別紙)採点結果

大項目 中項目

施設の設置目的

U

事業

言十画

(

企画立案

中項目詳細

施設の効用を最大限に発揮し、恐竜パーク全体及び個々の
うな事業計画であるか

同めるための企画、イベント、
冒 i

つた主のであり、魅力的なものか

サービスの向上

恐屯博物館の企画展示、ワークショップ、教育養成プログラム、
が卜恐竜博物館の設置目的に沿った提案となっているか

評価と改善

基本

事項

間を通じ施、'設の特色を生かした取組みや情報発信など、
"複合施設としての利点を活かした事業となっているか

.地域活性イ、'_、'二如取ノ扱うことができるか
事業の提案1こlj'エ゛・,釜ξ

基本方針

平等利用の確保

(

1-

月

新型コロナウィルス感染症拡大防止対策はと

管理運

営体制

人員配置

施設の利

情報発信にっいての基本的な考えが、

の利用者の個人情報の保護に関する措置は適切か
=

職員配置は、施設の業務を行うのに適切か

活動している市民や地域団体、'地元住民、
1ーノ、#,』 、

(配置人数、管理組織の構成、施設管理に必要な資格を有する者、 止画展示を行うための知識・経験を有する者なぞ人材の確保状況など)'

施設管理

なされているか

緊急時の対応

人員にっいては、地元雇用

施設の業務に係る収号百

,1

価格

講演会等を行うにあたっての基本的な考え

=

いるか

ー:

経費

こ合った基本方針・理念を持っているか
られているか

昌理が適切に行えるか

きるか

恐竜パ」クの設置目的に沿

緊急時における連絡体制等危機管理体制は適 か

§の維持呂理業務に係る'基本的事項(清掃、点検業務、備品管理、職員研修ナ、ど、こー、

日、

技術点計

(里ア母崎地域住民)を積極的に行うようにしているか

、'、ー、、・止の"4減努力を評価しますが、

行政との協働及ぴ連携に係る考え方が適切であるか

(業務における責任体制等明確化されているか)

各委員
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('
長崎市恐竜博物館の概要

(
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1 長崎市恐竜博物館の概要

目的(1)

恐竜を中心とする古生物学及び地学に関する資料(以下「博物館資料」という。)を収集し、保管

し、及ぴ展示して市民の利用に供し、あわせて博物館資料に関する調査研究を行い、もって学術及

び文化の発展に寄与するため。

(2)名称長崎市恐竜博物館

ト(3)所在地長崎市野母町568番地1 、惜、

(4)供用開始令和3年10月29日 ,1
▲ ^

内容(5)

ア博物館資料の収集、保管及び展示に関すること

イ博物館資料に関する専門的及び技術的な調査研究に関すること

ウ教育活動その他の活動の機会の提供に関すること

工他の博物館等との緊密な連絡及び協力並ぴに情報の交換、博物館資料の相互貸借等に関

すること

オその他教育委員会が必要と認める事業

(6)観覧者数年間約12万人(目標)

(刀構造鉄筋コンクリート造(一部2階建)
オープンラボ

(田延床面積 2,594nr(1階2,40lrr;、 2階193rr;) ※市学芸員等の調査研究スペース

(市が直接管理・運営する)(9)平面図

電気室

事務宣

倉庫

設風示宣(1F)
25mX26m=650nl

常設風示宣
(2F)
193 t『t

展示部門

収保存部門

調査研究部門

サービス部

理部門

長室

窒
ホール

X隙
吾室

^^

料
工作

研究
業窒

生物
化学
研究室

企閏
20mX25

庫

ホ鳥

島石
リ

ーング

石

理窒

示寂
=50onl

女子
トイレ

収蔵庫

男子
トイレ

エントランス

各目的壇
トイレ

機宣

庫 即ル
"ル

窒

ショツプ

副
段
艮
授
乳.

析
窒



(10)総事業 20.97,040千円(予算ベース)

事業費内訳

事業年度

平成30年度

令和元年度

令和2年度

令和3年度

総事業費

事業費

橋3,740

709,000

1,037,900

216,400

2,097,040

2恐竜博の管理・運営

高い専門性を有し、継続性が求められる博物館資料の収集及び調査研究などの事業について

は、長崎市の直営業務とし、直営業務以外の博物館の管理運営は、指定管理者制度により行う。

(1)管理・運の集務分担

建築工事

内

展示施工費

0

500,927

751,290

0

1,252,217

0

92,684

0

203,918

296,602

標本取得

訳

司^・

備品購入

75,600

0

120,541

0

196,141

(単位:千円)

長崎市が行う業務

0博物館資料の管理
0常設展示室及ぴエントランス、オープ
ンラボ、収蔵庫における常設展示物の
企画、製作、更新

0

0

152,762

0

152,762

その他

(設計費含む)

58,140

115,389

13β07

12,482

199.318

'

0博物館資料の研究(共同研究を含む)
0研究成果の公表

市恐竜博物館

'

0他施設との交流事業
0外部研究者への対応
0博物館資料の相互借

'
陸

指定管理者が行う業務

0観者の受付、案内、観
問い合わせへの対応等

0指定管理者との連携業務
・教育活動、広報活動及び商品開発等
の学術情報の監修
・博物館資料及ぴ研究機器を扱う業務
の支援
・他施設及び専門家の紹介など
0運営協議会に関する事務
0市の業務に関する庶務経理

'

'

も

0常設展示室の運営
0企画展示室における企画展の企画、
運営
0広報及び誘致活動
0ミュージアムショップの運営

'

イ

'

料の徴収、

0施設及ぴ設備の維持管理、保守点
検、備、清掃等に関する業務
0備品類の管理など

鳥

'

07ークショップ、教育養成プログラム及
ぴ講演会等の企画、運営
0学習活動の支援など

. '

0指定管理者業務に関する庶務経理
0自主事業の企画、運営
0地域との連携に関する業務
0教育委員会が必要と認める業務

'

' '

'r



※令和3年7月1日から、恐竜博物館に関する「施設の利用に関する業務」及び「宣伝及ぴ

利用促進に関する業務」を行うため、指定管理の指定を行う。

(2) 営の構成

市による管理・運

20,417 干円

※R3年度当初予算計上分

調査研究

12,042 千円

恐竜博運営費

釘,1釘千円

費

指定管理以外に係る管理・運営費

8,375 千円

指定管理者による管理・営費

46,フ70 千円

※今回補正予算計上分



3 常設展示の要

(1)恐竜博物館の基本テーマ~基本計回より~

あらゆるテーマを対数とした総合自然史博物館ではなく、国内で初めて発見されたティラノサ

ウルス科大型種の化石など、他では見られない長崎市産の「恐竜」を中核テーマとし、石炭が

できた時代を経て、現代に至るまでのΠまるかな過去の長崎」を探求する長崎市特有のストー

リーを活かした特色のある博物館を目指す。

(2)常設展示室の5つのテーマ

エントランスエリア:長の恐竜研究史の紹介や、他館との提携などの
展示、周辺光報の提供など

入口

生命の記録

1生命のピッグパン②脊椎動物の進化と陸上進出
3地球史上最大の大量絶滅

3

長崎の大地

1地球の成り立ち

恐竜の時代

①恐竜の誕生②恐竜の多様化
④空の昶虫類⑤川辺の生き物
⑦鳥への進化と大量絶滅

4

②長崎の自然史

現代の恐竜たち

1人が絶滅させた鳥類②長崎市の希少鳥類
③身の回りの烏類

5 燃える石の時代

①石炭のでき方と探索②新生代の生き物たち

出口

③海の生き物
⑥ティラノサウルス類の進化

収蔵展示 オープンラボにかかる展示

r-
^^^^

+ 1 企画展示
^^^^^^

、
ー
ー

設
展
示
(
テ
ー
マ
展
示
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エントランス

(3)常設展示イメージ図

館全体のウェルカム空間
「、、、、

長崎の恐竜研究史や他館との提携なEを紹介

11^.,イメージ図の視点の向き
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与イ〒寓ラ
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テーマ2:生命の記録

をじさせるインタラクテブな示空生の

生物が進化の中で、目、ロ(顎)、四肢など、生きるための機能を獲得して他者よりも

優位に立つことで繁栄したことを、標本やハンズオンから学ぶ

テーマ3:恐竜の時代

0狭通路からひらける大空間への入口

最初期の恐竜を用いて他の生き物と何が違うのか、

また、なぜ恐竜がその後に繁栄したのかを紹介

3系
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テーマ3:恐竜の時代

さまざまな,たちが"に望める空でを

・長崎市で発見されている化石を中心に、恐竜の全身骨格を数多く紹介

恐竜博物館のシンボル展示としてティラノサウルスの生態や進化に焦点を当てた展示
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3 空のと

生き物の世界に入り込む

海辺の生き物、空の典虫類、川辺の生き物について、

九州で発見されている化石を中心に恐竜時代の生態系

を紹介
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テーマ4:現代の恐竜たち 常設展示室2階

現代と古代とのつながりを感じさせ、余韻に浸れる場

人が絶滅させた鳥類、長崎市の希少鳥類、身の回りの鳥類を紹介
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テーマ5

からにつながるのをととにじる

長崎の石炭について理解を深めてもらう展示や、恐竜の時代の後
の啼乳類の進化について紹介

燃える石の時代

4今
C
、、、

.<1!..』ナ、

、

才力

量章唱阜巨け届
ユ'.貰ユ^■"●

舌■昌季量
乏戸

.".

^

鯛
..

.'0

/0

'.
■暑

1。

彊料
偉宣

昏覧■'

●●晶●量
1^冥孟呈..'M"

.".

冒

畢
,ー

゛

富,

昌

章高■

帥,
ト

■

エノ,,凱

1岬

i

骨陸,

@

重巨盾

^0

調査研究施設を公開(オープンラボ)

をえる のを'

風日■門

曜葛尋存郭門

^肌旦冊覧罫門
,一七1巨門

「一曽■卑門

常設展示室1階

叉
N
^、、

/<

盲房
^

^

叫亀tず鵠

'『

来館記念に写撮影ができる揚

、

発掘現場~ラボの作業の流れをイラストパネルで紹介

できる

'

区オ

・ 9 ・

'ゞ
^ ゛

゛、ー

ノず

^^

、
1

D

一
ノ

二
、
.
一

ず

.

.
'
,
.
,
'

J
ぼ

、・
,
、
゛
.
 
J
・
《

一
一
竜
'
ー
、
.
"

＼
言
一
^
冬
声
玲
系
^

、
 
N
.
'
ξ
魯
〆
熟

叫
一
ト
"舶L

,
、

ギ
レ
掘
1
'

つ

.

.

ι

3

"

今

・
、
一
〆
.,゛

'

、

、
一

一
今
、

゛
、
、
ソ

J
゛
"
戸

、
'
忽
、

r
1
ー

ノ
,

謬

、

二
魚
,

<

多

.

.



常
設
設
展
示
室
全
体
イ
メ
ー
ジ
図

^

'
^

ぱ

セ
主

^"'."、
'闇
.七
丁
il'!'、
、
弓
、
'、
"- f・
^'

'"'.'ー
、
,・
・
"、
ゞ
気
モ
.・
,、
,.、
',、

'
・
"
ア
、
J
ミ
ゞ
1
1
j
:
香
,
1
・
'
,
~
シ

'フーフ叉ゞ,ゞ辺.,郡・、ー' nル、'C詔,,
_.,匠
'ι
'深
趨
一
'ル
、
'ヤ
く
、

・
',;畔
W i""ー
＼
;ト
く
・
,、

.
!
、
.
.
 
1
.
,
'
ノ
"
●
.
、
・

.
,
 
f
.
'
,
.
,
'
》
}
ー
ミ
"
'

"
,
 
J
-
'
や
,
1
7
J
a
、
、
、

A
,
.

.,甲、●、

ア
.

'1

て
プ

'

^

'

▲

.

゛

i

^
^

記
戸η

.

'1・
..,,、
、
.涯

゛
:
と
'
ミ
"
、
"
'

.:、
'ー
、
、
'、
i邑
1'

"
畑
'
 
U
 
'
・
・

'
.
、
、
 
i
-

ト
ト
、
',・
'0,"舮
ミ
樹

.
・
'
・
冨
、
ゴ
゛
,
冒
'
;
'
r
,
、
●
1

、
、
門
r
-
"

●
^

1声'、
近

゛
=『

、

、
、

靜
号
"

.

,,

..、、

、
气
、
、
、

・'や万f・
,ナ

.1
^

、
、
 
J

・
・
・
 r'・
、
・
.
.
,
'

、

/

/

:/リ

^
^
^
^
^
,
^

急
・
、

'/d,

.

、

ず

争
,

'
、

、
、

゛

■
、

、
、
.

製
二
1

,

^

・
仙

'

ー
,

゛
乞
,

ト

゛

1
 
1

弓
,、

^

,フト、
ー
'Υ

,、フ、、
、

、
1
'
、

、

'、、

h
、
'

'苫

゛
,

＼

喪

1 ' ui
゛、畦、i」ト.

、
;'

1、

'
1
,

.

■
区
■

^

1

'k '

'

,

'."、
・
&1

＼
1
,
,
'

^

声

、

、
、
'
-
 
L

勺
'
々
ト

^

0『
、
 A、
.

〆
'
、
'
・

〆、、':、'}、.ι、、、、●
弔
.
^
■
、

J
申
一

、
建
一

^
、

'

.

.

.ι・
 t

?
'

゛

'ー

1 {.

、

.
゛
^

゛

、
・
、
汽
C
竪

'
、
.
、
^
、
,
1
.

、
{.."づ
、

、

.

.、

^
'

d
.

、
一
ι
、
.

^
1
邑
一
.

^

゛

、

^
^

^
゛

、

、
i

ー
^
.

^

,

師
・

^
^

、

^

ー
、

ー
^

N

懇

..'

^

.

、

.

i

、
"

^

^
J
^

.

J"

、

、

..

、

、'

゛゛

,~

,ノ
舟.

一

r, J

1
C

J

,

.、

)"●

弔,.

t

一、ーー.

.

、一力〆

、

'軍

'、、

＼、

..

町
＼.

'or

ずノ
、■

、、

闇.

ー"、、.戸,.



4 恐竜博物館内の現況

エントランス ユージアムショップ

常設展示室

企画展示室

展望ホール

収庫



岩石鉱物処理室 化石クリーニング

分析室
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