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長崎市民会館指定管理者候補者選寔審査会に船け.る審査結果にっいて'(線告)

長崎市民会館の指定管理者候補者の選定に係る申諸内容の審査を行いましたので、審査結

果についズ'炊の'ど給り報告します。

1

、'(D 株式会社NBCヅ"シア

2',・選考審査委員会の樋成

長'杉原敏夫長崎総合科学大学総合情報学部數授
^
コ言

職務代理者伊東'昌子国立大学法人長崎大学副学長
委 田渕久美子活水女子大学健康生活学部教授員

平野・"・啓子・'ながさき女性・.団体ネットワ'ク会員,員委
'」

委、.員藤澤雌一郎'株式会社経営開発機構代表

委員吉田恒雄公益財団法人長崎市体育協会理事長
■.

委員.・・堂下千枝子.中央公民館まうり実行委員長

委_.員三宅由紀子男女共同参画推進セン.ター運営協力委員会副委員長

3 審査の方法

応募者から提出ざれた申請婁類に不備がないか、募集要項に記載された応募資格等の要
件を満た.しているかを確認し、'事業計画書等の内容にっいて、、面接.に基づき評価を行いま

した。

評価の結果、指定管理者と・して適当巴思われるた・め、課択しました。
なお、審査にあたっては、公平性及び公正性を確保するだめ、団体名を伏せて実施Lま

した。
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4 審査の経緯

回数

第1回 平成'21年7月 16日

第2回

開催.日

第3回

5 申請団体

株式会社NBCソジア

6 審査結果(委員8人中6人1こよる採点結果は別紙の'ど、船り'です。)

a)'第「1慎位株式会社NBeソシア

ア評価された点

(ア).'市民会館のハード面の管理運営に関して、.現在、類似施設の指定管理者であり・、

十分な実績がある。

(イ)放送媒体の活用な・ど、申鯖団体の強みを活かした自主事業の提案がなされ.てい

る.こ.とから'各事業についてより多くの市民、・.より多くの世代への周知が図ら,れ、

る、

(ウ)"市が示.した業務仕様書をよく読み込んで提案がなされて瀦'り.、1期待ができる。

(エ)無借金経営を維持tるなど、.安定'レた財政基盤.を有している。

7 審査会総評

(1)i総合評価

安・定Lだ財政基盤を有Lている点、類似施設の指定管理の実韻がある点.、放送媒体を
活用するなど自生事業にょわ市民サービスを恂上させる.提案がな.されてぃる点ば評価で

、..、

きた。一方、長年の実韻があるカルチャースクール事業と,中兜公民館や男女共同参画推

進センターの事業と.の性格の違いを、,実際に事業を行う担当.者が認識できるのか・、.また、

事業に対して、いか.に中身を充実し.でヤ、くのか、.,明確でない点があ0たが、事業の実施

にあたっては、・今後イ,'市と十分詫議を行い、市民に満足していただく内容にしていきた

いとの意向があるこ・と'から.、、総合的に候補者として選定できる評価であづた。
、

(乞).....選考委員から_の要望

アトレーニング室の管理運営に関して、利用者の安全を確保しじ二ーズに合ったトレ

ーニングを行う・ために、・日本体育協会が認定するスボーツト.νーナ〕の.資格所持者等

の配置を考えでいただき・たい6

イ".,中.兜公民館まつりに関'レて、.アマランスとの共同で講演を組んだり、メデオアで広

く周知をするという提案がなされていたので、それを活用した集客に期待したい。

ウ,類似施設の指定管理のノウハウを生かした運営を行ってほ.しい。

平成27'年10月8日

平成27年10月18日

会長及ぴ職務代理者の選出',

指定管理者制度船よぴ指定管理者候補者選定審査会
、 1 :

の概要説明、募集要項等の説明及び協議、.現地視察

応募書類審査及ぴ面接審査の打合せ

乙

面接審査、指定管理者候補団体め選定

内容
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工男女共同参画推進センターの事業に関して、男性も積極的に関われるよう.な事業の

展開を期待したい'

オ市との協議をし0かり行ったうえで、運営を行ってぃただきたい。

カ'中央,公民館や男女共伺参画推進センターの事業に関しで、講座が利用者にとってどの

ような意味があったのか等、利用老の質的な評価を把握し・て運営をしていただきたい。
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t

(別紙)

'採点結果

区分
大項目

1

ノ

中項目

評価項目

、

事業計画

、、

施設の設置

目的と計画

事業目的佳合'つた事業計画であ

るか
、

詳細

事業目、的のうち、中央公民館の

設置目的に合った事業計画であ

るか"

142

,、

サービスの

向上

技術点

事業目的のう.ち、男女共同参画

推進センタ「の設置目的に合っ
た事業計画であるか

J

各委員

配点

評価と.改善

、

施設の利用者の増.加や制便性を

高めるための提案があるか

全体

事業の提案に創意工夫や評価.

改善体制がある.か

10

第'1順位

計

株式会社

NeCソ

シア

当該施設の管理業務につぃて、

施設の設置目的等に合致した基

本方針"理念を持うているが

60

基本事項

ー/

15

J

基本方針

90

当該施設の管理業務のうち、中

央公民館の設置目的に合致Lた

基本方針,理念を持っているか

15

46

"ノ

、

90

当該施設の管、理業務の.うちL 男

女共同参画推進センターの.設遣

目的に合致Lた茎本方針"理念

を持っているか

10

72

'360

平等利用の

確保

、

、."i、

60

10

安定した

経営能力

63

個人情報の

保護

施設の利用に関し、公平性を確

保する考え方と方策が適切であ
るか

273

60

5

安定的な財

政基盤

50

30

施設の利用者の個人情報の保護

に関する措置ぱ適切か

10

42

経営状況(財務諸表等で判断)

60

2・1

10

、

60

42

.、
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実績

管.理運営

体制

入員配置

類似施設や関連業務の管理運営

実績はあるか

経理

価格点

職員配置は、当該施設の業務を

行うのに適切か

緊急時の対

応

価格

経理,管理業務の基、準等は適切

であるか

緊急時におげる、連絡体制等危

機管理体忠1は適切か

経費

气

技術点、.喬十

J

10

経費の縮減

計

60

10

ず

60

10

」

,

46

60

10

1

40

180

160

60

゛

46

、、

40

132

200

46
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市民会館

株式会社NBCソシア

平成28年4月1日~令和3年3月31日

令和元年度

事業報告書が提出されているか。

事業十画どおり事業が実施されている
か。

選考時に提案されたサービスが、実施さ
れているか。

利用者数の増は、計画どおりか。

収支報告が適正にされているか。(赤字が
出ていないか。出ている場合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への申
類確認、承認の手続き、申どおりの金額

か。)

利用料金の見込みに差異はないか。(差
類確認異が大きい合の対応は)

自主事の実施は適正か。(市への申
書類確認請、承認の手続き、別会計処理など)

婁類確認法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。 類確認

必要な報告(日報、月報、年報)がなされ
書類確認

ているか。

外部委託先は適正か。(対要綱に違反
類確認 0していないか。)

■■0品の管理状況は適正か。 現地確認

■回書類確緊急時の対応は適正か。

利用者からの見や苦への対応は十
書類確認 0

分か。

業務実施に必要な保険に加入している
類確認

か。

総括責任者を配置し、業務の総合的な調
書類確認がなされているか。

業務を実施するための適正な人員配置が
現地確認なされているか。

業務遂行に必要な資格を有する者の配置
類確認がなされているか。

業務その他必要な事項に関して職員への
聴取 0教は十分に行われているか。

施設管理営のため、別会計を設けて経
現地確認

理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、収支の管理が適正
現地確認になされているか。

現地確認現金の管理は適正か。

秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。優
良 好:問題なく適正に行われている。
通:低限の基準はクリアしている。
^

不十分:更なる改善が必要。
備:抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。X

、む餅戸'乞iii心

類確認

類確認

類確認

類確認

書類確認

0

30'_

0
 
0
 
0

0
 
0
 
0
 
0

0
0

0
 
0
 
0

施
設
管
理

人
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置

会
計



【様式4】令和元年度長崎市民会館におけるモニタリング状況報告書

株式会社NBCソシア

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

姦蛎1'卿

トレーニング室の利用者が午前中に特に多
<、ランニングマシーンやエアロバイクの待ち

令和元年6月
時間が長い。利用時間や人数の制限などを

ノ

考えてほしい。

2 現地調査等の実施状況
J

信趣庫冒瓢腰1

中央公民館での活動を多くの方に知ってもら
うため、主催事業である「中央公民館まつり」
と自主事業「いちょう並,木フェスタ」を同日開催
とした。「いちょう並木フェスタ」{こおいては、起
業に関心がある女性を対象とした男女共同参
画推進センターの連続講座の出店実技として
受講者が販売会を行った。

し、インターネット受付を

令和2年1月

年間を通じて

3 その他のモニタリングの状況

三勘'1逸、謬嘱1
L

指定管理者事務所と担当課執務室が同じ建
物内にあるため、指定管理者の関係職員と対
面での協議、細やかな連絡及ぴ指導を行って
いる。

生涯学習課
人権男女共同参画室

市民のかたに広く情報を提供する取り組みで
あり評価できる。今後も、施設利用者が増加
するような更なる情報発信に努めてほしい。

中央公民館の講座申し込みのうち、インター
ネット1こよるものは、前年度と比べて5%増と
なっている。特に夏休みこども講座では、半数
近くがインターネット1こよるものであり、小学生
の保護者を中心とした若い世代を公民館講座
へ誘導するための有効なツールとなっており
評価できる。

集客数は3,078人という結果で前年比408人減
ではあったものの、連続講座の成果が目に見
える形で展示されることで、より市民が講座に
親しみが持て、魅力が発信できていると評価
できる。また、連続講座として、出店実技を取
り入れるなど、受講者が起業をイメージできる
事業が実施できており、男女共同参画の啓発
を推進する取り組みであり評価できる。

女性特有の病気の基礎知識や、女性ホルモ
ンの変化と健康の課題、働く女性をサボート
する職場の制度などについて学習する内容と
なっており、男女共同参画の啓発を推進する
取り組みであり評価できる。

月次報告(年次報告)により、毎月の利用状況
や講座実績、施設整備の状況を確認し、必要
に応じて助言及び修繕対応を行った。

予約順番表を作成し、様子を見ながら今後の
対策も検討する予定。

女性就業支援全国展開事業の協力を得て、
「働く女性のライフステージと健康」と題した講
座を開催しナニ。

、泌1嶋知鵡器

フェイスづツクや毎週木曜日のNBCラジオ「み
んなの長崎市民会館アワー」で、男女共同参
画推進センターの紹介や講座案内の周知を
図っている0

年間を通じて

ノ

講座の申し込みに
行つている。

令和元年"月



0施設利用者の状況

;t那、 i11詣区馴 41,139 35β39 46β83 38,902 51,385 37,738 39,724 46,535 32β58 34,268 33,981 11,257 449,509

37,585 37,690 44,276 40,233 40,192 39,276 36,978 50,649 35,051 34β65 37,990 35,641 470,426

3,554 ' 2,351 2,607 ' 1,331 11,193 ' 1,538 2,746 ▲4.114 ▲ 2,693 ' 597 ▲ 4,009 ▲ 24,384 ▲ 20.917

市民会館全体につし、て、施設利用者は前年度より20,917人減少しナニ。これは、新型コロナウイル
ス感染症拡大防止のため、令和2年3月4日以降のトレーニング室の休室及び貸館等の新規予約、
受付の中止を行ったことが要因である。・
トレーニング室等のスボーツ施設については、3月の利用者数を除いて増加傾向にあるため、市
民の健康意識の向上によるものと推測される。今後も、新型コロナウィルス感染症の影響でトレー
ニング室を休館することも予測されるので、ホームページなどを通して、家でできる運動など情報
.の発信をするなど、工夫をしてほしい。
中央.公民館については、新型コロナウィルス感染症拡大防止策として主催講座の中止や貸室
'の利用制限を行ったことに伴い、前年度より利用者数が6,411人減少した。しかし、指定管理者な
1らではのラジオを活用した情報発信や商業施設で出前講座を実施するなどの新しい取り組みを行
い、公民館に足を運んだことがない方への公民館講座の魅力を周知できたことは、とても評価が
できるため、今後も新しい利用者獲得に向けた講座の企画等を行ってほしい。、
男女共同参画推進センターについては、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、令和2年3
月4.日より貸室の利用制限を行ったこと等に伴い、利用者数は、4,998人減少している。しかし、講
座の参加者の満足度及び理解度については、ともに前年度より増加しているため(満足度:2.4ポ
イント増、理解度:4.6ボイント増)、今後も継続して、利用者の増加及び男女共同参画の啓発を推
進する取り組みを行ってほしい。
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市民会館

株式会社NBCソシア

平成28年4月1日~令和3年3月31日

平成30年度

事業報告杏が提出されているか。

事業計画宙どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか.

利用者数の増減ば、計画どおりか。

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出てい恋いか.出ている堤
合の対応は.)

利用料金の管理は適正か。(市への
申諸、承認の手続き、申請どおりの
金額か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい燭合の対応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手統き、別会計処理な
と)

法定点検力度施されているか.

聴取

事業報告

事業報告書

事業報告書・月次報告害

事業報告轡・月次報告害

・月次報告雷

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか.

外部委託先は適正か.(累対要綱に
違反していないか.)

備品の管理状況は適正か.

収支決算書

申請書

緊急時の刻応は適正か. 危機管理マニユアル

利用者からの意見や苦情への対は
十分か。

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

総;任者を配し、業務の総合的
な調整がなされているか。

業務を実施するための適正な人員
がなされているか.

業務遂行に必要な格を有する者の
配がなされているか。

業務その他必要な事項に関して臓員
への教育は十分に行われているか。

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか.

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

現金の管理は適正か。

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされてぃる。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

事業報告

月次報告

月次報告雷

事業報告書・月次報告書

事業報告宙

再委託承認申

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成30年度長崎市民会館におけるモニタリング状況報告書

株式会社NBCソシア

利用者からの意見に対する主な対応状況

平成3。年9月11日交流コーナーの椅子が低いので、子ども用の椅子がほ
男性用トイレの小便器を利用している姿が見えないよう

平成30年12月7日引き戸を設置してほしい。

平成30年12月7日トムート゜

平成30年12月11eA't 行弓'

2・現地調査等の実施状況

.!司瓢マ嵐'"麺獄言鳳*

指定管理者務所と担当課執務室が同じ建物内にあ
年間を通じてるため、指定管理者の関係職員と対面での協、細や

かな連絡及び指を行っている。

3 その他のモニタリングの状況

月次報告(年次報告)1こより、毎月の利用状況や講座実利用状況・実施の確認だけでなく、利用者からの
年間を通じて績、施設の整備状況などを確認し、必要に応じて助言要望など、今後の運営に活かすことができる情

報を共有することができた。や修繕対応を行った。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

証1ご松ゞ川'刊E

市民のかたに広く情報を提供する取り組みであ
り評価できる。今後も、施設利用者が増加するよ
う更なる情報発信に努めてほしい。

「長崎のパパと子どもの展」の受作品の
表彰を行うなど、男女共同参画の啓発を推進す
る取り組みであり評価できる。

幅広い世代が家族ぐるみで楽しめる企画であ
り、参加者は昨年の3,4卵人を650人程度上回る
4,116人であづナニ。今後も館の力と利用者の利
便性を向上させる取組みを続けてほしい。

涯
人

椅子の座面を高くするために、スハンジ座布団を
し出すようにした。

引き戸の設置は構造上難しいため、シャワー
カーテンを設置した。

蛇口を修理し、鏡を購入し設置した。

市の観光推進課発行の「長崎MAP」を設置し
、0

女

フェイスブックや毎週木曜日のNBCラジオ「みんなの長
年間を通じて崎市民会館アワー」で、男女共同参画推進センターの

紹介や講座案内の周知を図っている。

,.スウエーデン大使館の日本巡回写真展「スウエー丁ンの
平成30年7月6~8日パパたち」及び「「長崎のパパと子どもの写真展」を開催

しナニ。

自主事業として前年に引き続き、市民会館の施設を活
かした、いちょう並木フェスタを開催し、カズオイシグロ
展や市民映画祭、'お菓子作り体験、終活フェアな平成30年11月17日

ど、体験・提案型のプログラムを企画し、館の利便性と
魅力を信した。

0施設利用者の状況

口 首

,

市民会館全体の施設利用者數については、前年度より6,722人減少した。これは、11月に展示ホールで展示
販売会が開催され利用者が2.卯0人程度増加したこと及ぴ年問を通してトレーニング室の利用者が4.200人程
度増加したものの、前年度の8月に市民体育館で原水爆禁止世界大会の長崎大会が開催されたが、平成30
年度は大会の規種が縮小したことにより、前年度と比較して約村,0卯人利用者が減少したこと力邑三会要因と考
えられる。貸室にっいてば、催事の規模や内容によって利用者薮が大幅に変動するが、トレーニング室利用者
数につぃては、毎月増加傾向にあるため、市民の健康識が向上したものと推測される。
中央公民館は前年度より利用者数が181人減少したものの、公民館講座については、長の魅力発信をテー
マとしナニ三座が数多く企画されており、平成28年度の指定管理者制度入以降、毎年開催数、受講者数が増
加しており、評価できるため、今後も利用者が増加するような魅力的な講座の企画を継続してほしい。
男女共同参画推進センターにつぃては、利用者数は1,213人増加しており、今後も施設利用者が増加するよう
な取り組みを検討してほしい。また、講座参加者数については、第2次長崎市男女共同参画計画に基づく目標
値を達成しているため、より満足度の高い事業の実施等、事業の充実を更に図ってほしい。

43,347 39,878 46,081 34,319 35,140 33β93 36,158 47フ,148

39,276 36,978 50,649 35,051 34,865 37,990 35,641 470,426

'4,071 ▲2,900 4,568 732 '275 4,097 '517 ▲6,722

34,フ7636;52639,767 42,271 54,992

37,58537,69044,276 40,233 40,192

2β09 1,164 4.509 ▲2.038 ▲ 14β00



施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

【様式3-1)指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

長崎市民会館

株式会社NBCソシア

平成28年4月1日~平成33年3月31日

平成29年度

業報告誓が提出されているか.

事業計画杏どおり事業力嘆施されてい
るか.

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか.

利用者数の増減は、計画どおりか.

収支報告が適正にされているか.(赤
字が出てい恋いか.出ている堤合の対
応は.)

利用料金の理は適正か。(市への申
1、承認の手続き、申謂どおりの金額
か.)

利用料金の見込みに差異はないか.
'(差異が大きい埋合の刻は)

自主業の実施は適正か.(市への申
、承認の手続き、別会計処理ほど)

聴取

事業報告害・月次報告

事業報告

事業報告書・月次報告書

事業報告・月次報告書

法定点検力僕施されているか.

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、辱報)がな
されているか.

外部委託先は適正か.(畏対要網に違
反していないか.)

備品の管理状況は適正か.

収支決

0

申請

緊急時の刻応は適正か.

利用者からのやへの対応は十
分か.

業務実施に必要な保族に加入している
か.

総括任者を配匿し、業務の総合的な
調整がなされているか.

業務を実施するための適正な人員配
がなされているか.

業務遂行に必要な格を有する者の配
がなされているか.

業務その他必要な事項に関して胞へ

の教育は十分に行われているか.

施設管理運営のため、別会計を設けて
経理処理がなされているか.

固有の口座を関設し、・収支の管理が適
正になされているか.

現金の管理は適正か.

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

事業報告誓

月次報告

月次報告書

事業報口・月,

事業報告雪

再委託承認申

聴取

危機管理マニユアル

月次報告誓

・聴取

通帳確認・現地確認

通帳確認・現地確認

現地確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

類確認

届出

資格者名

配置体制表・聴取

0
0

0
 
0
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設
管
理

人
員
配
置

会
計



件美式4】平成29年度長崎市民会館におけるモニタリング状況報告書

株式会社NBCソシア

、

1 利用者からの意見に対する主な対応状況
H"

煮鼎や即酒'f

アマランスのトイレ内の表示が「使用後のドア
平成29年4月29日をあけて」「落きしないで」等、禁止やネガ

ティブな表現が多い。

平成29年7月14日交流コーナーに食べかすが落ちていたり、ガ
平成29年7月20日厶がソファについている。

6階更衣室の床、.壁、シャワーカーテン、ブライ平成29年7月18日
ンドが古いので改修してほしい。

卓球室、トレーニン、更衣室など6 全般
にわたり、扇風機が壊れているなど不調が多平成29年8月9日
、い。

、

平成30年1月18日アマランスの男性用トイレが臭い。

フェイスブックや毎週水曜日のNBCラジオ「み
んなの長崎市民会館アワー」で、男女共同参
画推進センターの紹介や講座の案内の周知
を図っている。

自主事業として「長崎市民会館いちょう並木
フェスタ」を開催し、市民会館の施設を活かし
た体験と提案型のプログラムで会館の利便性
と力を発信した。

指定管理者事務所と担当課執務室が同じ建
物内にあるため'対面での協議、連絡を行っ
^0 、

市民のかたに広く情報を提供する取組みであ
り評価できるが、施設利用者が増加するよう
更なる情報発信に努めてほしい。

3,468人の観客動員数があり、市民会館の新
たな魅力発信と利用者増加に繋がった。

叙 12、

2 現地調査等の実施状況

年間を通じて実施

生涯学習課
人権男女共同参画室

年間を通じて実施、指定管理者の関係職員と協議、連絡及び指
(週1回程度) を行っている。

3 その他のモニタ'りングの状況

表示物をすべて確認し、古くなった貼り紙は剥
がし、表現の仕方も利用者目線で考え作成し
^0

日頃から施設内の見回りを行っており、利用
者からの意見があった交流コーナーを重点的
に再度見回りを行った。また、スタッフが気付
かない場合もあるため、その際は事務所に声
をかけてもらうよう伝えた。

6階のシャワヤ室の改修工事を行った。

修理及び取替交換で対応した。

配管内部を清掃する工事及び配を交換す
る工事を行い、センサー付き芳香剤を女性ト
イレ及び男性トイレに設置した。

月次報告(年次報告)により、毎月の利用状況利用状況・実績の確認だけでなく、利用者から
毎月 やき座実績等を確認し、必要に応じて助言等の要望など、今後の運営に活かすことができ
年度末 る情報を共有することができた。を行つた。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況
.ち).:'

'・・'、11 ・噐 j〒1

、

平成29年11月23日



0施設利用者の状況

38,028.36,083 43,994 40,472 44β73 43,434 46,360 45,521 37β57 41β44 36,049 36β66 489β81

34,フ76 36,526 39,7釘 42,271 54,992 43β47 39,878 46,081 34,319 35,140 33β93 36,158 47フ,148

' 3,252 443 ▲4,227 1,799 10,619 ▲ 87 ▲ 6,482 560 ' 3,53g ' 6,204 ▲2,156 ▲ 208 ▲ 12,733

平成29年度は前年度と比較して、全館において利用者が12,733人減少しナニ。この大幅な利用者の
減少については、前年度に開催した「ねんりんピック」や「九州地区民族芸能大会」など大きなイベ
ントが平成29年度には開催されなくなったことが要因として考えられる。利用者は減少傾向にある
ため、利用者の増加に向けた情報発信を継続して行うとともに、さらに力あるイベント等の実施
や民間に取り組み、利用者の増加に努めてほしい。
中央公民館の事業については'多様化、高度化する学習意欲に応じ、また新たに生じてくる地域
の二ーズを把握し、より二ーズに合った講座を開催してほしい。
男女共同参画推進センターの事業については、 引き続き講座の実施回数を増やす等講座参加者
の増加につながる取組みを進めてほしい。



施設名

指定管理者

事業報告_が提出されているか。

那業計画どおり業力嘆施されているか.

選考時に提案されたサーピスが、実施されているか.

利用者数の増減は、計画どおりか.

収支報告が適正にされているか.(赤字が出ていないか.出ている合の刻応は.)

利用料金の管理は適正か.(市への申:、承認の手続き、申請とおりの金額か.)

利用料金の見込みに差異はないか。(差異が大きい燭合の対応は)

自主事業の実施は適正か。(市への申、承認の手続き、別会計処理など)

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか'

必要な報告(日報、月報、年報)がなされているか.

外部委託先は適正か.(対要網に違反していないか。)

偏品の管理状況は適正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの見や苦への対応は十分か。

業務実施に必要及保険に加入しているか。

長崎市民会館

株式会社 NBCソシア

査事項

【様式3一口指定管理者制度モニタリングチエックリスト
(年次総合チエック用)

総括任者を配し、業務の総合的な謂整が恋されているか.

業務を実施するための適正恋人配がなされているか。

業務遂行に必要な格を有する者の配力幡されているか.

業務その他必要な事項に関して臓への教は+分に行われているか.

確認方,

事業報告

事業報告・月次報告

事業報告・月次報告

業報告.月次報告

収支決

申1

事業報告

月次報告

月次報告

聴取

月次報告
調査表

聴取

危機管理マニユアル

月次報告

保険証の写し

施設管理運営のため、

固有の口座を開設し、

現金の管理は適正か.

指定期間

別会計を設けて経理処理がなされているか。

収支の管理が適正になされているか。

平成28年4月1日~平成33年3月31日

評価、
指 容

良好通ネ冊不 0又はX優

十

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

是正確認

0

■回■■■^
■亜回語■^
■園回■■^
■亜回■■^

0

届出

配体制表・聴取

格者名;・聴取

聴取

0

0

評価年度
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報告

事業報告・通帳の写し

聴取

'

平成28年度
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【様式4】平成28年度長崎市民会館施設におけるモニタリング状況報告書

株式会社NBCソシア

利用者からの意見に対する主な対応状況

.、',司爾優二、

交流コーナーで通話してうるさい。館内での携帯電
話の使用を禁止にしてほしい。

図書情報室の雑誌の種類を増やしてほしい。

平成28年4月15日

平成28年5月11日
平成28年5月24日
平成28年5月25日

8年5月26日

新たな広報手段を活用し利用者に広く情報を提
供する取り組みであり、評価できる。内容をより
興味深いものにするよう創意工夫を重ねてほし
い。

各種のミニ講座と合唱団による合唱や演奏を開
催し、来館者からは好評であっナこ。今後も引き
続き実施し、より良いイベントとなるよう努めて
欲しし、6

平成29年2月18日

2 現地調査等の実施状況

以前、2階にあった血圧計を再設置してほしい。

指定管理者事務所と担当課執務室が同じ建物
内にあるため、対面での協議、連絡を行った。

2階正面玄関にある喫煙所からタバコの煙が館内
に入ってくるため、移動してほしい。

年間を通じて実施

生涯学習課
人権男女共同参画室

3 その他のモニタリングの状況

即日、交流コーナーや掲示板に、携帯電話の使
用について周囲への配慮を促す内容の掲示を
イテつた。

要望があった雑誌を最新号から購入し、開架しナ

血圧計を2階受付カウンターに設置し、希望者
に貸し出すようにしナニ。

2階正面玄関前の喫煙所を撤去し.、3か所あっー
喫煙所を2か所に減らしナこ。その際、1階と3階
の喫煙所を案内するポスターを2階玄関に掲示
した。

指定管理者の関係職員と協議、連絡及び指導を
行つている。

年間を通じて実施

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

瓢兆考舟同 ;、:゛i号'π、→jミ11鄭・
・y

多くの市民の方に足を運んでもらえるように、広報
の手段としてFacebookを開設した。また、 NBCラ

年間を通じて実施
ジオで毎週水曜日に「みんなの市民会館アワー」
を放送し、周知を図っている。

講座や施設利用を呼び掛けるとともに、男女共同
平成28年12月2日参画への興味関心を喚起するため、自主事業とし

て「市民会館ロマンチックコンサート」を開催した。

8θX5、

利用状況・実績の確認だけでなく、利用者から
の要望など、今後の運営に活かすことができる
情報を共有することができた。

月次報告により、毎月の利用状況や講座実績、'施
設の維持管理に関する点検結果を確認しナニ。



0施設利用者の状況

36,080 34,646 42β85 43,168 47,610 42,963

38,028 36,083 43,994 40,472 44β73 43,434

・'rrt 、!气1巨1、,:ι、、:、勿

bム}掘円ヨ1談' 稔
(、{:J'、屋)預議!功熱1
而竿ヲ

1,948 1,437 1,109 ▲ 2,696 ▲3,237 471

事業計画に記載された事業を概ね計画どおり実施しており、放送媒体の活用、独自のホームページの
作成など集客力向上への取り組みがなされ、利用者の増加にっながっナこ。今後は、更なる施設の活性
化、集客数の増加に繋がる取り組みを検討してほしい。
なおミ中央公民館にっいては、今後は、さらに若者や働く世代が参加する講座の充実を図ってほしい。
その他の事業にっいても、市良が自金的に学ぶ学習グループの新規発足や地域の活性化にっながる
ボランティア活動の支援に、引き続き取り組んで欲しい。
また、男女共同参画推進センターにっいては、講座の美施回数を増やす等講座参加者の増加にっなが
る取り組みを進めるとともに、引き続きアマランスの周知を図ってほしい。

46β60

46,412 37,698 28,101 34β25 36,43547フ,627

45,521 37β57 41,344 36,049 36,366 489β81

159 13,243 1,224 ▲ 69 12,254' 444 ' 891

剖ノ0

46β04
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所管課

149
塁崎市ヴt
ラ・オリ、ンビ
力伊王島

尋入前年度 平成29年度

'1

21

平廊0年度

フ,フ76人

利用'況

令和元年度

150

9,228火

日吉自然の
家

r

'亀

廿,5§3人

■.増減の理由 〒.
(平成即年廣との比較ト、

自主事業として.行うて'いるボル
タリ'ングや令和元年度より利用.'
者の利使性向土を図るため、..年
末年始を開館(12月29日~1月3
日)しだことなど、指定管理者の
エ・夫にょり.利用者増となづた。 "■

15,190人
(3,6幻人)

28

ゞ

20.260.人

、■".■■'.冒ι

、24,g53人

15'1

,

総括コメント^■

(指定管理者に剣する所管課の評価等)

長崎市科学
館

事業計画に記載された事業を概ね計画どおり実施L
ており、,年末年始1こ開館するなど利用者拡大のため
の取組みがなされている6.利用者は約3お00人増而し
ているが'イ利用者増.の要因として.ぱ、平成30年11月か
ら取り入れている自主事業(ボルダリングの利用1・,5餌
人)によるものと、島外か弓伊主島へ訪れる方が増え
ているヒと、また、指定管理者の工.夫により伊王島の
写真を施設内に掲示したり;図書室に季節などテTマ

を設けたコ、-t、ーを作づたり一利用煮のく・つろぎの場
所として環境づくりを行?た・'となどが考えられる。.今
後も住民の身近な施設どしての機能を大切にしぜ邪'
ら.{島内施設との相互逵携を強,化U,さらなる利用者
の、増加に努めてほじい。

日吉自然の家周辺の自.然を生
かした主催事業に加え、自主事
業「農業体験事業あーるで日',
吉'「ペルセウス座観望会1、
「地冠との逵携事業め如月艦
学」等の内容を充実させるととも.
に、地道な広殺活動が功を奏.
じ、'新規利用者Xりピーターの確
保ができたため' ....,

30213人

」

31,068入
(舗5人)

、

21 89,062人

.■'_」 1 "

令和.元年度は・、台風の影響による主催事業.(キャン
プ)_の」部中止や、・.3月には新型コ白ナウイルスの影
響による利用者の受入れ制限があうたにも関わらず、
利用者数が前年度に比べで増加している'・1これは、指
定餐理者にょる事業内容の工夫や地道な広報活動の
結果と考えられる'またイ職員研修の面では'、従来の
研修に加え.、.施設の特1生を踏まえて、1野外命食品衛
生に関する語修を実施するなど、施詔の集客や運営・
1工ついて.ほ概.ね評価できる・"、,,.'ニ.・1・" f'、.'、.÷
'弓,悟続き、.施設の適正な邇営を行づてし.Xただくうぇで、
台鳳で'止となる事業が出るこ・とを想定して、'事前に..
代替筆業を準備じたり、台風シーズジを避け、実施時
期を設定するなど、.さらなる工夫に努_めてもらいたい。
また、1地域ω方たちとともに実行委員会を立ち上げ宙
主事業を完施したごとは、地域の活性化に寄与する取
組みとじて評価できる◆階続き、地域と連携じなが
らイ事業の充実を図ゆて恵らいだい。 ■^

161,754人

ノ

r

204,235人

・.. i"・・1 .,.

令和元年度の夏の特別展『3D.・
ンニト展』の入場者数が伸びな・'
.か'つたこど'・また、・新型コロナ感、
染防止対策どしtL令和2年a月4
白から休館じでおり、・春の特別.'
展の,開催が中止となった=討よ,
'どにより減どなうだ。'..・':'τ1',.'..'

(

巧2

、

長崎市民会
館

..' j53;167人
(▲51,0卵人)

J

27

事業計画に記載された事業を計画どお.り実施してお
り、1.利用者拡大のための取組みがなされている.が".利
角'各数は約51,000天減となうている。利用者減φ際.,.
因とじては、平成胸年度に行.う"た展示室りニユーアル
の効集が落ち.着いた之と令和元年度の.夏の特別展
『3Dアート展』の入場者薮が伸びなかった二と.まだ、
新型力口■感染防止対策.としてイ.令瓢2.年3月4日.から
休館しており、春φ特別慶の.開確が中・止となうたこと
など住よるもみど考えられるがイ秋には、.段ボ・'ルの
仕組みな,どの科学館スタツフによる手作り企画展を開
催以、企画展では過去最高の利用者数となったこどぱ
評価できる'今後も、展示室を利用しだイベントや何
度来ても楽Lめるよ、な工夫の継続ど二「数の成果」を
追求するだけでなくゞ「質の咸果〕を追泳する姿勢を芦
、澪斗学'fの設置盲的に沿った運営に努めていただ
きたい。・ゞ.'....・,':ン'

47フ'627人

'子

新型ニロナウィルス感染症拡大
防止めため、主レTニング室1こ
おける令和2年3月弓日以降の休
室及び中央公民館における主
催講座の中止や貸室の利用制
限を行つたことなどにより減と.
:なっ^';'・'1.ニ.・・'

47フ,1開人 470,426人

i

4耳9,509人
(▲20.91フノ、)

市民会館全体にっいて、施設利用者は前年度よし・
加.917入減少しだ・6これ1ばL新型コロナウィルズ感染',
症拡大防止のた高、令和2年3月.1日以降のトレーニン
グ室の休室及永貸兪等の新規予約受・付の中止を'
行つたこと力《要因であ亙b .1'、1.・" 1.;"・・・.・
トレーニング室等のスボフツ施設につい.ては巡月の.
利鳥者数を除いて増那傾向にあるため;市艮の健康
意識の向上.にょる恵φt推測される。今裟も;新型コ
ロナウィルス感染症の影妻で利用各数は減少するこ
とが予測されるので、ホ÷ムペ,ージなどを通じて・、家
ででぎる運動など情報.の発信をするなどイェ夫ぎして
■.『冒゛■■■.■■

ほしい。・' 1・・..・.,・、、...・.;.、.:'
中央公民館にういでは一新型コロナウィルス感染症
^.、゛'

少した'.しかし、・指呈管理者ならではのラジオを活用し
た情雑発信や商業施設で出前講座を実施丈るなどの
薪しい.取り組みを行し.、・、公民館に足を運んだ二とがな
い方べの公民館講座'魅力.を周知でぎた二巴は、とで
も評価ができるため、今後も新しい利用者獲得に向け
た講座の企画等を行って低し.い'・.'、,.':'.'.ニ...
勇女共同参画推進センターに?いては、'新型ヲロナウ'
イルス感染症拡大防止のだめ、'令和2年3月.4貸よ・り貸
皇のネ瀚制限を行づた'ヰと写1工伴LY・利用者数は、・
4、g98入減少してぃる。しかし、講座6参加者の満足度
及び理解度にっいてばイともiご前年度より'増加'して、い
るため(満足度.;ユ.4ボイシト増、'理解度i4.6ポインド.'1
増.)、,後も継続して、利用者あ増加及び男女共同参画の啓発を推進する叛り組みを行うてぼしいず...

i
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、
゛

名
,
・
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生
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学
習
課

、
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生
涯
学
習
課

、
■
゛

生
涯
学
習
課

、
J

8
、
、
ノ

生
涯
学
習
課

、
人
権
男
女
共
同
参
画
室

.
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所管課

ノ

146
長崎市科学
館

導入前年度

~

一

平成部年度

21

.

ノ

,

89.062入

、

乎成舗年度

鳥

利用

J

ノ'

147

179,1即人

.

長崎市民会
館

、

平成鵠年度

.

161.754人
(▲17.426人)

.

ι

.

増減の理由.....'.,
、.(平成29年度との比較)

、、

平成30年度はイ..展示室のり..','..
ニユ」アルエ*が行われ、平成.、
3Q年6月.'18白から平成即皐12月
21艮条で展示室が閉鎖になるこ
とがら'入館者の滅少が懸念さ,
れた力交指定管理者において、
利用者】或少飴止策としてプラネ"
タリウム投影の期閲拡火、4べ'.
ントの強化など様々'な取霜みを"
行ったこと及ぴ展示室のり'.・
ニユーアル効果によりL利用者'、

1

27

/

、

、

47フ.627人

.

言

'

ノ゛

4釣βBT人

、

1、

.、

イ

.

弔冒

平成節年度は、展示室のりニュ「ア.ルエ事が行われ、:'
平成鵠年.6月.18日から平成30年12胃幻白まで展示室;h{,
閉鎖になるごとから、.入誼者の減少が懸念されたが.、・指
定管理者において.利用者滅少肪止撫としてプヲネ、り..
ウム投影の期間拡犬、,イベンドの強化など様々な取組み
を行マた,その結果、晨示塞のりニ互ーア.ルオープン効'
果も加毛%たごとも命るが'利用者数は過去最高の20万
人を超え.る人数となった。今佳毛ミ利用者増.となるよう、.,
展示室を利用したイペントや今までにない特別厩の廟確
など、何度来ても璽じめるような工美め継続と科学館の,
設匿自的に沿づた運営に努めていただきたい'"・ー
'.""ゞ..

市民会館全体の施設利用者数にっいては、前年度より
6.7鹿人誠少しだ.ごれはイ竹月に展示ホールで展示販
売会が開催され利用者が乙000人程度増加したこと.及び
年聞を通してトレフニング室の利用者が4、伽0人程度地、
加したもののL前年度のB.月に市民体育館で漂水爆禁止
世界大会の,長崎大会が開催されたが、平成30年度ば大
会の規棋が縮小Lだことにより、前年度と比較して約,
Ii'000人利用者が■亘少したことみ{主な要因と考えらh
る'貸室については,、催事の規模や内容にょうて利用者
数が大幅に爽動するが'、トレでニング室利朋者数につい
ては、毎.月増加傾向にあるため'市民の健康意識が恂.
上じ五ものと擢測される。'.、'・'、"1・1 :
中央公民館は前年度より利用者数が161,人滅少したもφ
の、公民館講座については"長崎の魅力発信をテーマと
し見講座が數多て詮回きれそおり、平成加年度の指定管
理者制度導入.以降イ毎年.開催数イ,受講者数が琳加じて'・
おり、評価でぎるだあ.4今後も利南者が増加するような魅
力的な謂座の企画を継読Uて恢Lい。
男女共同参回推進センターについては、利用者数は
1之・13人増加しており、'今後も施設利用者が増加するよう
な取り組みを検討して.ほしい.また、講座参加者数につ
いては、第2次長崎市男女共同参回計回に基づく目標債
を達成じているため、より満足度の高い事業の実施等、
のを.更に図ってほしい。

主に.トレ「ニング室の利用者が
4忠如人程度増加Lたものの;前
年度の8月に市民体育館で原水
爆禁止怪界大会の畏崎大会が
開催されたが'平成即年度は大
会の,規棋が縮小したこどにより、
前年度と比較Lて約11ρ00人利
,':用者が減少しだ.

総括コメント
(指堂管理岩に対する所管課の評価等)

、1

.イ4π.148人
(▲12'733人)
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NO 施設名

135

所管課

.

導入前年度

136
長崎市立関
陽山荘

口

゛

゛

平成部年度

^

9,175人

゛

ず

137

J

゛

長崎市立池
島荘

J

"利用況

平成27年.度

17

.

フ,711人

、 ':554人
,

一

138

中

平成28年度

長崎市永井
隆記念館

8,096人,

17

、

゛

1,793人

ず

1,825入

増滅の理由

(平成27年度との比較)

8,456人
(360人)

.ノ

利用者が快適に過ごせる施設
づ.<"に努めてお叺カラオサと
ゲートボールを中心に利用者が
増加しているもの。. 1.

、

27

1.377人

1

,

139

3.596人

長崎市.科学
館

'.

143,088人

ノ

1,620人
(243人)

,

、

先

、

氾;623人

゛ J'

゛、

■.

151i701人

弔'

、

'総括コメント
(指定管'理者に対する所管課の評価等)

利用者が快適に過ごせる施設づくりに努めており、利用
者.は増加傾向,である。 ......,.....

舞の浜荘で盛んなゲ'トボ「ノ.レで世代間交流を行うな
1

ど、地域の特色を活かした事業をおこなっでおι上'今後 ^'
も'魅力ある講座やイベントの実施により、さらに施設の
活性化に取組んで欲しい。........゛...゛、..
運営にっいてはし'事業計画どおり適正仁なざれでいる。

、

21

、

、2.930;1、
(307人)

气

.ー

広報紙(全世帯配布)によるPR
や、・お茶出Lサ▲ビス等利用者
が快適に遇ごせる施設づくりに
努めたことで、利用者.が増加し
たもの。 ,':'・..

.

叫3,088人

゛

89、062/、;

140

更

、

長崎市ヴィ
ラ・オリンビ
力伊王島

^■

122;783人
(▲20,305人)

,

』

当該施設は集落から雛れたところに立地し、交通の便も
悪い施設でばあるが、'広報活動等の積極的な実施、冷
水器の設置など、'纖々な利用者増加の取組みを行うて
いる。平成28年度は浴堪の利用者が増加しており、今後
■■■.」区■、

も継続して広報活動等を行い、施設の活性北を図って欲
しい',"、・,・'、'.・""""■^■.冒◆.+'

運営にっし、ては4'事業計回どおり適正になされてぃる。

ノ

■■●

161,284人

熊本地震による修学旅行者等
の滅によるものであるため・、H四
年度についてはH2?年度並みに

....".戻る見込みである.

、

゛■一

、

'

J

号

.

'

、

4

、

180,738人

利用者が池島の方1二ほほ限定されているが、'ふれあい.
や交流に重点を置きイ利用者が快適に過ごせる施設づく
りに努め.てし.、る',.,.1...、'.',レ"';、""・
まだイ広報活動を積極的に行うており、利.用者は増加し
ている., ^■

運営についでは、事業計画どおり適正になされている'

..、...

21

゛

、

.、

.

平成28年度は夏の特別展とし
て゛展示室内で「昆虫展」を閉催
した之とや、プラネタリウムを活
用したイKントを実施したこと
で、有料施設利用者が20,570人
増えたが、!出前教室の利用やイ
ベント参加者・が22,1'部人滅少し
たことなどによるもの. :.

J

.ー

179i犯n人
(五1.558入)

フ.フ76人

弔司

1

141
長崎市民会
館

■^弔

永井隆博士の愛'平和の精神を利用者にわかりやすく
伝えられるよう講話やバネル展示などを実施Lているヒ
とは評価される'職員の研修も隔月で行うなど良好であ、
る'こまめな修繕、'市人の報告など施・設の維持管理も申
.、 J

し分ない。 ......

:

,

゛

フ.024人

、

J

凡

」

、ー

、

'

キ

,

工

、

、,

i

、

平成28年度の利用者,数は'前.年度より1.5舶人滅少した
が、・目標としていだ15万人を大幅に土回り.、179.1θ0.人で
あらた'これば、7月一9月に閏催レた「3り急怖φ幽盆船」
や、a禧展示室丙で関催.しだ「昆虫展」力儒朔者の増加'
に繋がったと考えられる'また、新だな取組みとして、ブ'
ラネタリウムを利用したC0カンサ「卜や、'プラネタリウム
力つ工を開催するなどイ集客に向げた取霜み主積極的に・
行っている。また、'子ども向けの取組みとして、'幼稚圓、
保育園児を対叡に無料開放のキヅズブラネタリウムやア
ニメブラネタリウムを開催ずるな,どサービス向上に努め
るとともにイ出前サイエンスを積極的に行い、'利用者の
増加を図うている.企画展にっいではイ内容が類似した
ものが続いでいるため、利用者に飽き.が来ないような工
夫をし"引き続き.科学館の設置目的に沿った運営に努め
ていただきだい.
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熊本地震の影響による修学旅

行刑用者の滅など1.ごよるもの'

47フ,627人
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(12.254人)

平成28年5月・、6月,は熊本地震の影響による修学旅行利
用者の減、またイ平成28年3月にはシンポジウム会場'とし

て利用されたが本年3月は伺規模のイベント開催がな'リ
かったヒとな'どi二よりゞ年間利用者数力ξ23入減少しだ、.
このような中、"やすらぎ伊王島との連携が功を奏し、団
体での利用が多・がったためイ平成28年7月から9月.は利
用者が増えている.
修学旅行者数が滅らなけれぱ.、前年の'利用者数を超
えるごとができたと思慮されるので、限られた予算である
力又今後とも、団.体で.の利用1_二より集客が見込める、や
すらぎ伊主島との連携強化、'市内外を問わず参加できる
ような新たなイベントを企画するなど、さらなる集客数の
増加に繋1)tる取り組みを枝討してほ'しい"'・・'
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平成2β.年度から指定管理制度
を導入したこ企により、指定管.理1
者のノウハウを生かして.、'効果.,
剖な広報や講座の企画ができだ
ことによ'るもの'.'.・" 1 ・・".・.!,
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事業赴画1,工記駐された事業を概ね計画どおり実施Lてお
り.'放送媒体の活用J虫自のホームペ'ジの作成など集
客力向上への取り組みがなされ、利用者の増加にうな
がった。・今後は、更なる施設の活性イヒ集客数の増加に
繋がる取り組みを.検討してほしい。_・'...、
なお.、中央公民館にっいてはL今1美は.、'さら!工若者や働.
く世代が参加する講座の充実、図うtぼしい'・

'
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その他の事業についても、市民が自主的に学ぶ学習グ
ル、プの新規発足や地嘘の活性化にづながるボランティ
ア活動の支援に〒引き続ぎ取り組んで欲しい。'.._,
また、"男女.共同参画推進センタ」にっいては、.講座の実
施回数を増やす等講座参加者の堆如にっなみる取り組
みを進めるとともに'引き・続きアマランスの周知を図って
ほしい。
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