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行政サテライト機能再編成について
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2 地域センター利用者調査・
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行政サテライト機能再編成について

1 プロジェクの、目的び厶の主な取

プロジェクト

'
N:1
冒,

市町村合併により市域が広くなり、また、少子化・高齢化、地域における

住民のつながりが薄れつつあるなか、これからも暮らしやすい地域をつくる

ために、市役所の組織を平成29年10月1日から大きく再編成して、地域

と連携しやすい市役所の体制を整えた。

支所と行政センターは全て「地域センター」に変わり、新設した中央も含

めた20か所の「地域センター」が市民の身近な窓口となり、また、市民生

活に関わる土木や保健、生活保護などの業務を行う職員の拠点として市内の

4か所に「総合事務所」を新設し、そこに部長を置き地域の近くに仕事の決

定権や予算を移すという、行政サービスの維持と効率性の整合をとった長崎

スタイルでの取り組みである。

●市民や地域の代表者が、手続きやまちづくりの相談を近くで済ますことが

できるようにする。

●職員が地域に出て、地域の課題に即した対応を迅速にできるようにする。

●市民アンケート等をもとに所期の効果がでているかを検証し、より良いし

くみに改善する。

●広報紙、出前講座等により引き続き周知を行う。

7年度の主な

取組み

地域センター

~住民・地域の窓口~
地域のまちづくり活動の支纒(相談窓口)

証明(戸籍、住民、市税など)

届出(出生届、婚姻届、児癒手当の現況届恋と)

(国民健保険や子ども医の格取、申t など
の交付申、生活保に関する受付恋ど誓者

総合務所

~臓員が現場に出向く拠点~
・地域のまちづくり活動の支援
・土木(生活道路、公園や林道の改良、維持

補修など)

・1呆健(地域で行う鰹康教室や健康相談など)
・生活保護(訪問調、決定)
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地域センター利用者調査

平成30年7月25日から8月7日にかけて、地域センターの周知の状況やサービスの現状を

把握し改善につなげるために、再編成後 2 度目となる地域センターの利用者アンケート調査を

実施した。以下、集計の結果を表示している。

(調査の概要)

ア実施日平成30年7月25日から 8月

イ実施場所市内20か所の地域センター

ウ回答数 1,856件

アンケート調査を通じて市民からは、

・職員の窓口の対応が親切・丁寧

・中央地域センターのフロアマネージャーが声をかけてくれるので助かる

・本庁に行かなくても近くで用事が済むので便利

という意見をいただく一方で、

・手続きや待ち時間が長い

・申請書が複雑でわかりにくい

・駐車場が使いにくい

という意見もいただいている。

いただいた意見をもとに分析と改善を進め、サービスの向上に役立てていく。

Ⅱ)「地域センター」の周知

新設した中央地域センターと以前から支所・行政センター等であった地域センターで結果

が大きく異なることとなった。中央地域センターができたことや、これに伴い「手続きのワン

フロア化」や「地域のまちづくり支援体制の充実」がなされたことをより積極的に周知してい

く。

匡刃
写淘

外毎

三童

三和

野母断

高島

伊王島

舌焼

森堆

土井訂

車長崎

白見

式見

茂ホ

福田

晋石

西浦上

小単

小ケ倉

中央

2)「地域センター」を知ったきっかけ

前問(1)で「地域センターを以前から知っていた」と答えた利用者に対して、知ったきっ

かけを聞き取った。広報手段としては「広報ながさき」が最も有効であるのでこれを積極的に

利用する。なお、「その他」では、「以前地域センターに来た時に知った」が多かった。

地域センターを知っていましたか

以前から知っていた

糾用しようとして最近知った

今知うた

地域センターを知ったきっかけ(20地域センターすべての集計)

X糎数回答可

0寓 1'挑 2^

中央小ケ倉小榊西浦上滑石

2兜 19 23 158 92

75

454 10

2 21

福田

25

28

31瑛

茂木

22

11

詫

式見

23

4

4^ 5^

日見亙長蜻土井酋深堀

25 97 25 23

5

広報ながさき

ホームページ

テレビラジオ

自治会のかたから聞いた

家族や知人から聞いた

崎市の説明会

閥その他

3)来所者の用件

前回調査(平成30年1月巧日から 2月7日にかけて実施)と傾向に大きな変化はなく、住

民票や市税などの証明交付と各種申請手続きが多くを占めた。

地域センターに来た用件(20地域センターすべての集計)

※複数回答司
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フ{洗6^ 8^

醤焼伊王島高島野母崎三和

8 17 4429
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5

^

三女

28

9{瑛

外留琴淘

30 44

4
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ム計

1078

0

ユ

4

2

154

592

住民票等の証明

各価申請手続

税等の支払い

引越等の届出

31,2%

648
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4}用件が早く済んだか

多数のかたに早く済んだとの回答いただいたが、一部、税証明や住民票の交付、引越しや死

亡に伴う手続き等で時間がかかったとの回答をいただいた。業務の流れ等を分析し速やかなサ

ービスができるように努める。

圧刃
琴高

外海

三女

三松

野母崎

高島

伊王島

普焼

深宅

土弁苞

車長蟻

日兄

式只

茂ホ

福田

骨石

西浦上

小単

小ケ倉

中央

用件は早く済みましたか

早く清んた

時問がかかうた

0%

中央

5%

132

1(瑛

小ケ倉小榊

31 26

0 1

5)申請書類のわかりやすさ

多数のかたにわかりやすいとの回答をいただいたが、一部、わかりにくいという回答が一部

あった。申請書類の見直しや統合を検討し、手続きの負担軽減を図る。

申請頬の内容はわかりやすかったですか Q01也域センターすぺての集計)

2ι鵬

西浦上滑石

145 96

15 5

福田

29

0

3^

茂ホ

26

ユ

式見

22

3

41瑛

日只

22

0

(6)窓口の場所のわかりやすさ

前回の調査において、中央及び三和地域センターにおいて窓口の場所がわかりにくいとの回

答が見受けられたため、建物内の誘導サインの見直しや、中央地域センターにおけるフロアマ

ネージャーの利用の呼びかけを行った。その結果、改善が見受けられた。

窓口の場所はわかりやすかったですか(中央地域センター)

50M

東長崎土井首深堀 伊王島

U

1

7ι桝

高島

18

0

野母嫡

30

1

8^

三和

48

3

H30.1~2月弱査

三剛

30

3

9{桝

外海

23

5

琴癌

44

5

1Φ%

ム計

1認4

197

はい

いいえ

H30.フ~8月調

0% 1【燃

はい

いいえ

2'璃 3'隅 4{鵬 5^ 6ι聨

フロアマネージャーによる

積極的な声かけ

「地域センター」

「南総合事務所」のサイン表示

窓口の場所はわかりやすかったですか(三和地域センター)

7m' 81瑛 9{洲

H30.1~2月調査

H30.フ~8月調査
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m サービスでのご意見・ご要望

任意の回答項目として、地域センターのサービスに関するご意見又はご要望をいただいた。

回答のあった498件の内容を、調査箇所ごとにまとめると以下のとおりである。

内訳
概要 件数

中央 1 小ケ JI、'

18

961145

口対応
(1)職員の対応
対応を良くしてほしい

艮い謝応芝ιて吉らった

②手続きの時間・待ち時間
時間がかかる

早ぐ芳ιだ

③申請害や手続きの煩雑さ
わかり1こくい・手問がかかる・難しい

わかりやずι1・紡単

gノぞの他艮かった旨の篇見

2 窓口の場所
わかり1こくい・戸惑った

わかりやずし,・使いやずぐなった

3 機能分担
近ぐの地域センターで尻夢ガ゛ずむので動かる

4 制度の周知
変更があったことやサービスの内容を知らなかった

5 施設の改
駐車場の整備・駐車料金

窓口・通路・キッズスヘースなど
案内表示

空調の改善

6 開庁時間
土日・祝日や時間外に開庁してほしい

7 その他の見・要望
①行政サテライト機能再編成に関わるもの

成以外のもの(2γ一政サテライト

三和 三重

26

Z了

西浦上 外海滑石 琴海福田 茂木

22

Z2

式見

2Z

13

日見 東長崎土井首

22

深堀

27

香焼 伊王

8

28

44

498

高島 野母崎

17

39

357
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び相 の

再編成前と再編成後の手続件数の推移を川に、相談件数の推移を②に表している。

旧支所管内において手続きの一部を拡充したが、現時点において手続件数に大きな変化は見られていない。身近な地域センターをご利用いただくようさらに周知が必要と考える。

また、相談件数の傾向をつかむには暫く推移をみる必要がある。

/、^ 所・地センターの手数(単:イ)a 庁・

、

区分

本庁

市民課以外

支所⑫

行政センター⑦

合計

上下水這鮮金芋

市民課

平 29

40295

9

゛"368%

1之β76

28,009

33,033

8,243

109,580

25.6%

30.1%

フ.5%

1000%

地域
63.2%センター

総合事務所

区分

60,000

上下水遊胃金芋

55,000

50,000

小計

中史⑦

仰芝所⑫

旧庁政センタ・イオ

合計

45,000

、

40,000

32.943

IZ3Jg

2307

81β61

36t50

J5;993

9,118

116,611

29

35,000

本庁

総合事務所

10

【参考】旧支所手続き件数推移

▲ 182%

34.7痔

皆増

17.4%

29.4剛

30,000

1
゛
゛
゛
1
1

区分

゛、

25,000

、

地域
センター

、

士下水遊寿金芋

282%

、
、
、

小計

中央1

旧芝層迎

伯庁震センタ・イ勿

、

2.0%

69.8%

31.1彫

合計

、

27,071

12054

2,453

79,475

36244

J4561

a670

108,999

9.0奮

Ia6剛

6.4%

、
、

11

、

30,657

148J8

1β83

84β55

J8,68J

3ZZ7J

8,899

117,395

、

Jog届

えa奮

100.0%

▲ 178%

▲ 30.5痔

、

30

、

2

63%

' 23%

▲α0剛

ーー・H28年度

18.1%

IJ.4剛

02%

128%

風7剛'

147剛

19.1奮

13.9%

24.8%

^H29年度

^H30年度

2.3%

729%

33.3膨

26.1%

↓再編成

▲ 40剛

▲ 49'

' 6.5%

33,929

Izg8g

2,000

76,263

3巨458

32,424

β,J81

1 12,192

12

1.6%

72.3%

JJ.0彪

JI.7剛

Z6常

1000%

月

253%

49.Z剛

' 18.5%

' 4.0%

▲ 22痔

28,674

り,8JJ

1,972

108,461

4g734

4a274

1α45J

139.107

31.7彫

Z9届

100.0%

3

' 65%

▲ ZaJ剛

4.フ%

278%

2a6奮

295奮

IZ5奮

18.5%

33,656
本庁

上下然遊容金尊 IZ078

総合事務所 2,643

小計 111,460

中史⑦ 49,015地域
センター 侶芝所⑫ 50,064

旧庁政センター⑦ 12381

合計 147,759

※地域センター(旧 P・日行センー以の の

※事業者の営業に係る許認可等の手続件数は、表に含めない。

302%

20.6%

18%

680%

31.6剛

' 62剛

▲ 3.3'

29%

平

25.959

13,090

1β80

75256

3巨27フ

J2507

Z472

103,095

30

1.4%

78.0%

了巨β別

了47彬

え5%

100.0%

32,187

IZJ92

1β78

110,460

46,フ78

5α867

12815

144,525

2a9奮

え5'

1000%

' 235%

▲ 2ZZ奮

' 6.0%

' 13%

▲ 0.5痔

22.6%

4

区分

123%

4え0剛

' 48%

18%

▲ 5夕奮

54吊

252%

2.6%

748%

359剛

31.2'

Z7'

100.0%

0.3彫

▲ 1αβ痔

' 8,1%

223%

1.8%

73.0%

342剛

ンーよ

13%

76.4%

J2了'

352剛

30.114

13345

2,025

95,380

4ε820

3Z68β

10,872

127,519

JI.5'

Z3奮

00.0%

Z26剛

39%

5

30 6

月比

118%

28.0吊'

305%

16.9%

47膨

328彬

IJ.g別

15.9%

' 6.4%

▲ Z3J吊

78%

▲ 137%

0.1疹

▲ 2点9疹

' 1五2疹

' 11.8%

8.9彫

1000%

23.6%

22.8%

1.6%

74.8%

367剛

才g.6'

a5'

100.0%

18%

75.4%

J3.1剛

33.g'

29,516

11904

3,426

97,973

4Z054

4a823

Ia096

130,915

且4奮

1000%

にょい。

' 12.3%

▲ 18.6彬

296%

' 12.1%

▲ 40鬼

' 18,5男

▲ la5剛

' 11.4%
、
、
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