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平成30年6月市議会教育厚生委員会資料

平成29年度指定管理者制度の状況について

指定管理者の状況について

2 モニタリング状況について

総務部

各所管部局

平成30年6月

广
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教育厚生委員会

1 指定管理者の状況について

a)指定管理者の状況(平成29年度)

②指定管理者の職員状況(全施設分)

③指定管理者の再委託状況(全施設分)

④市外(準市内)業者への再委託状況

(教育厚生委員会所管施設分)

2 モニタリング状況について

原爆被爆対策部

長崎市原子爆弾被爆者健康管理センター

長崎市永井隆記念館

長崎原爆遺跡旧城山国民学校校舎

福祉部

長崎市障害福祉センター

市民健康部

長崎市夜間急患センター

こども部

長崎市立白菊寮

中央総合事務所

老人福祉施設

東総合事務所

老人福祉施設

P59~61

PI~4

P5~10

P11

P12~15

P16~21

P22~25

P26~27

P28~29

P30~認



南総合事務所・

老人福祉施設

北総合事務所

老人福祉施設

教育委員会

長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島

日吉自然の家

長崎市科学館

長崎市民会館

P62~釘

P68~75

P76~託



①指定管理者の状況(平成29年度)

長崎市諏訪体育館

長崎市民神の島プール

長崎市民総合プール

長崎市原子弾被者健康管理センター

崎市永井隆記念館

2

3

施設名

4

5

6 長崎原遺跡旧城山国民学校校舎

7 長崎市障福祉センター

8 長崎市夜一患センター

9 長崎市立白菊寮

長崎市市民生活プラザ(ホール及び会議
10
室)

11 長崎市池島炭鉱体験施設

12 グラバー園

13 長崎市旧香港上海銀行長崎支店記念館

14 長崎口ープウェイ

15 野母崎炭酸温泉 A16号ヨ艦島

16 長崎市艦資料館

株式会社ふよう長崎

西部ガス興商株式会社

特定非営利活動法人長崎游泳協会

公益財団法人長崎原子弾被者対策
協議会

特定非営利活法人長崎如己の会

城山小学校被校舎平和発信協議会

社会福祉法人長崎市社会福祉業団

指定管理者

市内

市内・準市内
・市外

市内

一般社団法人長崎市医師会

社会福祉法人長崎市社会福祉業団

有限会社ステージプランニングエル

三井松島りソーシス株式会社

長崎南山手グラバーパートナーズ共同
業体

株式会牡乃村工藝社

一般財団法人長崎口ープウェイ・水族館

一般財団法人長市野母崎振興公社

一般財団法人長市野母岐振興公社

準市内

選定方法

17 長崎市チトセピアホール

18 長崎ブリックホール

19 長崎市伊王島灯台記念館

20 長崎市野母崎浜海岸交流施設

21 長崎へンギン水族館

市内

公募

公募

市内

市内

非公募

非公募

非公募

非公募

非公募

所管課

市内

スポーツ振興課

市内

詑網漁港有料駐東

市内

調課

飴長崎市休験の森

24 長崎市植木センター

25 崎市高島ふれあい海岸高島海水浴場

長崎市島ふれあい海岸島ふれあい
振興協同組合26

キャンプ

27 長崎市高島ふれあい海岸飛島磯釣り公園西彼南部漁業協同組合

28 長崎市伊王島海水浴交流施設 株式会社KPG HOTEL&RESORT

崎市道の駅夕陽が丘そとめ そとめ「農」と「食」の架け橋29

30 長崎市桜町駐車 株式会社ビバホーム

市内

平和推進課

被継承課

害福祉課

有限会社ステージサービス

市内

非公募

株式会社NBCソシア

株式会社KPG HOTEL&RESORT

株式会社大和総

一般財団法人長崎口ープウェイ・水族館

財団法人長崎口ープウェイ・水族館

株式会社シンコー

農事組合法人古賀植木園芸組合

高島振興協同組合

市内

公募

公募

市内

地域保健課

市外

子て支橿課

商工振興課

市内

非公

市内

水産林政策課

公募

市内

市内

市内

非公

市内

非公募

非公

市内

観光政策課

市内

非公

市内

公募

公募

公募

公募

非公募

非公募

公募

非公募

非公募

非公募

非公募

公募

公募

公募 土木企画課

市内

市内

文化振興課

市内

準市内

文化財課

市内

市内

市内



31 長崎市民会館地下駐車場

訟長崎市松が枝町駐車場

鵠長崎市松が枝町第2駐車場

34 長崎市平和公園駐車

35 長崎市茂里町地下駐車場

36 長崎市松山町駐車場

訂長崎市築町二輪車等駐車場

長崎市営;石住宅及び共同施設ほか(A
謁地区"6団地

90 長崎市営日見大曲住宅及び共同施設ほ
か(B地区)37団地

91 長崎市小島地区ふれあいセンター

92 長崎市緑が丘地区ふれあいセンター

93 長崎市戸町地区ふれあいセンター

餌長崎市滑石地区ふれあいセンター

95 長崎市仁田・佐古地区ふれあいセンター

96 長崎市三川地区ふれあいセンター

97 長崎市淵地区ふれあいセンター

98 長崎市横尾地区ふれあいセンター

長崎市ダイヤランド・小ケ倉ふれあいセン
99
ター

100 長崎市小江原地区ふれあいセンター

101長崎市桜馬場地区ふれあいセンター

102 長崎市山里地区ふれあいセンター

103 長崎市西北・岩屋ふれあいセンター

104 長崎市江平地区ふれあいセンター

105長崎市上長崎地区ふれあいセンター

106 長崎市式見地区ふれあいセンター

107 長崎市木鉢地区'、れあいセンター

108 長崎市立あじさい荘

0 長崎市立わかな荘

施設名

株式会社長崎ガードシステム

エヌ・ティファシリティーズ株式会社

エヌ・ティファシリティーズ株式会社

株式会社ケリーン・マット

株式会社城保安警備

菱ファシリティー&プロパティーズ株式
会社

長崎つきまち株式会社

非公募

指定管理者
市内・市内
・市外

市内

株式会社エルベック

株式会社トラスティ物管理・株式会社三
山不動産共同企業体

小地区ふれあいセンター運営委会

選定方法

市内

市内

市内

市内

緑が丘地区ふれあいセンタ営委

市内

戸町地区ふれあいセンター運営委会

市内

準市内

所管課

滑石地区ふれあいセンター運営委会

仁田・佐古地区ふれあいセンター遅営委

市内

^
^

三川地区ふれあいセンター営委
^
^

淵地区ふれあいセンター運営委会

横尾地区ふれあいセンター運営委会

ダイヤランド・小ケ倉ふれあいセンター運
^

営委 ^

小江原地区ふれあいセンター運営委会

桜馬地区ふれあいセンター運営委会

市内

土木企画課

ノ、

市内

非公募

市内

公

市内

公募

公募

公募

公募

公募

市内

非公

住宅課

市内

非公

山里地区ふれあいセンター営委

"0長崎市立すみれ荘

市内

非公募

非公

西北・岩屋ふれあいセンター運営委会

"長崎市立舞岳荘

112 長崎市立ひまわり荘

市内

江平地区ふれあいセンター運営委会

上長崎地区ふれあいセンター運営委会

式見地区ふれあいセンター営委会

市内

非公募

非公募

非公

非公募市内

市内

木鉢地区ふれあいセンター運営委

坂本校区合自治会

社会福祉法人優輝会

社会福祉法人致遠会

社会福祉法人致還会

オリエンタル・ビル管理株式会社

市内

市内

非公

非公募

市内

市内

非公

非公募

非公募

非公募

非公募

非公募

市内

市内

総務課中央)

市内

市内

市内

市内

非公

2

市内

会

会

会

募
募
募
募
募

公
公
公
公
公



13 長崎市立つぱき荘

114 長崎市立さくら荘

"5長崎市立おみず荘

Ⅱ6 長崎市立つつじ荘

Ⅱ7 長崎市立式見荘

"8 長崎市銭座地区コミュニティセンター

施設名

1珀稲佐山公園

120 長崎市総合'動公園

三菱機ライフサービス株式会社

株式会社ヒューマン・ネットワーク

グリーンコーブ生活協同組合

121 長崎公

指定管理者

122 長崎市古賀地区市民センター

123 長崎市橘地区ふれあいセンター

124 長崎市立東望荘

医法人友愛会

長崎市式見地区老人ウラブ'

125 長崎東公園

126長崎市高体館

127 長崎市南部市民センター

128 長崎市土井首地区ふれあいセンター

129 長崎市晴海台地区ふれあいセンター

銭座地区コミュニティセンター運営委

株式会社大和総業

株式会社長崎消毒社

株式会社松田久花園

市内・準市内
・市外

市内

選定方法

市内

合会

古賀地区市民センター運営委会

橘地区ふれあいセンター運営委

社会福祉法人敬天会

株式会社西日本ビルサービス

高島振興協同組合

市内

130 長崎市立しらゆり荘

公募

公募

公募

公募市内

131 長崎市立香焼ひまわり

市内

132 長崎市

所管課

市内

133 崎市健康づくりセンター

134 野母崎総合運動公園

市内

非公募

南部市民センター営委

総務課中央

いやしの'

市内

135長崎市三地区市民センター

136 長崎市琴海さざなみ会館

137 崎市琴海南郁しらさぎ会館

138 長崎市立開陽山荘

139 長崎市立池島荘

140 長崎市立鍾の浜荘

141 長崎市外海ふるさと交流センター

142 長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王

非公募

公募

公募

土井首地区ロミュニティ協議会

市内

晴海台地区ふれあいセンター営委

株式会社へシェ・トマーニ

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

高振興協同組合

市内

市内

公募

地域整 1課中央

市内

非公

市内

地城整備2課中央

非公募

オリエンタル・ビル理株式会社

市内

ノ、

一般財団法人長崎市野母崎振興公社

地区市民センター営委 ^三 ^

市内

地域福祉課東

公募

市内

143日吉自然の家

非公募

琴海町さざなみ会館運営委会

琴海南部しらさぎ会館運営委 ^^

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

社会福祉法人長崎市社会福祉協会

市内

地妓整備課東

非公

市内

非公

市内

非公募

市内

ノ、

市内

非公

地区連合自治会

株式会社外海イン

株式会社KPG HOTEL&RESORT

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

地域福祉課南

市内

非公

市内

公募

市内

非公募

市内

非公

市内

地域整備課南

非公募

非公募

市内

市内

3

非公

市内

非公

市内

地域福祉課北

非公

市内

非公募

公募

公募

生涯学習課

会

会

会

会

三



144 長崎市科学館

145 長崎市民会館

施設名

※平成30年4月1日から長崎市民活動センター、長崎市小ケ倉地区ふれあいセンター、長崎市深堀地区ふれあいセンターに指定管理者制度を導
入し、長崎市高体館については廃止したため、平成30年6月1日現在の制度導入施設は147施設である

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

株式会社NBCソシア

指定管理者
市内・'市内
・市外

市内

市内

選定方法

ノ、

公募

生涯学習課

生涯学習課
人権男女共同参画室

所管課



②指定管理者の
公

9.741

施設名

崎市諏訪体館

2

員状況(全施設分)

嶋市民神のプール

3 崎市立白菊寮

居住地

市内

4
崎市市民生活プラザ
(ホール及び会緩室

5

正規

グラバー園

職

6

の状況
託員、
員

崎市チトセビアホー
ル

7

人

長崎ブリックホール

8

その他
獄遭等

市伊王灯台記念

崎市野母崎高浜海
交流施設

10 崎市体験の森

人件費斡噸
千円

Ⅱ
崎市伊王海水浴場
交流施設

崎市道の駅夕が丘
そとめ

最低賃金

715円
H20 10 5まで

12

13

(円)

7訂円
H29 10 6から

崎市桜町駐車

14 崎市民会館地下駐車

15 崎市松が枝町駐車場

16
崎市松が枝町第2駐車
場

11

17 長崎市平和公園駐車場

9,0舶

18
崎市茂里町地下駐車
場

11,101

13,152

円長崎市松山町駐車場 了.949

30.02'

6 250

9.070
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市営住宅A地区
(16団地

市営住宅B地区
(37団地

施設名

乃長崎市立わかな荘

居住地

市内

74 長崎市立すみれ荘

乃長崎市立舞岳荘

正規

職

76 長崎市立ひまわり荘

の状況(人

嘱託員、
邸時職員等

3

刀 崎市立つぱき荘

胎

その他
轟遭等

崎市立さくら荘

79 長崎市立おみず荘

80 崎市立つつじ荘

人件費軸額
干円

81 稲佐山公園

最低賃金円

737円715円
"29 10 5まで H29 10 6か七

82 長崎市総合運動公園

83 長崎公園

39.055

84 長市立東望荘

85 長崎東公園

9帥

部長崎市立しらゆり荘

87
崎市健康づくりセン
ター

長崎市ヴィラ・オリン
ピカ伊王

舶

89日吉自然の家
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1

-
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3
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1
8

3

3

-
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0
1
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1

-
8
-
8
3
-
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1
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-
3
2

2
2
-
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1
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部
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90

施設名

崎市科学館

91 長峅市民会館

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

公募計

正規

員の状況人

託員
時等

20

部

24

174

"

185

その他
黒遁尊

6

2刀

15

292

25

2

27

29

30

463

詑

495

93.鶚

人件費総額
千円

最低貫金

115円
H29 10,5まで

市内率

円

737円
H29 10 6から

-
2
6
8

2
 
2
 
6

2

1

5
 
-
 
5



施蝕名

長崎市民総合プール

2 長嶋市癒子爆弾被煌者儷康
管理センター

3

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

長崎市永井隆記念館

4 長崎瓜爆遺跡旧城山国民学
校校舎

正規

職

長嶋市障害福祉センター

の状況人

託
匪時職員等

131

馳

183

袷

8

81

6

6

3

長崎市夜問急尼センター

3

長崎市池島炭舘体験憶設

750

その他
深這等

8 崎市旧暑溝と嘉銀行崎
支店記念館

9.帥8

崎口ープウェイ

10 野母崎炭酸温泉Ale'a軍艦

且00

人件費鐡額
千円

857

Ⅱ 長崎市軍艦資料館

低賃金

715円
"29.10.5まで

舶0

850

^

35.肌7

長ぺンギン水族館及び
網場漁港有料駐単培

800

204,4"

14

(円)

737円
H29.10.6から

長崎市樋木センター

4'105

N4

飾0

3

^

フ,376

長崎市高ふれあい爆岸高
島燭氷浴及び高島ふれあ
いキャンブ場

4.080

3

5

17

2,200

885

崎市高島ふれあい爆岸飛
島磯帥り公園

800

之87 7含8

18 長崎市築町二枯車等駐

フ71

163.950

800

19 葺崎市小島地区ふれあいセ
ンター

フ71

20

780

9.437

854

墨鴫市緑が丘地区ふれあい
センター

3,8刀

フ70

21

フ71

11.634

長崎市戸町地区ふれあいセ
ンター

750

刀0

74.872

3

885

000

750

毅 346

750

能5

900

2 766

885

750

885

750

79.114

BO0

8飾

750

3.552

750

5

800

3.160

857

8
2

5
 
1
 
6
 
6

4
 
2

1
3

4
如
B
8

8
 
1
 
9

5
 
2

7
 
3

4
5

5
 
4

4
 
5

1
 
3

3
 
1

4
5

円
2

2
2

2
8
0
8
1

5

樹
寵
櫛
能
円
能
7

8
 
訂
巧
配

他
一
"

1
 
3

3
3

6
2

7
伯

巧
~
M

仲
砧
部
舶
磁
 
2
 
御

フ
ー

3
託
1
6
舶
1
7
4

3
 
3

4
闘
7
U
8

6
引
3
"
励
1
肌
4

8
力
2
即
4

1
4

4

4
4

υ
 
2
 
四
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訟 長市滑石地区ふれあいセ
ンター

施設名

部 長崎市仁田・佐古地区ふれ
あいセンター

N
長市三川地区ふれ島いセ
ンター

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

25 長市淵地区ふれあいセン
ター

26 長崎市横
ンター

"

地区ふれあいセ

長崎市ダイヤランド・小ケ
倉ふれあいセンター

人

28 岫市小江原地区ふ凱あい
センター

その他
堀遣等

即 崎市桜
センター

6

30

場地区ふれあい

長嶋市山里地区ふれあいセ
ンター

31 長崎市西北,岩
センター

人件総額
千円

6

能
崎市江平地区ふれあいセ
ンター

26

2

賃金

715円
H29 10 5まで

ふれあい

M

8.580

嶋市上
センター

2

円

737円
"29 10 6から

34

嶋地区ふれあい

長崎市式
ンター

885

闘

地区ふれあいセ

墨岫市木僻地区ふれあいセ
ンター

4

36 嶋市立あじさい荘

訂

2

長崎市立式見荘

38 長崎市蝕座地区コミ1二
ティセンター

即 長崎市古賀地区市民セン
ター

40 長嶋市拠地区ふれあいセン
ター

4

4

6
 
5

5
 
5

況

5
 
5

状
託
時

の
臨 、
員

5
 
6

'
 
5

5
 
'

'
 
4

4
 
6

6
5

5
 
4

4
 
6

6
4

4
 
4

4
 
4

5
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6
 
6

6
 
4
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3

3
5

5
3

3
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2
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3
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3

3
4

4
5

5
3

3
6

6
3

3
4

4
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3
6

4
 
6

6
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41

施設名

長崎市高体育館

42 長崎市南郁市民センター

43 長酬市土井酋地区ふれあい
センター

居住地

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

市内

市外

計

" 異崎市晴海台地区ふれあい
センター

'

正規

職員の状況(人)

嶋託員、
臨時職等

嶋市立看燐ひまわり

46 長崎市高島いやしの湯

47 野母総合運動公面

4

その他
(轟近等

48 長崎市三盈地区市民セン
ター

市内宰

49 長崎市琴海さざなみ会館

353

50 長嶋市尋海南部Lらさぎ会
館

9

人件費乾額
千円

4

崎市立開陽山荘

最低

715円
H?9 10 5まで

4

肌 長崎市立池荘

797

105

902

金(円)

737円
H29.106から

郭

6

長崎市立餐の浜荘

2舶

飾3

54 長崎市外迩ふるさと交流セ
ンター

2.732

1,037

106

1, M3

90,7郭

2

5

非公募計

2.535

合計(公募十非公)

12,034

365

6

371

市内率

800

3

11,893

2

12.874

即0

1.137,427

800

5,991

1,500

138

1,638

91.俳

2

164

16

180

市内

市外

計

θ00

2,923

1,869' 923

5

5?0

90

610

3,510

338

27

365

3,304

4
5

5
 
9

9
 
3

3
 
4

4
 
8

8
 
7

7
 
5

5
 
3

3
 
2
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4
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7
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5
9

4
2

2
9
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4
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2
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2
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0平成29年度

区分

委託

件数

修繕

市内

③指定管理者の再委託状況(全施設分)

判合

(参考)
0平成28年度

416

金額(円)

72.0%

3,451

459,588,414

判ム

95.4%

区分、

件数

295,528,263

79.0%

準市内

委託

生"ム

105

件数

金額(円)

94.5%

修繕

18.2%

市内

割合

103

479

58.491β11

割合

金額(円)

2.9%

74.9%

件数

3,512

7β90,996

47フ,766,323

10.1%

市外

生"ム,

962%

割合

57

金額(円)

件数

278,213,912

2.5%

9.8%

フフ.8%

準市内

割ム

63

63,454,647

害1ム

102

金額(円)

93.5%

1.フ%

15.9%

件数

9,37フ,081

10.9%

90

67,023β87

判合

合計

2,5%

割合

578

,

件数

3.0%

金額(円)

100.0%

8,795,157

109%

市外

3,617

害1ム

581,534,872

59

金額(円)

100.0%

3,0%

生"△

9.2%

312,796,340

48

69,464.154

100.0%

判ム

1.3%

件数

10,443β37

100.0%

11.3%

合計

割合

640

3.5%

金額(円)

100.0%

3,650

614,253β64

100.0%

生'ム

297,452,406

100.0%

100,0%

二



④市外(準市内)業者への再委託状況(教育厚生委員会所管施設分)

(平成29年度委託)

NO

2

3

施設名

4

5 長崎市原子爆弾被爆者健康管理センター

6

7

J

8

エレベーター!小荷物専用昇降機保守業務

9

10

冷温水機保守業務

業務内容

11

空調用自動制御機器設備保守業務

12

中央監視盤設備保守業務

13

ガスタービン発電設備保守業務

14

自家用電気工作物保安管理業務

15

防火等シャッター設備保寄業務

16

長崎市障害福祉センター

ボイラー保守業務

金額(円)

17

緊急ガス遮断装置等保守業務

18

プール監視業務

659,146

市内・準市内
外の別

19

空調用自動制御機器整備保守業務

648,000

゛

20

エレベーター保守点検業務

451,440

準市内

21

吸収冷温水機保守業務

270,864

市外

22

中央監視盤保守業務

156,816

長崎市夜間急患センター

市外

23

ガスタ,ービン発電設備保守業務

1 1 1,197

準市内

24

長崎市立白菊寮

自家用電気工作物保守業務

54,947

準市内

25

2段式駐車場保守業務

30,240

準市内

26

長崎市立わかな荘

ガス炊きボイラー保守点検業務

10,692

準市内

27

2.013,67フ

デマンド監視システム業務

準市内

28

1.600,560

長崎市立すみれ荘

防火シャッター他保守業務

準市内

29

1,142,316

緊急ガス遮断装置保守業務

長崎市立東望荘

市外

30

1.009,800

レセコンハードウェア保守業務

長崎市立香焼ひまわり

市外

31

福祉サービス第三者評価業務

960.336

長崎市立開陽山荘

準市内

非常・火災通報装置保守業務

555,984

市外

複写機点検業務

394.243

準市内

貯水槽清掃業務

388,800

準市内

電気工作物保安管理業務

162.000

準市内

空調設備保守業務

97,200

'

市外

水質検査業務

94.093

準市内

機械警備業務

38,253

準市内

開陽山荘浄化槽維持管理業務

116,964

準市内

298,000

準市内

24,624

市外

62,000

準市内

、

12

24β40

準市内

115,005

準市内

43,200

準市内

15,012

準市内

24,364

準市内

89,150

市外

準市内

市外



,

、

NO

32

33

萇崎市立開陽山荘

34 長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島

施設名

35

36 日吉自然の家

37

38

39

40

出津ゲートボール場浄化槽維持管理業務

41

機械警備業務

業務内容

42

長崎市科学館

消防設備等点検業務

43

エレベーター保守点検楽務

44

自家用電気工作物保安管理業務

45

機械警備業務

46

プラネタリウム・全天周映画保守点検業務

47

冷暖房制御機器保守点検業務

金額(円)

長崎市民会館

48

冷温水器保守点検業務

自動券売機保守点検業務

36,936

市内・準市内
外の別

警備業務

23,342

ガス空調設備保守点検業務

37,800

市外

昇降機エレベーター保守点検業務

495,720

準市内

収蔵庫ガス薫蒸消毒作業業務

219,024

市外

舞台吊物装置保守点検業務

64,800

準市内

5,076,000

舞台音響設備保守点検業務

準市内

1,566,000

舞台照明設備保守点検業務

準市内

864,000

市外

820,800

.

市外

505,440

市外

482,544

市外

388,800

準市内

199,584

準市内

1,041,984

市外

907.200

市外

464'400

市外

市外

市外

13



(平成29年度修ホ割

NO

2

3

施設名

長崎市原子爆弾被爆者健康管理センター

4

5

6

7

8

真空ヒーター部品交換修繕

9

10

エレヘ'ーターオートアナウンス基盤修繕

修繕内容

"

長崎市障害福祉センター

エレヘ'ーターオートアナウンス修繕

12

緊急ガス遮断弁操作盤バッデ1一修繕

13

エレヘ'ーターインタ【フオン修繕

14

残留塩素系センサー修繕

15

浴槽ろ過装置ろ材修繕

16

空調機ダンパ操作器修繕

金額(円)

長崎市立開陽山荘

17

PH/ORPセンサー交換修繕

18

オートアナウンス用プリント基盤修繕

69,120

市内・準市内
・市外の別

19

立体駐軍場ロックデバイス交換修繕

日吉自然の家

35.640

,

20

インターホン修繕

16,632

準市内

定着器ユニット修繕

21

準市内

フ,704

緊急ガス遮断弁操作盤バッテリー修繕

22

準市内

6,582

パッケージA0集中りモコン修繕

297,000

23

準市内

浄化槽ブロワ一修繕

290,520

24

準市内

中浴場ろ過機ホ'ンプハ'ツキン修繕

274,320

25

準市内

中浴場水位計修繕

183.600

26

準市内

3階屋上密閉式誇張タンク圧力計修繕

126.360

27

長崎市科学館

市外

ムーンライトフフレームホ'ール・ムーンライト5本体バンド
ループ修繕

108,000

28

準市内

吸収冷温水機用部品修繕

82β02

29

準市内

空調機PAO-3修繕

57,672

30

市外

給フkポンプユニット修繕

27,318

31

準市内

空調機AC-5バルプモーター修繕

17,280

準市内

32

21,748

空調機PAO-1修繕

準市内

空調機PAO-1修繕

61,020

準市内

空調機PAC-7冷媒ガス漏れ修繕

27,540

市外

空調機PAC-1冷媒ガス漏れ修繕

10.800

準市内

空調機PAC-3冷媒ガス漏れ修繕

準市内

1,663

457,920

空調機PAC-7修繕

準市内

357,696

空調機PAO-1修繕

市外

?26,800

発券機サーマルヘット'修繕

市外

205,200

準市内

160,920

準市内

146,880

市外

135,000

準市内

14

135,000

準市内

135,000

準市内

128,412

、

準市内

87,415

準市内

準市内

64,476

準市内

市外



、

NO

33

34

35

長崎市民会館

施設名

36

舞台ピンスポット修繕

視聴覚室ミキサー修繕

修繕内容

視聴覚室遮光力ーテン修繕

舞台マイクCC-100修繕

金額(円)

舶B.360

市内・準市内
外の別

140,616

フフ,544

市外

20,736

市外

市外

市外

15



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市原子爆弾被爆者健康管理センター

公益財団法人長崎原子爆弾被爆者対策協議会

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか.

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成29邱度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか,出ている場
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申謂どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理尽
ど)

塞類確認

害類確認

法定点検が実施されているか。

杏類確認

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
赴されているか。

書顯確認

良好

外部委託先は適疋か。
逗反してい殻いか。)

書類確認

評価

著通

0

備昂の管理状況は適正か。

ネ→分

0

不備

緊急時の刻応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴刻要綱に

業務実施に必饗な保険に加入してい
るか。

現地確認・聴取

0

指導内容

0

総括責任者を配置レ、業務の総合的
尿調整がなされているか.

現地確認・聴取

゛

業務を実施するための適正急人員配
置が恋されているか。

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導

書類確認・聴取

口顛

樂務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

文書

現地確認・聴取

施設管浬運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を開設レ、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

優秀:適正に行われているとともに画期的恋取り組みがなされている。
良好;問題恋く適正に行われている。
普通:最倭限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的尽見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

書類・現地確認

0

言類・現地確認

0

書類確認・聴取

0

0

現地確認,聴取

0

書類確認

書類・現地確認

0

ご

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

0
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゛

【様式4】平成29年度長崎市原子爆弾被爆者健康管理センターにおけ
るモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

公益財団法人長崎原子爆弾被爆者対策協議会

平成29年7月

平成30年3月

アンケートで、被爆二世健康診断の際、バス代
など交通費を負担してほしい、骨密度、りウマ
チなどの血液検査もあるとよいと思うとの意見
があっナニ。

意見の内客

平成30年3月

^^^^^^ー^●^■●^■■■^■^^^^^^^^^^^■^^、^■^.ー,ー.■■■^■.^^^^岡■^岡■岡

アンケートで、以前あったコーヒーサービスを
再開してほしいとの意見があっナこ。

テジテ"'下ぞ;稜悪者健康診訴ds、際:穩温須「、
定もした方がいいのではないか、被爆者は癌
系統に櫂患しやすいので、自分の体温を知っ
ておくべきだと思う。35度台だと癌になりやず
いと聞いた。受診者に指導するべきではない
かとの意見があっナニ。

2 現地調査等の実施状況

所管課名

実施年月日

平成30年3月20日

調査課

3 その他のモニタリングの状況

交通費の件については市に伝えること、被爆
二世健康診断の際の骨密度検査は検査項目
の対象外であること、血液検査は以前より検
査項目を増やし、一般的な健診内容より充実
を図っていることを施設内に掲示し、周知を
図った。
^^^^^^^^■^冒一冒^一■^^ー^^^^■^^^^^^^^^■^■^■■^.ー^

コーヒーサーピスは、経費面や給茶機の衛生
管理面から平成27年7月をもって廃止したこと
を施設内に掲示し、周知を図った。
ー^^^^^^^^^■^^■●●冒●●冒^■一■●■●^冒^^^^^^^^^^^■^■^^ー.,

健診での体温測定は行っていないが、問診又
は診察時に話を聞いたうえで測定するよう指
導する場合があること、低体温など心配な点
について、かかりつけの医師にも相談すること
について、施設内に掲示し、周知を図った。

実施年月日

平成29年7月27日
平成29年10月27日
平成30年1月25日
平成30年4月27日

指定管理業務の実施状況について、現地調査
を実施

' 5,455

対応

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

実施年月日

四半期ごとの事業報告の提出を受け、運営状
況や利用者アンケートの内容を確認した。

通年

内容

0施設利用者の状況

"

未受診者に対する受診の呼びかけを実施し利
用者増加に取り組んでいる。
^■■N,^,岡,岡^■■■雫^^■一Ξ一■^^^^三■■■三■三山三●^^^■●●闇E●三闇三■三剛一三●■^^一●^■^^●^■^■■、■^■^胴■門写両^■一

会計や労務管理の講座及ぴ学会への参加を
通じて、医療・看護・接遇によるサービスの向
上に努めている。

平成飴年度①

取組み内容

平成29年崖②

特記事項

4月

②イ1)

フ,004

5月

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

6,342

6,839

▲ 662

6月

特記事項

6,154

6β05

7月

' 685

健診等の委託業務及ぴ施設の管理運営業務にっいて、適正に実施している。
利用者が、安心して気持ちょく受診できるような環境づくりに努めている。
施設利用者は被爆者の減少に伴い滅少しているが、今後も継続して宋受診者に対する受診の呼
ぴかけを実施するなど、利用者増加に取り組んでほしい。

6,643

フ,252

今後も継続して取り組んで欲しい。

甲卵■■岡三制""^■三゛●三冊^畔■●■■●三●'●阿■冊■."三■'三酬■三.W■■..■".三半■^.圏N邑.Ξ.一闘^Ⅱ"ー.一Ξ^.三幽.■"'.■制..■.¥'■一.ー

アンケート1こおいても、接客の評価がよく、今
後も継続してサービスの向上に努めてほしい。

' 162

8月

6,146

5,158

' 1.106

9月

取組みへの評価

5,1 16

2,178

10月

▲ 42

1β89

5,583

11月

▲ 289

5,534

6,548

12月

' 49

5,536

4,900

' 1,012

1月

4,980

単位

4,542

2月

17

3,489

80

1,845

' 1,053

3月

人

1,596

1,086

' 249

計

59,740

860

▲ 226

54,285



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期閻

評価年度

平成28年4月1日~平成33年3月31日

特定非営利法人長崎如己の会
理事長朝長万左晃

長崎市永井隆記念館

事業報告書が提出されているか。

謂査事項

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提蜜されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理な
ど)

事業報告書

事業報告書・聴取

法定点検が実施されているか。

事業報告習・聴取

アンケートが実施されているか。

事業報告書

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

艮好

0

外部委託先は適正か。
違反してい怨いか。)

収支報告書

評価

琶通

申請書・現地確認

0

備品の管理状況は適正か。

ネ+分 不備

緊急時の対応は適正か。

申謂書・現地確認・報告書

事業報告誉

0

0又はX

利用者からの意見や苦情八の対応は
十分か.

(襄対要綱に

0

0

業務実施に必要恋保険に加入レてい
るか。

現地確認・聴取

'指導内容

総括責任者を配置し、業務の繍合的
及調整が恋されているか。

書類・聴取

業務を実施するための適正赴人員配
置が赴されているか。

業務遂行に必要な資格を有する者の
配盾がなされているか。

報告書

0

指導

口頭

調査票・聴取

業務その他必要な事項に関して臓員
への教育は十分に行われているか。

0

文書

現地確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

0

是正確認

0

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類

報告書・聴取

現金の管理は適正か。

現地確認・彫取

優禿:適正に行われているとともに画期的な取の絹みが恋されている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜木的巷見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

0

現地確認

0

現地確認

0

書類・聴取

0

聴取・現地確認

0

轡類確認

0

通帳確認

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成29年度長崎市永井隆記念館におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

特定非営利法人長崎如己の会
理事長朝長万左男

実施年月日

平成30年3月30日

2 現地調査等の実施状況

韓国・中国からの来館者から、1階展示室のビデオ映
像に、韓国語・中国語音声も追加してほしいとの要望
が多くあった。

実施年月日

平成29年8月4日
平成29年9月7日
平成29年12月8日

意見の内容

3 その他のモニダノングの状況

空調確認
本棚確認
DVD映像確認

所管課名

実施年月日

通年

平和推進課

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

所管と協議のうぇ、韓国語、中国語音声の映像を作
成した。

年問を通じてアンケート箱を設置し、意見を募った。
いずれも好意的なもので、引き続き努力目標とした
い。

実施年月日

隔月

平成29年8月1日~
平成29年8月31日

対応

内容

0施設利用者の状況

職員全体で会議の場を持ち、接客態度や業務処理
能力の向上について議論・研修を行っナニ。

通常の展示の他に夏期特別展を実施しナニ。

平成28年度①

平成29年度②

4月

取組み内容

特記事項

②イi)

2,929

5月

4,808

14,127

雑括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

6月

1β79

24,146

11.305

10,019

7月

13,311

特記事項

永井隆博土の愛平和の精神を利用者にわかりやすく伝えられるよう講話やパネル展示などを実施していること
は評価される。職員の研修も隔月で行うなど良好である。こまめな修繕、市への報告など施設の維持管理も申
し分ない。また、独自企画として開催された永井隆生誕110年記念行事は幅広い世代が平和につぃて考えるい
い機会になったものであり今後もこのような企画に取り組んでほしい。

4,411

2,006

8月

3,381

利用者にわかりやすく伝えられるよう研修を行うこと
はよいことであり、継続して取り組んでほしい。

来館者増加に貢献しているよい取り組みであり評価
される。

' 1,030

5,998

9月

4,703

▲ 1,295

18β46

取組みへの評価

10月

15,109

27.644

' 3,737

11月

28,852

24,356

1,208

12月

22,921

' 1,435

5,591

1月

3,414

単位

2,372

▲ 2,17フ

2月

3,101

19

1,917

3月

人

729

1,726

3,287

' 191

計

3,799

122,783

129,271

512 6,488



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎原爆遺跡旧城山国民学校校舎

減山小学校被爆校舎平和発信協議会

平成29卸4月1日~平成34年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい怠いか.出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は通正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおのの
金額か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理尽
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

必妻彦報告(日報、月報、年報)が
及されているか。

優秀

書類確認

書類・現地確認

良好

外部委託先は適正か。
違反レていないか。)

昔通

評価

0

備品の管理状況は適正か。

不+分

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦悟への刈応は
十分か。

(畏刻要綱に

0

業務実即に必要な保険に加入してい
るか。

0

書類・現地確認

指導内容

総括責任者を配置レ、業務の総合的
恋調整が悲されているか。

書類・現地確認

業務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか。

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配置が忍されているか。

塞類確認

指導

轡類・現地確認

口頭

業務その他必要な事項に関して職員
への敦育は十分に行われているか。

現地確認・聴取

文書

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理が馨されているか。

現地確認・聴敗

0

是正確認

0

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に怨されているか。

書類確認・聴取

現金の管理は適正か。

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

書類・現地確認

0

0

書類・現地確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアレている。
;更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい姦い。

0

20

、

0

0

書類確認

現地確認・聴取

0

書類確認

0

書類確認

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成29年度長崎原爆遺跡旧城山国民学校校舎における
モニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

城山小学校被爆校舎平和発信協議会

2 現地調査等の実施状況

実施年月日

平成29年5月26日

概ね毎月(10回)

意見の内容

3 その他のモニダノングの状況

避難訓練を確認
指定管理者が開催する毎月の会議に参加
し、城山小学校も含めて情報共有と意見交換
を行った。

所管課名

実施年月日

通年
毎月

内容

被爆継承課

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

アンケート箱を設置して意見を募ったが、好
意的な内容で苦情や改善に関する要望はな
かった。

実施年月日

アンケート箱を設置して意見を募った。
毎月の運営状況について月次報告書等の
提出を受け、内容を確認した。

対応

内容

毎月

0施設利用者の状況

職員全体で会議の場を持ち、来館者へのよ
りょい対応や見学環境の充実について情報
共有や議論を行った。

平成28年度①

特妃事項

平成29年度②

取組み内容

4月

②→①

325

5月

658

3,036

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

6月

4,373

333

特記事項

2,437

2,044

7月

1,337

3,527

905

8月

利用者アンケートにおいて職員対応は好評であり、常に見学者の視点に立って分かりゃすく丁
寧な案内を行っていると評価できる。また、市への報告も適宜行い、城山小学校や地域との連携
も図られている。施設の維持管理も適切である。

1,090

サービス向上や利用者増加に貢献する取り
組みであり、今後も継続して取り組んでほし
い。

732

1,374

9月

' 173

取組みへの評価

1,899

3,827

10月

525

3,200

8,980

11月

' 627

8,801

6,420

12月

' 179

6,389

'

1,167

1月

▲ 31

単位

626

2月

' 541

99

184

362

3月

21

人

85

486

708

計

124

29,640

809 31,684
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

平成27辱4月1日~平成32年3月31日

長崎市障害福祉センター

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか.

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
牢諸、承認の手続き、申話どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差巽が火きい場合の対応は)

確認方法

事業報告を確認

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手杭き、別会計処理な
ど)

事業報告を確認・聴殿

事業報告を確認・1恋取

法定点枝が実施されているか。

事業報告を確認・1恵取

アンケートが実施されているか.

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
恋されているか。

収支報告書等を確認

良好

0

外部委託先は適正か。
違反していないか,)

評価

昔通

収支報告害等を確認

0

備品の管理状況は適正か。

キ,1◆

0

収支報告書等を確認

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴刻要綱に

0

業鞠実施に必要な保険に加入してい
るか。

現地確認・務取

指導内容

0

総括責任者甚配置レ、業務の総合的
な調整が恋されているか。

現地確認・聴取

暴対要綱については契約書の解
除条件に記載の旨を確認

一

業務を実施するための適正尽人員配
置が喬されているか。

業鞠遂行に必要な資椙を有する者の
配置がなされているか。

報告書

0

指導

口頭

業務その他必要恋事頂に関して臓員
への教育は十分に行われているか。

文揺

現地確認・聴取

マニユアル・計画書を確認

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

0

0

是正確課

現地確認・報告害・聴取

固有の0座を開設レ、収支の管理が
適正になされているか。

0

保険証書を確認・聴取

現金の管理は適正か。

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

現地確認・聴取

0

0

現地確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みが春されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更尽る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

現地確認・聴取

0

0
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収支報告書等提出時に確認
現地確認

現地確認・聴取

0

収支報告書等提出時に確認
現地確認

0

0

現地確認

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計
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【様式4】平成29年度
状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

平成29年4月13日

'●一●^^^■一■●■^●^一■●●一■一、■■■.■■.■岡明■一.弔.叩^岡■^

長崎市障害福祉センターにおけるモニタリング

平成29年4月13日

■■■一■^■■■■一一●■●一●^●■一■■^甲^^甲■●●"^■,゛^剛制■

5階展示ホールのテーブルと椅子が低すぎて、足
腰が悪い人にとっては苦痛なので、改善願う。

平成29年4月21日

意見の内客

5階で食事をしているときに、喫煙室から煙が臭っ
てくるので何とかしてほしい。

平成29年5月9日

ノ

所管課名

プールの親子更衣室の床が水浸しなので、防水
マットを敷くなどしてほしい。

拾得物展示コーナーにおいて、展示物が重なって
置いてあると見えないので、重ねないでほしい。

平成29年6月4日

●^■^■■^■.^■、●¥^^■^■^^^■'●●■^■^■^^■^■,

平成29年6月7日

長崎市障害福祉課

3階シャワ一室に、床を拭くモップを設置してほし
い。

子供が療育訓練前後にゆっくり待てる(休める)場
所が4階にはなく、昼食もとれない。
諌早のように、畳でくつろげるスペースが欲しい。

平成29年6月23日

ご指摘のテーブルと椅子は、お子様連れや低い方
が良いという方のため,に設置している。
通常の高さのテーブル・椅子も設置しているので、
使いやすい方をご利用くださいと回答。

5階の喫煙室は、ご利用の障害者の方にも喫煙者
がいることから設置しており、年3回の空気環境測定
の実施・ドア開閉時の注意書き掲示に加え、消臭
ビーズの設置により対応。(利用者からは改善された
旨の意見有り)

根本的解決を図るため、シャワ一室内で、きちんと
濡れた身体を拭くよう、注意喜きを掲示した。
鳳犀■鳳,叫冒^^^^,゛,^,●^■冒^鳳^●^冒^^^冒■■一冒●■゛^●一●●■冒^●■冒■^一●●'^.一冒^.^^'一●一^"●^■一■^^●■■^■■'■^■■■^■^^^^.弔^,^冒^■■,^

拾得物コーナーには3か月問、展示しているが、忘
れ物が多い時などは、分かりやすい展示に努めると
ともに、物によっては展示期問を見直した。

シャワ一室内にモップや雑巾を置くことは、洗浄・乾
燥・衛生面で問題があるため、水切りワイパーを備え
付けナニ。

4階に待合スペースを確保している。飲食について
は、5階展示ホール内休憩所と1階ロビーに限定させ
てもらっていると、協力と理解を依頼。

冷房時期以外のことも考慮し、壁掛け式扇風機3機
を設置した。

計画的に修繕を行っている。ひびについては、専門
業者の調査では危険性は大きくないとのことであった
が、飛散防止の措置を行った。

(市が老朽化のため、前年に撤去)
市は、安全管理上、基本的に歩道への設置は考え
ていない。また今後、JR高架化事業の中で市道整備
の説明がある際などに再度申し出ることとした。

国が推奨する室温28゜Cよりも低めに設定している。
施設の構造的な制約もあり、場所により室温のぱら
つきがあることも理解願う。

0空調設備老朽化のため、現在の能力では、体育室に冷
房を入れるとセンター全体が冷えなくなる。
0夏場に運動をする場合は、環境省が示す熱中症予防の
指針においても、気温や暑さにより「運動は原則中止」「運
動は避ける」「頻繁に休息・水分・塩分をとる」等、自己管理
の徹底が叫ぱれていると二ろなので、体調を考えながら利
用するよう回答。

0体育室に新たに看板設置、また室内の横断幕を大きくし
て注意喚起した。

1.ひも付きで筆記具を設置しナこ。
2一①「満車であること」を表示した。
2一②駐車場の騒音のため、大声を発することがあ
ることを理解願った。

平成29年6月30日

●冒■●冒^^^●●冒^^'^冒一^^冒一●^冒■●^●^^^^^●一^凹●^●■^^■■●●'^^^^^^^^^■■■^^^^■■"^^.甲■^^岡冒^^^.■^.^^^^冒^

対応

機能回復訓練室では大量発汗するので、扇風機
を設置してほしい。

2階手芸室の網入り窓ガラスにひぴが入ってい
る。

平成29年7月19日

^叫^^.甲^劇弔^,M^■^■罰W^■■^^^^^^^.■^N^.^■一

冒'^冒一冒^^^冒^^冒一^'^^"一●^■^^■■^^'^●^凹●■■●■^^■^■^^^■^^^^^^■^■岡■^^■^^■.■■両■一■両^,^^^^^^■.卑冒.^冒一..^^冒■

平成29年7月25日

一■^^一■^●^^^●■一●一、^●^■^'■■^■■■^^■罰圏^甲.■■^■^^岡.^^■■■■■■■■,〒司^岡圏■罰冒一冒^冒一冒.向冒^冒■冒^'^.一■.卑'、.向冒.暑'冒冒.^圏^■.^^■.卑'■..ー.■'■冒^'.↓冒

^^■^'●'■'^■^一●一冒^■■^^^^^'●■■■^■.、.^■■^^^^^.ー^■■^一冒^圏^^冒^^^一冒両■岡冒^圏■冒.向冒向^^^冒■冒^^冒^

以前、センターまでの道に長椅子があったが、今
はないので、設置してほしい。

平成29年7月19日
平成29年7月20日
平成29年7月25白
平成29年8月3日

"幽三一●削叫●^●一^N、制'■●^、一●●■』●●"■■●■.、削一●"一凹■■■●^^、^^■一■一■甲^^明■゛叩,叩^剛■M,M"雫岡三岡雫両三.三卵■向.^ー.噛.M昆.三■向'ー...丹

エアコンをもう少し効かせてほしい。

●^三圏三刷叫■^凹三●一開三■三●E一■一Ⅱ■Ⅱ■●一三■■■三闇'叫●一■三●●■■●^ー^'●^●■●、.●●.一■●■^■一^●■一■■■一■甲^^W剛■■叩^■両^M"副岡ⅡNM^制

体育室の冷房について

0何故、体育室に冷房を入れないのか。
0朝1時間でもよいので、冷房を入れてほしい。
0暑いのに冷房をつけないとは、何のためのエア
コンカ、。
0暑いので、途中で具合が悪くなっナ=。

1.意見箱の所に筆記具がない。
2.駐車場の対応が悪い。
①入口の「止まれ」表示の意味が不明
②係員の問い方が悪い。

平成29年8月4日

一■■.■^■■■■■■^^■一■^ー^■■■^■■岡岬一■

^^^^●^^^^^^^^■^^^^^^^^^■^^^^■^^^^^^^^^

^^^^^^●¥^^^^^■^^■^^■^^^^^■^^^,^^司.冒^典■,両^冒^^^^^^^冒一冒^^^^^^■.^^..^■^^.■^冒^■.冒.■"冒.

一●^^^一■^^^■■^^ー^■^^、●"N■■"■■■●■●明^●^^三●^^●W^明一N●■,両,■三●三●^三●三向●■三^^●^■●一三●三^昌阿三^'三●開^剖^^■●■●●●昌一"'■.^■.
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一冒■■冒^冒1冒冒■圏冒■冒●冒,判冒冒●L■圏冒1冒■罰圏冒■■冒叫圏■,司冒^■■^冒,司■■1■岡■一■■1圏■,■■■1

平成29年8月22日

三■■.ー.■" N■一Ξ"■一三■.NW■.■■■■.■■1.■■1●■■峠●■凹■'■制'■一■三■■1●一■■、"制゛三山三制三1

平成29年8月23日

Ⅱ三.E■■■三"三■三●■三閉三"Ξ一三■一Ξ一■一三■NW三,●W■■N罰W-W●IW■"N■両,画■■一■岡■■■■、"■

女性用の浴室で、利用者同士が騒がしいので、
注意喜きを掲示してほしい。

闘三一Ξ.1一三■■■三闇三■三. E.゛■一三三屑三三■三屑三三Ⅱ■1三三1■三M三1■三Ⅱ三圏三三1三■1三三1三■1三三"三■三■三三■三■叫三■■三三1三■向三,●三三1圏■,一三■●三一,画'則三●三■■■三■●IW■1●岡■1甲、■■■■■"■一■一

平成29年8月28日

1.浴室の開場が予定より遅れる二とがある。
2.更衣室に土足で入る職員がいる。
3.苦情についてセンター長に電話したが、態度が
悪い。

風船バレーをしている聴覚障害の利用者が、大
声をあげるため喧嘩寸前になるので、出入り禁止
にするよう職員に依頼するが応じてくれない。

平成29年9月8日

,〒司■一冒^冒一■.■^■1■■^■■■^■、ー.■1.■●"、闘一冒●'^■1.●■冒冒制゛冒一冒■'■冒闘一冒1冒■、鳳■^冒

卵三■■■'、.Ξ一三■.Ξ一■■閲■"三■三."両.N,甲.N,画N, N,画N, N■■.■.■、■■阿■"■■■一■一■■■■■●'●■一●■』'●■凹●'、●"■●■■1●、Ⅱ三■三一Ξ゛三Ⅱ■E, E屑一三Ⅱ三屑三三Ⅱ叫三●■一,一■

平成29年10月2日

図書室に書籍検索の端末を設置して、探しやすく
してほしい。

岡■.1■岡■■1■一■1■■゛■一■■凹.■、■■一.一三■1■三■三凹一■凹●Ⅱ■■■■三●■Ⅱ一■●, E■一Ξ、屑三三■三屑三三■凹三●■゛三三梱三閲三■三■三■'●'●■'Ξ'"'■●●'、■●'●■●N"'●●■'●●三一三圏Ⅱ N1■一Ξ゛W岡W●IW三IW剛, N""岡,両

浴室での会話については、これまで苦情もない二
と、できるだけ一人で入らないようお願いしている二と
から、当分状況を見ることとした。

1.別の応対などで遅れることがないよう、タイマーを
設置。
2.今後、土足で入ることがないよう注意しナニ。
3.直接センター長に電話がかかり、内容が不明のま
ま応対したことから、不快にされたことに対し、謝罪。
罰W両W■罰■岡■山■両■■1■■1.■1■■凹.■1.抽1.一■抽■■、■1一●一三■三●"●三一三叫三●三叫三三1●三■E,■E■三剛三■■■E●●三●三■E■三■三三1三三■三副三■1三酬■■三三1■三閲三出三1三■1三■Ⅱ■閲三1弔三■三■圏三Ⅱ●■三"" N●Ⅱ N"■■■■■"N, N

当該利用者,自主グループの両方に、相手を配慮
するよう諭すとともに、互いの不和をセンターの活動
に持ち込まないよう指導した。

市立図書館に尋ねたところ、現時点で新たな設置
の予定はないとのことで、図書の検索については市
立図書館のHPで検索できるので、利用者用PCの活
用又は図喜室職員に申し出るよう説明した。
、E.ー,ー.ー..■E,■゛Ξ一三叫"1.三Ⅱ゛,一三明三三Ⅱ■Ⅱ一■圏三三1■三■三■.ト■三岫、●●酬三■■'●■■'向三■三卵三、三■一三●●三,■三■三"三●三●三■●■■IW■■三"■■■罰W■■■閑■■■●■"■■■■●'1■■●■■'■一■制'、'』■'"'ー

当該器具はりハビリ用のもので、遊具として使用
し、破損が続いたので一旦保管したもの。
保護者に、使用上の注意を説明して、利用していた
だくこととした。
また、監視員には、理解してもらえるよう説明を尽く
すことを指導。
Ξ"'■',■'■三■N三■■.'Ξ.Ξ一Ξ一Ξ.■'和N■一Ξ゛, N,画N,一■師IW■MN.■■■削■■両■■、■.■■'■■■■、■'ー'幽三一●●'●■'■●、Ξ'制'■三●三■三●三■■■■1●三1一三闇三■三晶 E■■Ⅱ一三■E, E開 E,明, E,圏,Ξ,■三,三■W

1.年間計画で順次貼替え中と回答。
2.床のタイルは、高温多湿の採暖室に適した素焼き
風タイルであるため、交換する予定がないことを回
^0
.早■弔冒一冒■.冒一^冒冒^冒岡冒■■冒"圏■1冒一.ー,ー.一圏^圏一■^■^.』■^■一■.^■■■■■.■"■^^■.■^■^■■^^■■■■■^■■■^^^■.■■■^閉■^■一..制.■、.ーー^■.』●M-ーーー^ー、1-、凹冒一冒^冒一■冒■

1.当面は現状のままで利用いただき、今後の課題と
させてほしいことを回答。
2.2階トイレについては極力利用を遠慮いただいて
いること、また部屋の配置の関係で、園児が誤って退
室しないよう通路ドアの施錠をお願いしていることを
理解願った。

センターでは中立・公平な立場での対応を心がげて
おり、今後も、利用者の皆様からの意見・1是案につい
ては、スタッフ間で相談しながら改善に努めていくこと
を回答。

1.明るい対応に努める。
2.以前は時問前に開始したこともあったが、現在は
定刻に開始している。
3.迷惑行為については、職員間の連携により、中
立・公平な立場で注意・指導を行っていることを回
^0

地下駐車場の誘導・案内業務については、長崎市
心身障害者団体連合会に委託しているが、手帳や診
察券の確認や駐車場所の案内にあたっては、分かり
やすい説明に心がけることを回答。

平成29年11月7日

一■■1■●1■■1●■1●■1■■■

プールを利用している子供が、棒の両端に浮きが
ついている器具を使おうとしたら、断られて、次から
は隠された。
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平成29年12月22日

.Ξ一三卵三,Ξ.ー..三Ⅱ画.W-W師IW■"三■■"■.■.■卜■.■、■■■■■■■■一■■■、'■"■一■.゛.ー.■、"制゛Ξ一■■■三'"゛Ξ一●"一●一三●●三■■M^Ξ、三梱叫三●三三三■三■三1■三開開三■三凹三●三■号三岫■一三●三■三三■三三1

1.1階ロビーの椅子が汚れているので交換してほ
しい。
2.プールの採暖室の床タイルを滑りにくいものに
交換してほしい。
冒■弔^.,叫"一冒^■一■.三圏■1圏.ト..■■.ー^■.■^■』■^』■■■^■.■^■^■■■^■^^^■■.■^■.■■■■^■^■■、■^一■、■●■冒'制゛■冒^冒■冒■冒一冒制゛●●^冒●冒^^■1冒W冒^冒"■副冒^冒冒開冒^冒■

モ"互階手王芸璽'め焼面吾'再ぞ巨ろ苫毛'低苛ぎ葛;
2.さくらんぽ園の管理上の問題から通路のドアを
閉めているので、2階利用者が使えるトイレがな
い。

現在の配置のままなら、水回りの工事をしてほし
い。

'τ'ぎ階律省璽;り入欝'り堂ぞ速慧行篇甚于葛利甫著
に、職員がきちんと注意してほしい。

2.対象やレクリエーションの仕方など、特定の利
用者と相談せずに、公平に多くの意見を聞いてほし
い。
'、'.一冒一.■1一■■一冒閲■■冒■■.鳳冒■鳳,一冒■.冒.開.冒^冒圏冒^冒.冒^冒.■.冒■■^^冒冒向■■冒■■冒酬冒■■冒,.冒●一冒■■●冒■一冒^冒■冒1弔冒1冒^冒両冒■一冒一冒画司,司^冒■^冒"■画●■両岬司■■●司,■■■^■,■^■■■■●

3階スタッフは次の点を改善してほしい。

1.利用者が明るくなるようふるまってほしい。
2.朝の体操の開始時問を守ってほしい。
3.迷惑行為をする利用者にはきちんと指導してぼ
しい。

診察のために初めて地下駐車場を利用しようとし
たが、警備員から「障害者手帳がないと駐車できな
い」等、キツイロ調で言われた。

平成29年12月26日
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平成30年1月29日
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内容

平成30年2月19日

2 現地調査等の実施状況

特記事項実施年月日



3 その他のモニタリングの状況

実施年月日

平成30年1月10日
~1月31日

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

実施年月日

平成29年8月2日

利用者アンケートを実施した。

平成29年11月18日

平成29年4.フ.10月
平成30年1月

内容

利用者の利便を図るため、ボランティア養成
研修を行っナニ。

センターの周知・地域交流・利用者の成果発
表の場として、文化祭を開催した。絲如00人
参加)

センターの周知を図るため、広報紙「もりまち
通信」を発行した。

0施設利用者の状況

▲ 4β34

取組み内容

平成28年度①

25

平成29年度②

4月

12,516

②d)

5月

12,585

13.052

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

特記事項

6月

12,970

12206

69

障害者への支援に携わるボランティアを育成す
ることで、障害に対する理解促進が図られてい
る。

利用者が一丸となって取り組んでいる行事であ
り、地域生活の中で生きがいを感じる取り組み
がなされている。

障害福祉センターを身近に感じ、新たな利用に
もつながる有意義な取り組みがなされている。

1

7月

キ

' 82

13,370

14,740

長崎市障害福祉センターは、市の在宅障害者福祉の拠点的な施設として、心身障害児・者とその
家族の方などに広く利用されているが、年々利用者が減少している。
昨年度末に実施した男女浴室改修工事による影響はあったものの、直接的な滅少人数は限定的
であるため、今後は利用者の二ーズを的確に把握し、利用者増加の対策をとるとともに、支援体制
を強化しながら、効率的、効果的な管理運営をお願いしたい。

8月

取組みへの評価

1,164

13,691

13'227

9月

' 1,049

13,369

13,579

10月

13,390

142

14,200

11月

▲ 189

13,645

12,782

12月

▲ 555

12,659

12,293

' 123

1月

12,392

11β41

単位

2月

9β17

12,664

99

3月

' 1,524

11,118

人

13,519

' 1,546

計

12279

156,119

▲ 1,240

151285



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市夜間急患センター

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

一般社団法人長崎市医師会

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申諸どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は尋いか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理怨
ど)

事業報告筈

現地確認・事業報告書

法定点検が実施されているか。

事業穀告書

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、邱報)が
なされているか。

艮好

外部委託先は適正か。
違反していほいか。)

収支計算書

評価

菅通

0

備品の管理状況は適正か。

キ→◆

0

.

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か.

(暴対要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
赴調整が尽されているか。

聴取

聴取・現地確認

業務を実施するだめの適正な人員配
屋が恋されているか。

事業報告書

業鞠遂行に必要産資椙を有する者の
配置がなされているか。

指導

口朕

事業報告書

業務その他必要赴事項に関して識員
への教音は十分に行われているか。

文冨

現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

0

是正確認

固有の口座を闘設し、収支の管理が
適正になされているか。

事業報告書・聴取

聴取

現金の管理は適正か。

0

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

聴取

0

0

文書

0

適正に行われているとともに画期的恋取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアレている。
:更恋る改善が必要。
抜本的巷見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

文書

0

0

,ノ

0

事業報告当・聴取

文書

0

26

坂支計算書

現地確認・'事業報告書・聴取

聴取

0

0

0

0

.
0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度
状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

一般社団法人長崎市医師会

2 現地調査等の実施状況

長崎市夜間急患センターにおけるモニタリング

実施年月日

平成29年5月15日

平成29年11月22日

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

施設点検

所管課名

実施、年月日

長崎市夜間急患センター運営協議会

内客

地域保健課

適宜

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

リ

施設や設備の管理状況の調査、利用者状況
など協議の必要が生じた際にその都度実施し
ている。

実施年月日

平成29年9月30日

平成30年3月3日

対応

内容

不具合箇所の早期発見や、故障・事故を未然に
防ぐための施設点検を実施。

0施設利用者の状況

利用者など運営状況についての報告。年末年
始等の診療体制についての協議。

特記事項

スタッフ事例検討会

センター長「講話」

平成飴年度①

平成豹年度②

取組み内容

4月

H29.8.26(土)深夜、隣接する長崎市薬剤師会調
剤薬局で強盗事件が発生したことに伴い、患者
及び医療スタッフの安全確保のため、警備員1
名を追加配置(センター入口に常駐)した。併せ
て、医療スタッフへの事案の周知とともに長崎
市薬剤師会との情報共有を徹底することとし
^0

②迺)

1,127

5月

967

1,192

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

' 160

6月

特記事項

1,023

817

' 169

7月

852

1,215

長崎市の初期救急医療体制の根幹として、医師・看護師等の全医療従事者の努力により、厳しい
体制の中でも確実に管理運営がなされている。
また、毎日多くの電話問い合わせがあっているが、的確な判断とアドバイスにより、患者及び家族の
不安解消にも貢献している。

8月

看護師及ぴ事務職員の資質向上が図られた。
今後も継続して取り組んでほしい。

看護師及ぴ事務職員の資質向上が図られた。
今後も継続して取り組んでほしい。

1,068

35

1.115

9月

▲ 147

取組みへの評価

999

802

10月

' 116

903

1,006

Ⅱ月

101

834

969

12月

▲ 172

801

1,183

▲ 168

1月

1,466

単位

1,664

2月

283

2β40

1,369

3月

人

27

676

1,321

1,184

' 48

計

988

13,643

▲ 196

13,562

▲ 81



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

平成27年4月1日~単成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立白菊寮

謂査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている堺
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申諸、承認の手続き、申請どおのの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が火きい堤合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書頴確認

書類確認

法定点検が実施されているか。

害類確認

アンケートが実施杏れているか。

優秀

必要琴報告(日級、月報、年#田が
なされているか,

良好

外部委託先は適正か。
違反レてい恋いか。)

害類確認

評価

昔逓

0

備品の管理状況は適正か。

年→●

0

不偏

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(果刻要網に

゛

業務実施に必要恋保険に加入レてい
るか。

現地確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総含的
恋調整がなされているか。

書類確認

業務を実施するための適正恋人員配
置がなされているか。

書類確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導

口頭

書類確認

業務その他必要及事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

文書

言類・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

書類確認、聴取

0

是正確認

固有の口座を関設レ、収支の管理が
適正になされているか。

轡類確認、聴取

0

現金の管理は適正か。

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

現地確認・聴取

0

0

現地確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更悲る改善が必要。
抜本的怨見直しが必要.
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

書頴確認・聴取

0

0

28

現地確認・聴取

0

害類確認

書類・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



'

【様式4】平成29年度
^
^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

平成29年4月3日

2 現地調査等の実施状況

長崎市立白菊寮におけるモニタリング状況報告

実施年月日

浴室の排水の流れが悪くなった。

平成30年3月29日

3 その他のモニダノングの状況

意見の内容

適切な施設運営が行われているか現地調査
を行った。

実施年月日

所管課名

毎月1回

年2回

内容

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

子育て支援課

自立支援計画進捗状況報告書及び月例集会
報告誉の提出を受け、内容を確認した。

自立支援計画の評価報告を受け、内容を確認
した。

実施年月日

業者へ修理を依頼し改善した。

平成29年4月21日

平成29年10月19日

平成29年11月24日

平成30年1月22日

内容

対応

2階廊下突き当りの窓に転落防止の柵を設置
した。

従来の母親向けの生活のしおりの内容を見直
すとともに、子ども向けの物を作成した。

DV被害者の入所者の安全確保のため、外部
からの訪問者が確認できるよう防犯設備の充
実を長崎市へ要望する。

管理人室入口のブザーの設置場所を小学生
の子どもの手が届く位置へ移勵した。

'3

特記事項

取組み内客

0施設利用者の状況

31

平成28年塵①

平成四年度②

4月

特記事項

②イ1)

5月

6

子供の危険行為による事故の防止に繋がっ
ナニ。今後も継続して安全な環境整備に努めて
ほしい。

入所した母子に対し、常にいいものを提供した
いという入所者への配慮を感じさせる取り組み
がなされている。

置羣δ▽被筈署汾ス;斤氷珸万dじぞ区苓;'婁望を
受け、より防犯対策を充実させるためにH30年
度は防犯カメラを設置する。今後も安全安心
奈環蛾_づ《旦[三殻め工区し、}、、_、__、_,__._.__.
利用環境を整えることができナこ。今後も安全快
適な環境整備に継続して努めてほしい。

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

5

6月

4

▲1 ' 34

取組みへの評価

4

7月

4

0

4

8月

事業計画に基づき、適正な施設運営が行われてぃる。
今後も入所中の母子の安全安心な生活を確保するとともに、入所者が自立して社会生活に適応で
きるよう適切な支援に努めてぼしい。

6

0

3

9月

6

▲3

10月

3

7

'3

11月

2

5

'5

12月

2

5

▲3

1月

6

▲4

単位一

2月

5

▲5

3月

世帯

5

29

▲4

2

計

6

'3

3

65



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

長崎市立あ0さい荘

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

坂本校区連合自治会

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか.出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申請どおりの
金額か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場含の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恐
ど)

轡類確認

杏類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか.

優秀

必要な報告(日報、月報、丘ヰ助が
彦されているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

書類確認

評価

讐通

0

備品の管理状況は適正か。

不+台

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

0

利用者からの意見や苦情への苅応は
十分か。

(婁刻要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が恐されているか。

書類確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配
屋がなされているか。

書類確認

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要恋事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

書類確認・聴取

文書

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

書類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みがなされている。
問題撒く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

30

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

書類確認

、0

書類確認

0

0

0

0
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【様式4】平成29年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

坂本校区連合自治会

長崎市立あじさい荘におけるモニタリング状況

随時

2 現地調査等の実施状況

お風呂利用者のマナーについて
利用者の中に入浴マナーが悪い人がいると
の苦情があった。

実施年月日

平成29年5月29日
平成30年2月23日

意見の内容

平成29年7月5日

所管課名

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行っナニ。

3 その他のモニタリングの状況

中央総合事務所総務課

内容

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

実施年月日

マナーアップの啓発ポスターを掲示した。
また、マナーが著しく悪い利用者には個別で
注意を行っナニ。

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

対応

指定管理者から月次報告書の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

実施年月日

年問

平成29年5月~10月

特記事項

あじさい荘ブログの継続

平成29年10月

取組み内容

緑の力ーテンコンテストへの参加。プランター
への土入れから苗の植え付け、最後の撤去ま
で参加者の皆さんと協力して行っている。

あじさい荘菜園で野菜を栽培している。

特記事項

あじさい荘の情報を広く発信することで、新規
利用者の開拓につながっている。今後もイン
ターネットでの情報発信に努めてほしい。

森ゐ芳ーテン筰勺ヲるジェヲド宇ニム入ds'参茄
は利用者にとっては楽しみであり、ーつの事
をやり遂げることで、利用者同士の親交も深
めることができた。施設のさらなる活性化への
期待ができるため、今後も継続して実施して
ほしい。

取穫蒔佳ほ、二利甫署'1こヲテ省E'じ二芽詳で"あぢ'だ;
畑を持つ施設の特色を生かした活動であり利
用者との親交を深める良い手段となっている。
今後も継続して実施し、施設の活性化を図っ
エ!委レ父9

取組みへの評価

31

客内



平成29年11月~平
成30年2月中旬

平成29年12月9日

インフルエンザ予防のため、加湿器を設置し
^0

広報ながさきの応募欄より、アウトリーチコン
サートに申込んだところ、開催してもらうことが
できた。

平成30年3月3日

0施設利用者の状況

長崎県警音楽隊による演奏会を行っナニ。

平成28年度①

平成29年度②

4月

利用者の目線にたったサービスであり、喜ぱ
れている。今後も引き続き、快適な環境整備
に努めてほしい。

老若男女たくさんの方々が参加され、迫力あ
る演奏を体感し、高齢者のほか、子供たちに
も充実した体験となっている。今後も継続して
実施してほしい。

演歌や童謡などの演奏が利用者に大変好評
であった。また、悪徳商法の対策や交通安全
につぃての講話もあり、利用者の貴重な学び
の機会となっている。今後も関係団体と協力
し、利用者の楽しみや学びとなる事業を継続
して行ってほしい。

②①

1,513

5月

1,746

1,401

3月

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価

6月

233

人

1,623

1,504

110

7月

222

1,513

地元の関係団体と積極的に連携を図り、小学生との世代間交流など利用者の二ーズに合わせた
様々な教養講座を実施するとともに、ブログによる情報発信など施設の周知活動も行っており、利
用者も前年より増加している。
また、緑の力ーテンコンテストなど利用者の方々と共同で取り組む活動を積極的に実施することに
より施設を通じて利用者のつながりづくりに大きく貢献しており、今後も引き続き多様な取組みを
企画し、利用者の増加及ぴ施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

1,408

1,576

8月

1,609

計

1,580

1,364

9 200

9月

1,946

172

17,546

1,635

1,462

19,709

10月

337271

、

1,555

1,702

2,163

32

11月

1,837

93

1,522

12月

135

1,640

1β67

1月

118

1,630

単位

1,318

2月

263

1,428

1,376



、

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立わかな荘

鳩査事項・

社会福祉法人優輝会

事業計画昏どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか.

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29拜度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている協
合の刻応は。)

利用料金の暫理は適正か。(市<の
申請、承認の手鉦き、申謂どおのの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

確課方法

自主墓業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理尽
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、年ま助が
なされているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか。)

書類確認

評価

昔通

0

備品の管理状況は適正か.

不十分

0

不備

緊急時の対応は適正か,

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(暴対要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

吾類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置レ、業務の総合的
恋調整がなされているか.

杢類確認・聴取

業務を実施するだめの適正恋人員配
置が怨されているか。

書類確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に関して脚員
への教育は十分に行われているか。

文響

書類確認・聴取

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か.

害類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的廷取り組みが恋されている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低隈の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
0 適正に行われている。
適正に行われてい恋い。X

書類確認・聴取

0

書類確認,聴取

0

書類確認・聴取

0

0

脊類確認・聴取

0

一

書類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成29年度
^
^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人優輝会

平成29年6月

平成29年8月

平成29年Ⅱ月

平成30年1月

長崎市立わかな荘におけるモニタリング状況報告

取組み内容

34

2階べランダ、雨どい下付近に雨水がかなり
溜まっている。

,'階玄関雷己あ蕭漠'i子め崖穂あ革英符近'郊
ら雨漏りがしている。

〒階F〒じめ、任玩り鞁詞米'蔀赤丁二二蔀薦食Cそ
いる。

2階トイレより異臭がする。

2 現地調査等の実施状況

意見の内容

実施年月日

平成29年5月29臼
平成29年10月27日
平成30年2月23日

所管課名

平成29年7月5日

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

中央総合事務所総務課

3 その他のモニタリングの状況

業者に依頼し、修理対応済み。

業者に依頼し、修理対応済み。

業者に依頼し、修理対応済み。

清掃等での対応済み。

特記事項

内容

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

実施年月日

対応

利用増加の呼ぴかけを行ったことで施設利用者
が増加している月もあり、今後も継続して実施し
てほしい。

保育園児・小学生の祖父母、地域の方々の来
所者など普段施設を利用していない方へPRでき
るので、今後も継続して実施してほしい。

毎月

4 サ・上ビスの向上や利用者増加への取組み状況

指定管理者から月次報告書の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

実施年月日 取組みへの評価

平成29年4月

内容

特記事項

平成29年6月
平成30年2月

茂木地区老人クラブ連合会会長会の会議に
おいて、施設の利用増加及びわかな荘まつり
への出席依頼。

イベント情報について茂木支所新鮮情報に掲
載を依頼。
①七夕祭りの開催
②わかな荘まつり及び「エンジョイ!!歌と楽
器で」の開催



平成29年11月
平成29年12月
平成30年1月
平成30年2月
平成30年3月

平成30年3月

茂木地区公民館との共催で下記講座を実施。
①「知って得する相続遺言講座」
②消費者センター講座
③「健康寿命と心臓病」
④わかな囲碁愛好家による囲碁講座
⑤「思い出の歌のアルバム」

地元歴史家・.森山和夫氏による茂木の歴史
(昭和初期)の講座を実施。

0施設利用者の状況

平成飴年度①

35

平成29年度②

4月

②HI)

1,075

5月

281

913

' 794

6月

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
"'、・,1:等

188

1,123

' 725

7月

地域住民の参加者が増加しており、今後も継続
して実施してほしい。

平成29年3月上旬に給湯ボイラーが故障し、8月下旬までお風呂が使用できない状況となっていたた
め、その間大幅に利用者が減っている。しかしながら、公民館と共催で講座を頻回開催するなど地
域の関係団体と連携を図りながら充実した健康増進プランや自主事業プランが実施されており、利
用者間の交流が積極的に行われている。また、会議等で施設の新規利用を呼び掛けるなどの活動
も行っており、給湯ボイラー復旧後は、施設利用者が微増している。
今後、世代問交流事業を充実するなど、さらに魅力ある講座やイベントの実施に取組み、施設の活
性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

266

1,009

▲ 857

8月

215

フ76

9月

' 794

地域住民の参加者が増加しており、今後も継続
して実施してほしい。

142

864

10月

' 634

897

914

11月

33

965

876

12月

51

955

875

1月

単位

79

794

855

2月

' 81

796

850

3月

' 59

人

867

238

計

1,103

17

10,368

865

フ,469

' 2β99

ー
.



【様式3一口指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告轡が提出されているか。

長崎市立すみれ荘

調査事項

社会福祉法人致遠会

事業計画客どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい悲いか.出ている燭
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申謂どおりの
金額か。)

利用劇金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

,確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理悲
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが冥施されているか.

優秀

必要恋報告(日報、月報、年ヰ助が
なされているか。

害類確認

良好

外部委託先は適正か。
遅反していないか.)

書類確認

評価

舘通

0

備品の管理状況は適正か。

ネ+姑

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(果刻饗綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が及されているか。

書類確認・聴取

,

業務を実施するだめの適正恋人員配
置が恋されているか。

書類確認

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配置がなされているか。

指導

言類確認・聴取

す

口頭

業務その他必要恋事項に関して臓員
への教育は十分に行われているか。

文書

害類確認・聴取

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

吾顯確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題怨く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

害類確認・糖取

0

0

36

啓類確認・聴取

0

雪類確認

0

書類確認

0

0

0

0
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【様式4】平成29年度
告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人致遠会

平成29年4月12日

平成30年1月12日

平成30年1月25日

平成30年1月31日

平成30年3月12日

長崎市立すみれ荘におけるモニタリング状況報

駐車場が満杯で、施設利用者のバイクが停め
られない。

男子浴室のお湯の出が、3ケ所悪い。

2階男子トイレの壁タイルが破損。

囲碁部屋で椅子に座って囲碁をできるように
してほしい。

囲碁・将棋部屋の畳表替えをしてほしい。

37

意見の内容

2 現地調査等の実施状況

所管課名

実施年月日

平成29年8月25日
平成30年2月23日

中央総合事務所総務課

平成29年5月9日

部外者の駐輪のチェックを行った。

業者に依頼し、修理対応済み。

業者に依頼し、修理対応済み。

高机を購入し、椅子に座って囲碁ができるよう
にした。

業者に依頼し、畳の表替えを実施した。

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

3 その他のモニタリングの状況

実施年月日

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行つた。

対応

内容

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

指定管理者から月次報告喜の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

実施年月日

平成29年4月24日

乢

内容

平成29年6月1日

特記事項

教養講座案内のため、地域の自治会をまわっ
^0

趣味クラブ利用者に対してのアンケートを実
施した。

毎回、各趣味クラブに対して、教養講座の案
内を実施した。

常時

取組み内容

特記事項

地域の人との情報交換等を行い、周知を行って
おり、今後も継続して行い、利用者増加につな
げてほしい。

アンケートをもとに利用者の意見を施設の維持
管理に反映させている。今後も継続して実施
し、施設の活性化を図ってほしい。

今後も継続して実施し、利用者の増加に努めて
ほしい。

取組みへの評価



常時

常時

浴室、脱衣所での事故がないよう、定期的に
見回っている。

風呂利用者に対して、健康コーナーにいらっ
しゃる人に、声掛けをしている。

利用者が多いが、可能な限り多くの人に、声
掛けをしている。

趣味クラブの見学者に対して、丁寧に対応し
ている。

常時

12月

0施設利用者の状況

常時

38

平成28年度①

▲ 87

4,097平成29年度②

4,129

▲ 139

4月 1月

②・①

4,687

3,746

5月

不測の事故発生に迅速に対応するための取り
組みであり、今後も継続して実施し、利用者が
安心して入浴できるよう努めてほしい。

不測の事故発生に迅速に対応するための取り
組みであり、今後も継続して実施し、利用者が
安心して入浴できるよう努めてほしい。

声推Nナにより、お互いのコミュニケーションが図
られている。今後も快適に利用できる環境づくり
に努めてほしい。

丁寧な対応により、円滑なコミュニケーションが
図られている。今後も利用者が快適に利用でき
る環境づくり1こ努めてほしい。

単位

4,079

2月

4β02

4,044

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価

' 383

3,349

▲ 385

6月

3β22

4,051

4,450

▲ 730

3月7月

人

4,317 3,936

交通の便もよいことなどから市内で最多の利用者数を誇る施設である。多数の利用者がある中、安
全面に配慮をしながら、利用者が快適に過ごせる環境づくりに努めている。
囲碁・将棋クラブなどの趣味クラブが活発に活動しており、にぎゃかな雰囲気もあるが、利用者の
高齢化などで施設利用者は減少している。今後は、広報活動や世代問交流事業などを積極的に実
施し、新規利用者の増加に努めて更なる施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正な運営がなされている。

4,626

7

8月

▲ 133

4,257

4,5143,928

計

114

9月

▲ 369

3,913

4,194

4,419

10月

' 15

51,160

4,065

4,451

▲妬

11月

▲ 129

4,364 48β16

▲ 2β44

4,236
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立舞岳荘

調査事項

社会福祉法人致遠会

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか.

平成29年度

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の対感は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申講、承認の手続き、申謂どおのの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法

自圭事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

暑類確認・聴取

法定点検が実施されているか.

書類確認

アンケートが実施されているか.

優秀

必要な報告(日報、月報、年級)が
なされているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか.)

書類確認

評価

醤通

0

備品の管理吠況は適正か。

不粛不+分

0

緊急時の刻応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴刻要綱に

0

業務実施に必要悲保険に加入してい
るか。

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置レ、業務の総合的
な調整がなされているか。

書類確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配
置が悲されているか。

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか.

文需

書類確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか.

書類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を闘設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

吾類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされてぃる。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的恋見直しが必要。

適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

吾類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0
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書頴確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
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置

会
計



【様式4】平成29年度
^
^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人致遠会

平成29年11月1日

平成30年1月16日

長崎市立霧岳荘におけるモニタリング状況報告

2 現地調査等の実施状況

2階のトイレのドアノブが外れる。

男湯・女湯の浴室ドアの開閉が悪い。

実施年月日

平成29年10月27日
平成30年2月23日

意見の内容

平成29年7月6日

所管課名

老人福祉施設長会議に参加しJ旨定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

3 その他のモニタリングの状況

中央総合事務所総務課

内容

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

実施年月日

早急、にドアノブを取り付けた。

早急に戸すべりテープで開閉を良くした。

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

対応

40

指定管理者から月次報告婁の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

実施年月日

平成29年5月6日

内容

平成29年8月8日

特記事項

しょうぷ湯、柏餅のサーピス

平成29年9月22日

取組み内容

こわーい話

平成29年11月18日

手熊小学校2年生の町ハッケン

特記事項

もちつき大会

利用者に喜んでもらえる魅力的なサービスで
あり、今後も継続して行い、施設の活性化に
つなげてほしい。

利用者に喜んでもらえる魅力的なサービスで
あり、今後も継続して行い、施設の活性化に
つなげてほしい。

他世代との交流が継続して行われることは、
利用者の生きがいづくり1こつながるものであ
るため、今後も引き続き実施し、交流を深めて
ほしい。

利用者に喜んでもらえる魅力的なサービスで
あり、今後も継続して行い、施設の活性化に
つなげてほしい。

取組みへの評価



平成29年12月9日

平成30年1月30日

カラオケ大会

平成30年2月3日

手熊小1・2年生と利用者の昔あそび

平成30年3月3日

0施設利用者の状況

学童クラブと利用者との豆まき

平成記年度①

おぱあちゃんひなまつり

平成29年度②

4月

利用者に喜んでもらえる魅力的なサービスで
あり、今後も継続して行い、施設の活性化に
つなげてほしい。

他世代との交流が継続して行われることは、
利用者の生きがいづくり1こつながるものであ
るため、今後も引き続き実施し、交流を深めて
ほしい。

他世代との交流が継続して行われることは、
利用者の生きがいづくり1こつながるものであ
るため、今後も引き続き実施し、交流を深めて
ほしい。

利用者に喜んでもらえる魅力的なサービスで
あり、今後も継続して行い、施設の活性化に
つなげてほしい。

②①

419

5月

149

388

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価

342

6月

' 31

327

421

7月

▲ 15

地元の小学生との世代問交流事業やレクリエーション活動を積極的に行い、利用者同士がコミュ
ニケーションをとる機会を多く設けることで利用しやすい雰囲気づくりにつとめている。
豆まきやひなまつりなど季節に合わせた取り組みを行っていることも特色であり、結果として利用
者も前年度から微増している。
今後も利用者に満足して施設を利用してもらえるような魅力ある事業を実施するなどして、更なる
施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

427

415

8月

332

6

323

9月

▲ 83

298

345

10月

41

▲ 25

386

352

11月

41

400

334

12月

48

521

378

1月

187

単位

437

441

2月

59

418

544

3月

' 23

人

498

503

計

▲ 46

534

4β17

4,966

31



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

オリエンタル・ビル管理株式会社

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が捉出されているか。

長崎市立ひまわの荘

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか.

選考時に捉案されだサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29卸度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい慧いか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申諸、承認の手続き、申諸どおのの
金額か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確認

轡類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

優秀

婁類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反していないか.)

書類確認

評価

憾通

0

備品の管理状況は適正か。

不◆◆

0

緊急時の対応は適正か。

不端

0

0又はX

利用者からの意見や苦悟への対応は
十分か。

(纂対要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

書類確認・脇取

0

指導内容

0

総括責旺者を配置レ、業務の総合的
恋調整が恋されているか.

喬類確認・聴取

業務を実施するための適正恋人員配
置が恋されているか,

.

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配儷が恋されているか。

言類確認・聴取

指導

口頭

業務その他必要恋事項に関レて澗員
への教育は十分に行われているか。

書類確認・聴取

文響

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

吾類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を聞設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優禿:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
0 適正に行われている。

適正に行われてい恋い。X

瞥類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

靈類確認・聴取

0

0

轡類確認・聴取

0

書類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0

42
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件隶式4】平成29年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

オリエンタル・ビル管理株式会社

平成29年5月

長崎市立ひまわの荘におけるモニタリング状況

平成29年8月

2 現地調査等の実施状況

お風呂の温度調整や利用者への気配り1こ
よって、気持ちよく利用できるとの意見があっ
^0

スタッフが利用者に合った対応と明るい笑顔
で接するので気持ちがいいとの意見があっ
^0

実施年月日

意見の内容

平成29年5月29日
平成30年2月23日

所管課名

平成29年7月6日

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

3 その他のモニタリングの状況

中央総合事務所総務課

内容

今後も職員の巡回と浴槽の温度管理等を継続
し、利用者が快適に利用できる環境づくりに努
める。

今後も利用者の立場に立った親身な対応を行
うよう、スタッフに周知した。

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

実施年月日

43

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

対応

指定管理者から月次報告書の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行っナニ。

実施年月日

平成29年9月

内容

平成29年11月

特記事項

施設で囲碁大会が行われるときは、多くの方
が利用するため靴の間違いが無いよう、靴箱
と同じ番号の札をお渡ししている。

初めて施設を利用される方に、分かりやすく
丁寧に説明を行った。

取組み内容

特記事項

維持管理上効果的で、利用者にとっても親切な
サービスであるため、今後も継続して実施して
ほしい。

今後も継続して実施し、新規利用者の増加に努
めてほしい。

取組みへの評価



0施設利用者の状況

平成28年度①

平成29年度②

4月

②→3)

1,617

5月

1,622

1,440

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価

6月

1,584

1,601

5

7月

144

1,668

1,635

利用者への懇切丁寧な対応を行うなど、利用者が快適に過ごせる施設づくりに努めている。
また、ボスターやパンフレットの配布等による施設の広報活動も行われているが、利用者は減少傾
向である。そのため、より積極的な広報活動や地域の関係団体等との連携などを通じて、新規利用
者を増やし施設の活性化につなげて欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

8月

1,555

67

1,502

9月

▲ 80

1,415

1,747

10月

▲ 87

1,595

ノ'

1,684

Π月

▲ 152

1,567

1,635

12月

' 117

1,483

1,498

' 152

1月

1,326

単位

1,597

2月

' 172

1,328

1,661

3月

' 269

人

1,380

1,766

' 281

計

゛

1,567

19β83

' 199

18,090

' 1,293

44
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

三菱電機ライフサービス株式会社

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立つばき荘

調査事項

事業計画琴どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29岸度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている燭
合の対応は.)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻鰯は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

轡類確認

アンケートが実施されているか.

優秀

必要恋報告(日報、月報、年報)が
春されているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か,
違反してい悲いか。)

書類確認

評価

昔通

0

備品の管理状況は適正か。

不十分

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か.

(暴刻要網に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
及調整が尿されているか。

書類確認・聴取

業務を実施するための適正尋人員配
置が恋されているか。

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が怨されているか.

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必饗な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

文暑

書類確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

書類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

吾類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

吾類確認・聴取

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

書類確認・聴取

0

杏類確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更悲る改善が必要。
抜本的怨見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

吾類確認・聴取

0

0

45

言類確認・聴取

0

書類確認

0

書頴確認

0

0

0

0
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【様式'4】平成29年度
^
^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

三菱電機ライフサービス株式会社

平成30年2月1日

長崎市立つぱき荘におけるモニタリング状況報告

2 現地調査等の実施状況

家庭からのゴミ持込を理由に撤去していた
脱衣所のゴミ箱について、利用者から再度
設置してほしいとの要望を頂いた。
(髪の毛等を捨てたいため)

実施年月日

平成29年5月29日
平成29年10月27日
平成30年2月23日

意見の内容

平成29年7月3日

所管課名

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

3 その他のモニタリングの状況

中央総合事務所総務課

内容

実施年月日

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

脱衣所にゴミ箱を設置しナニ。

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

対応

指定管理者から月次報告書の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

実施年月日

平成29年4月5日

内容

平成29年6月19日

特記事項

平成29年6月26日

脱衣所部分について、季節感を出すために
絵を描いて展示したり、飾りつけをして脱衣所
全体の雰囲気を明るくする活動を実施した。

浴室(男女とも)の浴槽部分に手すりを
設置した。

浴室の椅子を高さのある椅子に変更しナニ。

取組み内容 取組みへの評価

46

特記事項

展示物の催促をされるほど利用者に好評を得て
おり、今後も利用者に喜ぱれるようなサービスを
継続して実施してほしい。

利用者の安全管理上効果的な取り組みであり、
今後も継続して実施してほしい。

利用者目線に立ったサービスであり、今後も継
続して実施してほしい。



.

.

0施設利用者の状況

平成28年度①

平成29年度②

4月

②④

1,162

5月

1,031

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

1,009

6月

▲ 131

972

1,271

7月

▲ 37

1,084

展示物の掲示などで施酘の雰囲気を明るくするよう心がけており、利用者が快適に過ごせる施設づ
くりに努めている。
利用者は減少傾向にあるため、新規利用者の増加を図るために広報活動をより充実させてほしい。
また、世代問交流事業を実施するなど、魅力ある講座やイベントの実施に取組み、更なる施設の活
性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

1,071

8月

' 187

944

896

9月

▲ 127

1,029

973

10月

133

925

1,043

11月

' 48

943

1,104

12月

' 100

871

1,078

1月

' 233

単位

845

1,129

2月

' 233

852

1,070

3月

' 27フ

人

892

833

▲ 178

計

1,048

12,639

215

11,436

' 1203
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

株式会社ヒユーマン・ネットワーク

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立さくら荘

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申請どおのの
金額か.)

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か.(市への
申誇、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
怨されているか.

轡類確認

良好

外部委託先は適正か.
違反レていないか。)

書類確認

評価

昔通

0

備品の管理状況は適正か。

不+ヨ

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(厩対要綱に

.

業務突施に必要な保険に加入してい
るか。

0

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配贋レ、業務の総合的
恋調襲が彦されているか。

晝類確認・聴取

゛

業務を実施するための適正恋人員配
置が悲されているか。

書顯確認

業務遂行に必豊な資格を有する者の
配催がなされているか。

指導

害類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に関して鳳員
への教育は十分に行われているか。

立盲

書類確認,聴取

施設管浬運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀;適正に行われているとともに画期的な取の組みがなされている。
良好;問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的春見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

啓類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

48

書類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0

0
,
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【様式4】平成29年度
告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社ヒューマン・ネットワーク

平成29年5月2日

長崎市立さくら荘におけるモニタリング状況報

平成29年9月12日

着替えの時に腰かけられて便利なので、男性
脱衣所に長椅子を設置して欲しいとの要望を
受けた。

男性脱衣所のついたての力ーテン部分が破
れて中が見える状態なので、取り替えて欲し
いとの要望を受ける。

女性利用者より、ナイロンタオルの寄贈があっ
^0

女性利用者より、違法行為の利用者がいると
の連絡を受ける。

館内にスリッパが無いかの問い合わせがあ
る。

テレビを見たり、お弁当を持参し食事をするこ
とができるかの問い合わせがある。

平成29年10月19日

平成29年12月28日

意見の内客

平成29年12月28日

所管課名

平成30年2月14日

2 現地調査等の実施状況

中央総合事務所総務課

実施年月日

平成29年5月29日
平成29年8月25日
平成29年10月27日
平成30年2月23日

不良品として倉庫に収納していたものを職員
で補修し、設置した。

廃品利用で、使用しなくなった力ーテンを加工
し再利用した。

特記事項

対応

平成29年7月5日

49

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

施設用として活用させていただいている。

3 その他のモニタリングの状況

ルールを守って利用頂くよう、説得した。

階段が多く、昇降の際滑ると危ないため置い
ていないという理由を説明し、了承していただ
いた。

他の利用者へ迷惑をかけない、ゴミを持ち帰
る二とができれぱ可能であることを職員から伝
えた。

内客

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行っナこ。

実施年月日

毎月
指定管理者から月次報告書の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

内容

特記事項



4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

実施年月日

平成29年6月27日

平成29年8月15日

平成29年10月24日

新規の利用の方にお風呂などがあることを説
明しナこ。

新規の利用者に、施設の内容・目的などを説
明する。

靴を間違えて履いて帰られた人がいたので、
自分の靴が無い.利用者に施設のサンダルを
お貸しする。

遠くから来られる利用者が、場所がわからな
いとのことで連絡があり、公共交通機関の利
用方法を説明する。

利用に当たり何か決まりなどが有るのかの問
い合わせがあり、規則等を説明した。

平成29年11月17日

取組み内容

'4

平成30年1月23日

850

683

0施設利用者の状況

8,798

12月

50

平成28年度①

' 39

678平成29年度②

724

1月4月

▲5

丁寧な説明を今後も継続して行い、新規利用
者の増加に努めてほしい。

②①

50

768

5月

丁寧な説明を今後も継続して行い、新規利用
者の増加に努めてほしい。

利用者一人一人に合わせたサービスであり、
今後も利用者に合わせた対応を心がけてほし
い。

丁寧な説明を今後も継続して行い、新規利用
者の増加に努めてほしい。

丁寧な説明を今後も継続して行い、新規利用
者の増加に努めてほしい。

取組みへの評価

単位

645フ72

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

650

6月

750

694

4

2月

715

7月

' 79

積極的に利用者に声掛けを行い、利用者の目線にたったサービスを行っているが、高台にあり、
駐車場がないという立地条件もあり、利用者数は減少傾向にある。
職員の体系的な研修プログラムを組んだり、有事の詳細なマニュアルを作成するなど指定管理者
が積極的な活動を行っている。
世代間交流事業をはじめ、利用者の二ーズを取り入れた魅力ある講座の実施に取組んでいるた
め、今後も広報活動を積極的に行い、利用者の増加に努め施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

44

747 664

722

8月

716

3月

32

691

688

▲ 86

9月

▲ 31

人

712759

715

10月

906

計

71 '4

684 902

800

11月

' 31

8β37
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【様式3一口指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

グリーンコープ生活協同組合

長崎市立おみず荘

調査事項

事業計画書とおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、冥
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手緬き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は赴いか。
(差異が大きい湯合の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手織き、別会計処理恋
ど)

塞類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか.

婁類確認

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か,
違反レていないか。)

書類確認

評価

葺通

0

備品の管理状況は適正か.

不+"

0

不儒

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴苅要綱に

0

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が恋されているか.

省類確認・肺取

業務を実施するための適正恐人員配
置がなされているか.

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配匿が恋されているか。

指導

香類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に闘して職員
への教育は十分に行われているか。

文書

書類確認・聴殿

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか.

各類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を聞設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的怨取の組みが悲されている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最倭限の基準はクリアレている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的恋見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

書類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0

51
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【様式4】平成29年度
告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

グリーンコープ生活協同組合

平成29年4月25日

平成29年10月23日

平成29年12月28日

平成30年1月16日

長崎市立おみず荘におけるモニタリング状況報

52

浴室の椅子が奥の方に置いてあり取りにく
い。

女子脱衣室の脱衣棚の下に使用後の湿布薬
力唄占ってある。

男性浴室ドアの開閉がよすぎて閉めても隙問
ができる。

シャワ一のホースの根元が切れそうになって
いる。

2 現地調査等の実施状況

健康体操を毎週月曜日30分実施し、ふま
ねっと運動・口腔体操・脳トレ体操は1回ずつ
実施した。

やさしい俳句・折り紙・ちぎり絵講座、消費生
活出前講座、避難・消火・救命救急・AED講
座を実施した。

下足箱の幅が全体的に狭く、窮屈で入れにく
かったため、幅を大きくとり、見やすく、いずれ
の下足も入れやすくした。

意見の内容

年問

特記事項実施年月日

平成29年5月29日
平成29年8月25日
平成29年10月27日
平成30年2月23日

所管課名

平成29年Ⅱ月

取組み内容

平成29年7月3日

中央総合事務所総務課

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

3 その他のモニタリングの状況

参加者も多く好評であった。今後も継続して実
施し、施設の活性化につなげてほしい。

月1回の教養講座で実施しており、多くの月で
前年度より施設利用者が微増している。今後
も施設利用者の増加につながる活動を多く実
施してほしい。

利用者の二ーズに応える取り組みであり、今
後も利用者目線に立ったサービスを継続して
実施してほしい。

置く場所が他に無い事情を説明して納得して
いただいた。

そのたびにきれいに掃除し、張紙をして注意
を促した。

利用者の方に応急処置をしていただき、開か
ないようにした。

ホースを取り替え、水漏れ箇所を直しナニ。

実施年月日

'ノ

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行つた。

内容

対応

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

毎月

実施年月日

指定管理者から月次報告書の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

取組みへの評価

年間

特記事項内容

'
ノ



平成30年2月

平成30年3月10日

事務室が雑然として暗く、見づらかったため、
明るく、広く見えるように改修をし、親しく話し
やすさを図った。

自主講座の発表会として、2時問程度の「お楽
しみ会」を実施した。

戸町中学校の吹奏楽部を招いて、学童クラブ
の生徒・おみず荘利用者でコンサートを楽しん
^0

平成30年3月28日

0施設利用者の状況

8,054

0

平成28年度①

平成29年度② 8,459

4月

②→3) 40

761

5月

712

円滑なコミュニケーションをとれるように今後も
工夫をし利用者増につなげてほしい。

利用者各自の努力の成果を発表する場を設
定することで利用者の生きがい創出にもつな
がるため、今後も引き続き実施し、施設の活
性化を図ってほしい。

他世代との交流が継続して行われることは、
利用者の生きがいづくりにつながるものであ
るため、今後も引き続き実施し、交流を深めて
ほしい。

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
■イ

等

634

6月

' 49

卵3

748

7月

405

53

49

「絵手紙」「俳句」などの教養講座や各自習講座の成果など、各種取り組みの様子を壁新聞として
展示するなど利用者が楽しめる取り組みを多く実施している。
また、「口腔体操」「脳トレーニング」などの教養講座をはじめとして、利用者の健康増進にも意欲
的に取組んでいる。世代問交流にも積極的に取り組んでおり、利用者の高齢化が進む中にあっ
て、利用者増を達成している。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

766

631

8月

18

697

586

9月

66

614

5別

10月

28

650

665

11月

69

フ72

663

12月

107

689

644

1月

単位

26

705

632

2月

61

622

688

3月

▲ 10

人

688

821

計

861



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立つつ0荘

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

医療法人友愛会

選考時に提冥されだサービスが、冥
施されているか.

利用者数の増減は、計画どおりか.

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申話、承認の手続き、申請どおのの
金顎か。)

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方法

自主事業の冥施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実艦されているか。

必要恋報告(日報、月報、年報)が
恋されているか。

優秀

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか.)

害類確認

評価

昔通

0

偏品の管理状況は適正か。

午十分

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

(暴対要綱に

業務実施に必要恋保険に加入してい
るか.

書類確認・聴取

0

指導内容

0

総括責任者を配置レ、業務の総合的
忽調蔓がなされているか。

害類確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか.

゛

樂務遂行に必要な資格を有する者の
配置が怨されているか,

書類確認

指導

書類確認・聴取

口頭

業甥その他必要恋事項に閲して服員
への教育は+分に行われているか。

寄類確認・聴取

文冨

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が意されているか。

書類確認,結取

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に姦されているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

憾秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

轡類確認・聴取

0

54

書類確認・聴取

適正に行われているとともに画期的姦取り組みがなされている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアレている。
:更なる改善が必要。

抜本的な見直レが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

書類確認・聰取

0

0

誉類確認・聴取

0

書類確認

0

誉類確認

0

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度
亡ヒ^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

医療法人友愛会

平成30年3月17日

2 現地調査等の実施状況

長崎市立つつじ荘におけるモニタリング状況報

実施年月日

平成29年5月29日
平成29年8月25日
平成29年10月27日
平成30年2月23日

教養講座内容を周知してほしい。

意見の内容

平成29年7月6日

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等につ
いて確認を行った。

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

実施年月日

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

内容

中央総合事務所総務課

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

施設入口に講座内容を掲示した。

指定管理者から月次報告書の提出を受け、運
営状況等について確認するとともに、適宜指
導や協議を行っナニ。

実施年月日

平成30年2月24日

対応

内容

年問

0施設利用者の状況

特記事項

利用者増加のため、趣味クラブの新規利用者
募集案内を掲示。

平成飴年度①

月1回の各自治会長の集まりの時に、施設利
用増加の呼ぴかけを依頼した。

取組み内客

平成29年度②

4月

②イj)

953

5月

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

908

872

6月

▲ 45

特記事項

747

831

▲ 125

7月

1,065

敷地内の畑を使った小学生との農業交流体験など施設の特色を活かした世代間交流行事に力を
入れている。また、利用者増加のための取り組みを積極的に行っているが、利用者の高齢化など
の影響から、施設利用者が減少している。今後は、広報活動をさらに充実させる一方で、施設利用
者が興味関心を抱く魅力的な取り組みを充実させることで、利用者の増加に努めて欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

今後も新規の利用者を増やすための活動を継
続して実施し、利用者増につなげてほしい。

979

8月

234

641

取組みへの評価

今後も新規の利用者を増やすための活動を継
続して実施し、利用者増につなげてほしい。

660

9月

' 338

81 1

885

10月

151

791

950

11月

' 94

807

881

12月

▲ 143

823

752

1月

▲ 58

単位

813

883

2月

61

852

906

3月

55

' 31

人

882

981

計

▲ 24

1,007

10,533

10,147

26 ' 386



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市式見地区老人クラプ

長崎市立式見荘

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおりか.

平成29卸度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。>

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
印謂、承認の手続き、別会計処理恋
と)

書類確認

皆類確認,聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日穀、月報、年¥田が
廷されているか,

優秀

害類確認

艮好

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか。)

書類確認

評価

琶通

0

備品の管理状況は適正か。

羊十分 木備

緊急時の対応は適正か。

0

0

0又はX

利用者からの意見や苦悟への対応は
十分か。

(暴刻要綱に

業務実施に必要恋保険に加入してい
るか。

書類確認・聴取

0

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が恋されているか。

書類確認・聴取

業務を実施するだめの適正恋人員配
置が恋されているか。

害類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が悲されているか。

指導

口頭

業務その他必要な事項に関して職員
への教脅は十分に行われているか.

書類確認・聴取

文霊

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか.

吾類確認・聴取

0

是正確認

固有の口座を開設レ、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優禿
良好
普通
不十分
不備
0

X

吾類確認・聴取

0

書類確認・聴取

適正に行われているとともに画期的な取の組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアレている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

56

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聽取

0

r

書類確認

0

書類確認

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度
^
^

指定管理者名
ー.

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

長崎市式見地区老人クラブ連合会

平成29年6月13日

平成29年10月26日

平成29年12月6日

平成30年1月5日

平成30年3月19日

長崎市立式見荘におけるモニタリング状況報告

大広間の電気が暗い。

1階西側の力ーペットが汚い。

2階窓のブラインド故障。

駐車場出入ロクサリの故障。

女湯浴槽に手摺が必要。

意見の内客

2 現地調査等の実施状況

実施年月日

所管課名

平成29年5月29日
平成30年2月23日

中央総合事務所総務課

平成29年7月6日

蛍光灯及びグロー球を取替えナニ。

半分を切り取嚇削虜した。

新品ブラインドへ取替えた。

軽い虎印口ープに取替えた。

女子浴室の手摺を追加設置した。

老人福祉施設長会議に参加し、指定管理者と
の情報交換等を行い、今後の施設運営等に
ついて確認を行った。

3 その他のモニタリングの状況

対応

内容

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

実施年月日

取組みへの評価

57

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

指定管理者から月次報告書の提出を受け、
運営状況等について確認するとともに、適宜
指導や協議を行った。

実施年月日

平成30年2月23日

内容

平成30年3月26日

特記事項

新しいカラオケ機材を設置しナニ。

掃除機が故障したため、新しい掃除機を購入
しナこ。

取組み内容

特記事項

カラオケが盛んであるため今後も活用し、積
極的に施設の活性化につなげていってほし
い。

利用者が快適に利用できるような環境づくり
に努めてほしい。



0施設利用者の状況

平成舶年度①

平成29年度②

4月

②①

1,132

5月

1,029

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価

743

6月

▲ 103

912

1,026

7月

169

1,083

地元の関係団体との連携した事業や小学生との世代問交流が積極的に行われている。また、カ
ラオケ活動や健康麻雀も盛んに行われており、施設と利用者との細やかなコミュニケーションがと
れている。
施設利用者・が減少しているため、今後は、新規利用者を取り込むための広報活動や利用者の
ニーズに応じた取り組みを充実させていき、施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

1,015

8月

57

975

1,043

9月

▲ 40

845

1,592

10月

▲ 198

1,185

1,261

Ⅱ月

▲ 407

942

953

12月

▲ 319

940

1,027

1月

▲ 13

単位

フ78

955

2月

▲ 249

892

808

3月

' 63

人

974

1,037

計

,

166

1,188

12,592

11,743

151 ' 849

58



.

、

【様式3一口指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立東望荘

調査事項

社会福祉法人敬天会

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか.

選考時に提案されたサービスが'実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか.

平成29年度

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出ていないか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か,(市への
牢請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい湯合の苅応は)

確認方法

自生事業の実施は適正か.(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか,

4

書類確認

アンケートが実施されているか.

優秀

必要恋報告(日報、月報、年報)が
恋されているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反レてい及いか.)

密類確認

評価

誉通

0

備品の管理状況は適正か。

羊十分

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(暴対要綱に

書類確認

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

現地確認・聴取

指響内容

0

総括責任者を配置レ、業務の総合的
恋調藝が恋されているか.

現弛確認・聴取

業務を実施するための遜正悲人員配
置が恋されているか。

書頴確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導

書類確認・聴取

口頭文書

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか.

0

現地確認・聴取

現地確認・書類確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか,

0

是正確認

固有の口座を闘設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

書類確認・聴取

0

59

現地確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みが産されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

杏類確認・聴取

0

0

現地確認・聴取

0

言類確認

0

轡類確認

0

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度長崎市立東望荘におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

,

実施年月日

社会福祉法人敬天会

平成29年4月19日

平成29年7月14日

平成29年8月18日

平成29年9月11日

平成30年1月13日

平成30年2月12日

毎月の運営状況について月次報告等の提出
を受け、内容を確認した。

平成29年7月11日

平成29年5月22日
平成29年9月5日

平成30年1月

グラウンドゴルフ場の修繕を行ってほしい。

お風呂のお湯を炭酸水にして欲しい。

浴室の窓ガラスの破損がある。

スズメバチの巣があり危険。

雪のため休館した方が良いのではないか。

東望荘の行事が地区行事と重なるため参加
がしづらい

意見の内容

2 現地調査等の実施状況

サービス向上にかかるアンケート実施。

・講座参加者を増やす方法について
・施設の老朽化、ローンボウルス場の整備につい
て

・幼稚園との世代間交流、運動教室などの新たな
取組みについて

・降雪時の閉館判断について
・備品台帳について・現金管理について等

所管課名

実施年月日

内容

年間を通じて随時
現地確認、電話聴取

東望荘まつり(10月)の日程を早めに提示す
るようにした。

世代間交流として中学生との交流がなくなっ
たため、園児との交流会を企画しナニ。

安全のため、浴室の椅子と洗面器の交換を行
つ。

利用者の緊急連絡先等を再度作成する。

東総合事務所地域福祉課

特記事項

早めに提示することで、地域行事(くんち等)と重複
せず開催する事ができた。今後も継続してほしい。

薗兜苫嵩齢著鄭戴芳徒田"C物ぎ甫憲;"甘頃見ぢ乳'
ない笑顔があった。今後も継続し、交流を深めて欲
しい。

やや高さのある椅子を設置することで動作が楽に
なったと利用者の感想がある。

繋急蓮籍死塚苫苦て琢ぢぞい葛芬君あり";覗淡だー
合った物を作成できた。今後も定期的に更新をして
欲しい。
淡輩匿久あ浩動哥画様盛り返'碆;苓後'毛'剰用著'珂
ニーズに応じた事業を行い、施設の活性化を図っ
て欲しい。

3 その他のモニタリングの状況

長崎市と協議のもと一部修繕を行った。

ご本人に説明し出来ないことを伝える。

修理を行った。

駆除を行った。

東総合事務所と協議し閉館。

平成30年度の行事等のスケジュールを2月中に渡
すようにした。

平成30年2月~3月

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。
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実施年月日

特記事項

取組み内容

内容

対応

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

毎月

取組みへの評価実施年月日



.

.

教養講座開催毎

0施設利用者の状況

毎月

チラシを東望老連会長に送付している。

平成28年度①

毎月開催される、東望老連会長会議に出席
し、教養講座の呼びかけ等実施。

平成29年度②

4月

②イi)

1,746

5月

1,644

1,535

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

6月

' 102

1,657

1,6四

7月

122

中学生との世代間交流がなくなったものの、代わり1こ園児との交流事業を行っており、多様な教養講座
や自主事業の実施により、福祉事業を担う社会福祉法人の特性を生かした取組みがなされている。
利用者は滅少傾向だが、29年度は例年より厳寒で、高台という立地が積雪の影響を受けたこともあっ
て、減少幅が大きくなっていると考えられる。今後も利用者の二ーズに応じた事業を行い、更なる施設
の活性化を図って欲しい。
利用者間の交流のほか、地域の関係団体と連携しながら、事業計画どおりに適正に運営がなされてい
る。

1,699

会長からの問い合わせも増え意識も少しずつ変
わっている。今後も継続し、利用者の増加に繋げて
欲しい。

教養講座への理解や、東望荘の活動に対する理
解も少しずつ得られている。
今後も継続し、利用者の増加に繋げて欲しい。

1,679

8月

1,573

90

1,492

9月

▲ 106

1,484

1,666

10月

'8

1,487

1,647

11月

' 179

61

1,229

1,703

12月

' 418

1,528

1,753

1月

' 175

1,449

単位

1,697

2月

' 304

1,374

1,592

3月

' 323

1,412

人

1,786

' 180

計

1,655

▲ 131

19,905

18,191

▲ 1,714



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価拜度

平成27年4月1日~竿成32拜3月31日

長崎市立しらゆの荘

事業報告書が提出されているか。

株式会社ぺシエ・ドマーニ

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画とおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の苅応は。)

利尾料金の管理は適正か.(市への
申講、承認の乎続き、申請どおのの
金額か。)

0

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

確課方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

害類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

0

優秀

必要な報告(日報、月報、年ま田が
なされているか。

書類確認

良好

0

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか。)

書類確認

評価

普逓

0

備品の管理状況は適正か。

午+分 不偏

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦溝への対応は
十分か。

書頴・現地確認

(暴対要綱に

0

.

業務実施に必要な保険に加入レてい
るか。

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調堅がなされているか。

.

業務を実施するだめの適正な人員配
置が恋されているか。

聴取

書類確認

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配贋が恋されているか.

指導

0

口頭

書類確認

業務その他必要恋事頂に関して職員
への教商は十分に行われているか。

立書

現地確認・聴取

0

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

是正確認

固有の口座を開設レ、収支の管理が
適正になされているか.

聴取

書類確認・聴取

現金の管理は適正か。

0

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的恋取り組みが恋されている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

書類・現地確認
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0

書類,現地確認

0

書類確認・聴取

0

0

0

聴取

0

轡類確認

書類確認

轡類・現地確認

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社ぺシェ・ドマーニ

平成29年5月17日

平成29年5月2日~

平成29年6月23日

平成29年8月10日

長崎市立しらゆの荘におけるモニタリング状況

雨の日に玄関前スローの床が滑る。

莉甫著而ら溶璽訂戸友途穐宗栃奪荏関子るー
提案嘗の提出を受ける。

莉乕著恐ら、語蕩菱蕪厭様穫ぢズ示江葛るぞ"
注意してほしいとの意見を頂いナニ。

下'7iフゐ'莫い示酷迭蒔添蕊岩苫め憲亘示函苓
^0

剪芋浴璽丙ぎ:、焼蔀塲あ塲所菱巡る下ヲヲ冗
が利用者間で発生した。

平成30年1月26日

平成30年3月1日

意見の内容

2 現地調査等の実施状況

実施年月.日

所管課名

平成29年5月29日

南総合事務所地域福祉課

平成29年8月25日

平成29年度第1回施設長会議が東望荘で開
催され、同会議に出席し指定管理者と情報交
換を行ない、今後の施設運営の確認を行なっ
^0

業者に依頼し、スローの改良工事を実施。

浴茎前芦ぼ岑写蘆:"剪字溶茎菱靈花遍萌劣r、
ラスに交換した。掲示物は必要なものを掲示
している旨の説明を行ない、理解して頂いた。
蒋楚ぞ著是禾スぞ話菱じぞ種蘇菱莱高二'"二荒一
の了承を得た。

深下ヲヲヲ万米頁示貭菌そ函葛三苫示判崩丁ヨ
ム栓を購入し、加工して取付し臭いの原因を
解消した。

焼い璃お璃所穫葆"だ蘭'チ葛二楚あ'元ごル書一
定め浴室内へ掲示し注意喚起を行なった。

平成29年10月27日

平成29年度第2回施設長会議がさくら荘で開
催され、同会議に出席し指定管理者と情報交
換を行ない、今後の施設運営の確認を行なっ
^0

内容

対応

平成30年2月23日

平成29年度第3回施設長会議がおみず荘で
開催され、同会議に出席し指定管理者と情報
交換を行ない、今後の施設運営の確認を行
】告:つナヒ。

ノ

3 その他のモニダノングの状況

平成29年度第4回施設長会議がつつじ荘で
開催され、同会議に出席し指定管理者と情報
交換を行ない、今後の施設運営の確認を行
む弍っナニ。

実施年月日

平成30年3月28日

・各施設の近況報告。
・各施設からの新たな催しの提案。

・施設利用者の緊急連絡先の把握状況。
・防火、防災の避難訓練について。

現地確認。(通常業務実施状況の確認。)
例月の月次報告の提出を受け、内容の確認
を行なっナニ。

特記事項

・飲酒して来館する利用者への対応につい
て。

・各施設の交流会の現状について。

内容

・講座参加者アップについて。

今後もサービスの向上など、継続していって
ほしい。

特記事項

63



4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

実施年月日

平成29年4月20日

平成29年10月7日

平成30年1月27日

平成30年3月28日

ストレッチ体操を毎週木曜日に実施している
が、毎回DVDを使用しての開催であったが、4
月から月1回は講師を招き指導してもらうよう
にした。

207 61

取組み内容

0施設利用者の状況

r導董万ヲヲ葬ようC1ぢ1'め芋供蓬ぞあ菱流釡
参加の呼び掛けを行なった。

rじぢ郡り蔡り]'ぞこ'觀蓉薮あ'瑠加菱図葛茨あ埼
子席を増やした。
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平成28年度①

平成29年度②

4月

②・①

1,558

5月

1,493

1,284

総括ニメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

利用者からは講師の直接指導が喜ぱれてお
り、指導回数を増やして欲しいとの要望が多
かった。
また、ストレッ列本操、音楽レクリエーション、レクリエーショ
ンタ'ンス、健康体操と体操メニューが充実している
との利用者からの声も多い。

字砥蓬菱莟蒔:智ぎχ薬'じス;ぞお"り';"=楚あ勧
果を得た。

薪りだだ葬脊芋菱茄蘭権葆Cだ結巣";"参加署
及ぴ観客数も増加しての大好評であっナこ。

6月

▲ 65

1,508

1,555

7月

取組みへの評価

224

1,531

1,518

講座の構成メンバーの高齢化に伴い、利用者の減少が見受けられる一方で、世代間の交流が図
られている。今後も、ストレッチ体操、童謡音楽レクレーション体操など新たな催しを企画中との二
とであり、引き続き利用者の増加を図ってほしい。
評価としては、新たな催しの企画や利用者からの要望意見に対し、早期に対応し改善を図るなど
努力されており、運営においても事業計画どおり適正に行われている。

8月

' 24

1,295

1β63

▲ 223

9月

1β66

1,417

10月

1β61

3

1.533

"月

' 56

1,705

1,41 1

12月

172

1,546

1,406

1月

135

1,257

単位

1,515

2月

ム 149

1β13

1,444

' 202

3月

人

1,483

1,680

計

1,887

17,684

39

17,745
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【様式3一り指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

長崎市立香焼ひ弐わり

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画磨どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか,

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおのの
金顎か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が火きい場合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
牟講、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(白報、月報、年ま助が
殻されているか。

書類確認

良好

0

外部委託先は適正か,
違反していないか。)

書類確認

評価

楚通

0

備品の管理状況は適正か.

干十分 不備

緊急時の対応は適正か.

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

書類・現地確認

(暴対要綱に

0

業務実施に必饗恋保険に加入してい
るか。

書類確認・聴取

指導内容

0

総括責任者を配置」、業務の繍合的
恋調整が恋されているか。

業務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか。

聴取

書類確認

業務遂行に必要殻資格を有する者の
配置がなされているか.

指導

口頭

書類確認

業務その他必要恋事頂に関して服員
への教育は十分に行われているか。

文冨

0

現地確認・聴取

0

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

是正確課

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

聴取

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

吾類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的な取の組みがなされている。
良好:問題尽く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的怨見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

吾類・現地確認

0

書類・現地確認

0

司

書類確認・聴取

0

0

0

聴取

0

君類確認

書顛確認

害類・現地確認

0

0

0

0

0

0

0

65

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度
状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

平成29年9月15日

平成29年11月20日

長崎市立香焼ひまわりにおけるモニタリング

平成29年12月11日

一般入浴者に開放している日常生活訓練室
が暗い。

男性浴室脱衣場が暗い。

一般入浴利用者の女性が浴室の床で横に
なっている。

意見の内容

・各施設の近況報告。
・各施設からの新たな催しの提案。

平成29年12月20日

内容 特記事項

・施設利用者の緊急連絡先の把握状況。
・防火、防災の避難訓練について。

所管課名

・飲酒して来館する利用者への対応につい
て。

・各施設の交流会の現状について。

2 現地調査等の実施状況

平成30年2月23日

全身に湿疹がある一般入浴利用者の男性が
入浴している。

平成29年度第3回施設長会議がおみず荘で
開催され、同会議に出席し指定管理者と情報
交換を行ない、今後の施設運営の確認を行
7告:つブヒ。

実施年月日

南総合事務所地域福祉課

・講座参加者アップについて。

66

平成29年5月29日

平成29年度第4回施設長会議がつつじ荘で
開催され、同会議に出席し指定管理者と清報
交換を行ない、今後の施設運営の確認を行
なった。

節電のため蛍光灯を間引きしていたが、全部
の蛍光灯が点灯するよう対応。

節奄'めだ防蛋死折蕃問引ぎじぞい子三示;'釡蔀
の蛍光灯が点灯するよう対応。

湯あたりが原因で、浴室の床で横になってい
だ模様。当施設の看護師が応急対応を行な
い、大事には至らなかったが、一般入浴者に
対し入浴時の体調管理を指導。

本人に湿疹についての問診と受診病院へ病
状の問合せを行ない、伝染病でないことを確
認。他の入浴利用者に迷惑を掛ける恐れがあ
るので、完治するまでの問、当施設の入浴を
遠慮して頂ける様、本人及びケアマネー
ジャー並びに民生委員を含め説明を行ない了
承を得た。

平成29年8月25日

平成29年度第1回施設長会議が東望荘で開
催され、同会議に出席し指定管理者と情報交
換を行ない、今後の施設運営の確認を行なっ
^0

対応

平成29年10月27日

平成29年度第2回施設長会議がさくら荘で開
催され、同会議に出席し指定管理者と情報交
換を行ない、今後の施設運営の確認を行なっ
^0



3 その他のモニタリングの状況

実施年月日

平成30年3月28日

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

現地確認。(通常業務実施状況の確認。)
例月の月次報告の提出を受け、内容の確認
を行なった。

実施年月日

平成30年1月20日

内容

0施設利用者の状況

前年度より開催しているフラワーアレンジメン
ト講座が参加者に好評なため、講座の回数を
増やい回の受講人数も10名から20名に定員
を増やして実施。

平成28年度①

取組み内容

平成29年度②

4月

②①

1,109

今後もサービスの向上など、継続していって
ほしい。

5月

899

1,045

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価,
等

6月

' 210

特記事項

1,100

1,128

7月

1,264

55

材料代の負担も少額で講座内容も楽しいと利
用者からの評判も良い。講座応募者も多く、
使用した花が長持ちすると受講者からも好評
である。今後は参加希望者全員が受講できる
様にしてほしいとの要望を受けている。

975

年問を通じて、利用者の増加があっている。今後も新たな催しを企画するなど努力していただきた
い。

また、地域包括センターとの連携も図られ、介護予防事業への取り組みも見られる。運営につい
ては事業計画どおり適正に行われている。

8月

136

1,053

1,103

9月

取組みへの評価

1,186

78

1,306

10月

1,476

83

975

"月

170

1,147

1,050

12月

172

1,093

978

1月

1,116

単位

43

954

2月

138

922

1ρ50

3月

▲ 32

人

1,124

1,092

計

1,242

12,765

74

13,622

150 857

67



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立開陽山荘

調査事項

事業計画誓どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか,

利用者数の増滅は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい尽いか.出ている堤
合の対応は.)

利用料金の管理は適正か。(市への
申諸、承認の手続き、申謂どおのの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か.(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理悲
ど)

事業報告書

事業報告書・聴取

、

法定点検が実施されているか。

事業報告轡・聴取

アンケートが実施されているか。

毎月の利用状況月報

必要な報告(日報、月報、年報)が
恋されているか。

優秀 良好

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

収支計算書

評価

芦通

0

備品の管理状況は適正か。

ギ+分

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴対要綱に

.

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

現地確認・聴取

0

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が恋されているか。

現地確認・聴取

業鞠を実施するための適正尽人員配
置がなされているか。

子

毎月の利用状況月報

業務遂行に必要琴資格を有する者の
配置が姦されているか.

指遍

調査禁,詑取

口頭

業務その他必要忍事項に関レて臓員
への教育は十分に行われているか。

現地確認・聴取

文書

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認・聴取

0

是正確認

現地確認・報告客・且恵取

固有の口屡を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

0

現金の管理は適正か。

現地確認・聴取

総括責任者の届出書提出

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

68

現地確認・聴取

適正に行われているとともに画期的巷取り組みが恋されている。
問題怨く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

書頴・聴取

0

現地確認・聴取

0

収支計算書提出時に確認

収支計算書提出時に確認

0

0

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



.

【様式4】平成29年度
告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

長崎市立開陽山荘におけるモニタリング状況報

年間

2 現地調査等の実施状況

施設利用時(会議等)の駐車場が不足してい
る。

実施年月日

平成29年8月25日
平成29年10月27日
平成30年2月23日

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

施設長会議に参加し、指定管理者との情報交
換を行い、今後の施設運営等について確認を
イテつナニ。

実施年月日

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内客

北総合事務所地域福祉課

実施年月日

来場者の多い会議等の場合、事前に職員が
車両誘導にあたる他、施設車両の移動を行う
等により一駐車場スペースの有効利用を図っ
ている。

対応

年問

内容

施設を利用していただく方々に気持ちよく利用
してもらうため、スマイル運動を継続した。ま
た、他地域からの利用者には積極的に声をか
け、外海地域の案内や情報を伝えている。そ
の他、ロビーに冷水器(天然水ホルダー)を設
置しており、夏場や浴場利用者の利便に供し
ている。

舜王儒支蔀発1'りR軍問互面発存j奪あ伝"舌媒
体を利用し、一般入浴や施設の利用を広報し
^0

デイサービス送迎車に事業・施設紹介用のチ
ラシを積み、いつでも案内できるようにして、
利用者増加に努めている。

高齢者等各種団体の活動を支援するため「印
刷機」を導入し、施設利用の機会の増加に努
めている。

・各施設の運営問題や現況報告について
・防火・防災の避難訓練について
・公共施設マネジメント計画の最新情報につ
いて

・備品台帳について

年間

取組み内容

年間

特記事項

69

年間

特記事項

利用者からも好評で、利用しやすいと評価を
いただいている。特に冷水器の設置は好評
で、多くの来館者が利用している。

取組みへの評価

次年度以降も継続実施し、利用者増加に努め
て欲しい。

次年度以降も継続実施し、利用者増加に努め
て欲しい。

これにより、多くの団体を施設にまねきいれる
1つの方策として今後の施設利用、浴場利用
の増加に結ぴつくものと期待している。また、
高齢者・福祉団体の活動の支援は今後も積
極的に行って欲しい。



0施設利用者の状況

平成28年度①

平成29年度②

4月

②一①

120

5月

114

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

144

6月

'6

150

120

7月

当該施設は外海本土地区唯一の高齢者向け施設であり、集落から離れたところに立地し、交通
の便も悪い施設であるが、広報活動や冷水器の設置、高齢者等各種団体の活動を支援するため
の印刷機の導入など、様々な利用者増加の取り組みを行っている。平成29年度は浴場利用者が
減少したことから施設利用者全体が減少しているが、これは1日あたり浴場利用者数が平成28
年度の8.2人/日から平成29年度は6.6人/日に減少したことが主な原因である。今後も継続
的・積極的に広報活動等を行い、施設の活性化を図ってもらいたい。
施設運営については、事業計画どおり適正になされている。

110

6

133

8月

▲ 10

104

9月

66

' 29

109

106

10月

43

1 19

127

11月

13

1 16

138

12月

' 11

94

204

1月

▲ 44

単位

152

152

2月

' 52

84

132

3月

' 68

人

1 10

178

計

' 22

゛

107

1,620

' 71

1,369

' 251

70



.

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

平成27年4月1日~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立池島荘

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成29丘度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい春いか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金顎か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が火きい場合の対応は)

確認方法

自主事奘の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理吸
ど)

事業報告書

事業報告喬・聴取

法定点検が実施されているか。

事業報告書

毎月の利用状況月報

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、邱報)が
なされているか。

良好

外部委託先は適正か.
違反してい恋いか。)

収支計画書

評価

儲通

0

写+"

備品の管理状況は適正か.

0

不傭

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(暴対要綱に

業務実施に必要恋保険に加入レてい
るか.

0

現地調査・聴取

指導内容

0

緒括責任者を配置し、業務の総合的
怨調整が磨されているか。

現地調査・聴取

毎月の利用状況月報

業務を実施するだめの適正及人員配
置がなされているか.

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

口頭

調査票・聴取

業務その他必要恋事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

文帯

現地調査・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が忍されているか.

現地調査・書類

0

是正確認

現地調査・報告書・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に尋されているか。

0

現金の管理は適正か。

現地調査・聴取

総括責任者の届出書提出

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

0

現地調査・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な敗の組みが恋されている。
問題恋く適圧に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:亜なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

書類・聴取

0

71

現地調査・聴取

0

収支計算書提出時に確認

収支計算書捉出時に確認

0

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度
^
^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

平成30年3月

長崎市立池島荘におけるモニタリング状況報告

2 現地調査等の実施状況

施設内のトイレが経年による老朽化で、不衛
生な印魚を与えており、また、滑りやすい床や
段差のある出入り口等、高齢者の利用に危険
との指摘が寄せられた。(利用者)

実施年月日

平成29年8月25日
平成29年10月27日
平成30年2月23日、

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

施設長会議に参加し、指定管理者との情報交
換を行い、今後の施設運営等について確認を
行った。

実施年月日

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

北総合事務所地域福祉課

現地確認により修繕が必要と判断し、まず利
用者の多い女性用トイレから改修を行った。
残った男性用トイレについては、張り紙等で注
意喚起を行い、次年度に改修を行うこととした
い。

実施年月日

年間

'

対応

0施設利用者の状況

高齢者が多数を占める池島郷地区住民の集
会施設としての側面も有しているため、日々談
話のため参集する住民にお茶出しのサービス
等を行い、より気持ちよく利用してもらえるよう
にしている。

内容

平成28年度①

・各施設の運営問題や現況報皆について
・防火・防災の避難訓練について
・公共施設マネジメント計画の最新情報につい
て

・備品台帳について

平成29年度②

取組み内容

4月

特記事項

②一①

207

5月

216

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

198

6月

17フ

9

210

7月

' 21

当該施設は池島地区唯一の高齢者向け施設であり、利用者が池島の方に限定されるため、ふれ
あいや交流に重点を置き、利用者が快適に過ごせる施設づくりに努めている。平成29年度が平成
28年度に比して施設利用者が減少している主な原因は、平成28年7月に参議院選挙があり、同
施設が投票所になっていることから施設利用者が増えたが、平成29年度は例年並みに戻ってい
る。今後も積極的に広報活動を行い利用者増に努めてもらいたい。
事業運営については、事業計画どおり適正になされている。

228

特記事項

425

8月

管理職員の対応は非常に好評で、毎日地区
住民が参集し、ふれあいや交流を深めてい
る。

18

205

321

▲ 220

9月

取組みへの評価

216

275

10月

▲ 105

297

219

11月

22

271

206

12月

52

271

221

1月

65

単位

235

209

2月

14

157

210

3月

▲ 52

72

人

240

229

計

30

226

2,930

▲3

2,739

' 191



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

平成27年4月1白~平成32年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立霧の浜荘

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

三重地区連合自治会

選雪時に提案されたサービスが、冥
施されているか。

剛用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている燭
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申諸、承認の手緬き、牢謂どおりの
金額か.)

利用料金の見込みに差異は廷いか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確課方法

)

自主事奘の実施は適正か.(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

事業報告書

事業報告書・聴取

法定点検が実施されているか.

事業報告書

毎月の利用状況月報

アンケートが実施されているか。

優秀

必要蒙報告(白報、月報、拜報)が
なされているか。

良好

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

収支計算書

評価

巷通

0

備品の管理状況は適正か。

ネ+分

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
+分か.

(票対要綱に

0

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

現地確認・徴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋論整が尽されているか。

現地確認・徴取

業務を実施するための適正恋人員配
置が尿されているか.

業務遂行に必要な資格を有する者の
配匡が恋されているか。

報告書

指導

口頭

業務その他必要な事項に関レて職員
への教育は十分に行われているか。

文甚

現地確認・聴取

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認・聴取

0

是正確認

現地確認・報告書・聴取

固有の口座を開設レ、収支の管理が
適正に赴されているか。

0

現金の管理は適正か。

現地確認・聴取

総括責任者の届出書提出

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

現地確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的蒼取の組みがなされている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアレている。
:更恋る改善が必要。
抜本的悲見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

書類・聴取

0

73

現地確認・徴取

0

収支計算書提出時に確認

収支計算書提出時に確認

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計



【様式4】平成29年度
告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

三重地区連合自治会

2 現地調査等の実施状況

長崎市立語の浜荘におけるモニタリング状況報

実施年月日

29年度は利用者からの意見や苦情等は
無かった。

平成29年10月5日

平成29年10月10日

意見の内容

平成29年10月27日

サテライト後現場チェック実施

平成29年12月19日

所管課名

指定管理者賃金調査

おみず荘開催の施設長会議に参加し、指定
管理者との情報交換等を行い、今後の施設
運営等について確認を行った。

平成30年2月6日

内容

北総合事務所地域福祉課

3 その他のモニタリングの状況

平成30年度予算計上による現場チェック

中古のエアコンを平成28年設置したが基盤
等の不具合により1月より使用できなくなっ
^0

実施年月日

平成30年3月6日
又は月初め

対応

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

管理人との聞き取り等

設備の運転状況、故障の発生状況を把握し、
対処方法について指導・助言を行った。
毎月の運営状況について月次報告喜等の提
出を受け、内容確認しナニ。

自治会との聞き取り

実施年月日

特記事項

・各施設の近況報告
・施設利用者の対応方法

雨天時

内客

・施設修繕等確認
・ボイラー交換に伴う30年度施工時期確認

全日

業者対応により点検を行ったが、基盤等の
部品が早急に入荷できないため4月に早急
に対応する二ととした。

急、に雨が降り出した時、車まで傘をさして同行
するように心掛けている。

利用者の方へは、あいさつ等の言葉かけを
実施するようにしている。

高齢者の配慮等がよく、今後も継続してサー
ビスの向上に努めてほしい。

利用者に対して親切に接している。今後も継
続してサービスの向上に努めてほしい。

74

取組み内容 取組みへの評価

特記事項



0施設利用者の状況

平成28年度①

平成29年度②

4月

②①

683

5月

706

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

616

6月

23

706

933

7月

90

924

736

8月

利用者数は昨年度より1.5%程度減少しているが、ゲートボールでの世代間交流を行うなど地域
の特色を活かした事業を行っており、今後も魅力ある講座やイベントの実施により、さらに施設の
活性化に取り組んで欲しい。運営については、事業計画どおり適正になされている。

'9

699

6Π

9月

' 37

587

666

10月

▲ 24

655

666

11月

' 11

706

874

柁月

40

J

フ75

627

1月

▲ 99

単位

566

666

2月

▲ 61

619

663

3月

' 47

人

590

715

計

▲ 73

796

8,456

8,329

81 ▲ 127

75



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島

株式会社KPG HOTEL&RESORT

平成29年4月1日~平成34年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調盃事項

事業計画書とおり事業が実施されて
いるか。

選考時に捉案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

'
平成29年度

取支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の対応は.)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申謂どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

事業報告轡・聴取・現地確認

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理斥
ど)

事業報告書

事業報告書・聴取・現地確認

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

月報・日報

必要琴報告(日報、月報、年報)が
恋されているか。

癌秀 良好

承認申請書・聴取・現地確認

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか。)

収支報告書

評価

醤通

備品の管理状況は適正か.

収支予算書・収支報告書

木十分

0

不備

緊急時の刻応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦悟への対応は
十分か。

0

点検結果報告雪・現地確認

(果対要綱に

業鞠実施に必要恋保瞳に加入してい
るか。

向

0

指導内容

0

総括賣任者を配置レ、業務の総合的
な調整が恋されているか.

現地確認

業務を実施するための適正琴人員配
置が怨されているか。

゛

76

報告書確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配贋がなされているか。

書類確認・現地確認

0

指導

口頭

業務その他必要恋事項に関して臓員
への教育は十分に行われているか。

聴取・現地確認

文症

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

聴取・現地確認

0

是正確認

固有の口座を開設レ、収支の管理が
適正になされているか。

0

聴取・現地確認

現金の管理は適正か。

0

事業報告吾・現地確認

優秀
良好
普通
不+分
不備
0

X

事業報告書・現地確認

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが琴されている。
問題怨く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更殻る改善が必要,
抜本的怨見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

0

事業報告書・現地確認

0

現地確認

0

通帳確認・現地確認

0

通帳確認・現地確認

0

0

現地確認

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計

、
、
ー
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【様式4】平成29年度
タリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社KPG HOTEL & RESORT

平成29年4月

長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島におけるモニ

2 現地調査等の実施状況

実施年月日

ロピーが広いので、充実させて利用できるよう
にしてほしいとの要望がなされた。

平成29年10月

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

指定管理者と施設の修繕必要箇所について
協議を実施。空調の不良個所があるため、年
次的に修繕を行う方針を長崎市と指定管理者
で確認。

所管課名

実施年月日

毎月10日まで

生涯学習課

内容

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

利用者が休憩所として利用できるよう、他施設
で不要となったソファーを活用して配置するな
ど、充実させた。

毎月の利用状況報告及ぴ日報により、館内清
掃状況や利用の状況、利用料金収入の増減
を確認。

実施年月日

毎週日曜日

,内容

対応

0施設利用者の状況

ノルディックウォーキングや骨盤矯正ストレッチ
などのイベントで多目的ホールを利用。
又、ホテルのお客様にも利用を促す。

平成28年崖①

平成29年度②

特記事項

取組み内容

4月

②イD

685

5月

766

846

6月

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

1,785

81

特記事項

710

7月

939

1,126

793

8月

事業計画に記載された事業を概ね計画どおり実施しており、旧やすらぎ伊王島(現アイランドナガ
サキ)の宿泊客向けチラシにより周知を図るなど、伊王島の施設一体となった管理を行ったことな
どから、昨年度と比較し年間1,812人の施設利用者の増が見られた。
今後は平成30年4月1日にりニューアルオープンしたアイランドナガサキの宿泊客の増加が見込
まれるため、伊王島施設の相互連携を強化し、さらなる利用者の増加に努めてほしい。

平成30年4月1日からホテルをやすらぎ伊王島
からアイランドナガサキに改修し、利用者の増
を見込んでいるため、さらに宿泊客への周知
を図ってほしい。

416

686

690

9月

' 107

取組みへの評価

793

567

10月

103

865

532

11月

298

662

658

12月

130

620

385

1月

' 38

単位

495

450

2月

110

515

437

3月

人

65

358

663

フフ

計

' 79

557

フ,416

' 106

9,228

1β12



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

平成29年4月1日~平成34年3月31日

事業報告胃が捉出されているか。

調査事項

日吉自然の家

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に捉案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の刻厄は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は喬いか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申諸、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書頴確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

書頴確認・聴取

必要恋報告(白報、月報、丘報)が
春されているか。

彊秀

書類確認・聴取

艮好

外部委託先は適正か。
運反していないか。)

評価

普通

0

書類確認・肥取

備品の管理状況は適正か。

羊十分

0

書類確認,聴取

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(累刻要綱に

業務実施に必要悲保険に加入してい
るか。

害類確認・聴取

0

指導内容

0

総括賞任者を配置し、業務の総合的
琴胴整が恋されているか。

書類確認・聴取

,

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

書類確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に関して識員
への教育は十分に行われているか.

0

現地確認・聴取

文富

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

0

是圧確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

書類確認

書類確識・聴取

0

現金の管理は適正か。

轡類確認・聴取

書類確認・現地確認

優秀:適正に行われているとともに画期的恋取の組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

0

書類確認・現地確認

0

書類確認・聴取

0

.

0

書類確認・聴取

0

昏類確認

0

言類確認

0

現地確認

0

0

0

0

0

0
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'

【様式4】平成29年度日吉自然の家におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

平成29年4月

平成29年6月

平成29年5月~11月

2 現地調査等の実施状況

食器について、青いレートを使用しており、
冷たさを感じ、食事に適さない。

活動プログラムを増やしてほしい。

食事の内容を変更してほしい。

実施年月日

フフフ

意見の内容

年問を通じて毎週1
回程度

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

指定管理者の所長をはじめ関係職員と情報
交換、現状確認を行い、必要の都度、今後の
運営について協議を行っナニ。

実怖年月日

生涯学習課

年間を通じて実施

内容

食器を青色基調としていたものを白基調の
ものに変更
研修ヲ百ーグ亨厶にづτヌそ、徒前ほ雇西のみで'
行っていたものを、屋外でも実施するよう変更

平成30年7月より食事内容の変更を実施

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

4,693

実施年月日

月次報告により、毎月の利用状況や施設の雑
持管理等に閥する確認を行った。

対応

平成29年8月12~13日

内容

0施設利用者の状況

今年度は指定管理初年度で、集団宿泊生活
及び野外活動を行う施設であるため、安全性
などを考慮し、指定管理者と緊密に現地にお
いて協議及びモニタリングを行った。

同じ指定管理施設である長崎市科学館と連携
し、星空の宿泊観望会を実施した。

平成28年度①

平成29年度②

特記事項

4月

取組み内容

1,410

②一1)

5月

1,303

1,232

雑括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

6月

' 107

1,494

1β26

特記事項

7月

1,580

262

1,573

運営については、事業計画のとおり適正になされ、前年度と比較して利用者数4,693人の増となっ
-0

長崎市科学館と連携してぺルセウス座流星群観望会も実施されている。
また、利用者アンケート結果で多かった食事内容の要望に対して、他施設との比較や食堂との協
議、日吉自然の家運営協議会での試食を経て、平成30年7月より改善することとなっナこ。
今後も利用者の二ーズに応じた事業を行い、利用者の増加を図って欲しい。

8月

' 246

2,142

講師指導の下、流星や土星の輪が観察でき、
参加者にとって大変好評であった。今後も、さ
らに科学館と連携した講座を企画して欲しい。

2,950

9月

2,854

569

2,935

取組みへの評価

10月

' 96

3,324

2,404

11月

4,698

389

3,152

12月

2,294

3,622

1,042

1月

1.179

470

単位

335

2月

137

537

598

3月

人

202

640

803

79

計

1,580

20,260

42

24,953



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日~平成32卸3月31日

長崎ダイヤモンドスタッフ(掬

褒業報告書が提出されているか。

調査事項

長崎市科学館

事業計画書どおの事業が実施されてい
るか。

選考時に提実されだサービスが、実施
されているか.

利用者数の増減は、計画とおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか.(赤

字が出ていないか。出ている堺合の刻
応は.)

利用料金の管理は適正か。(市への申
謂、承認の手統き、申請どおりの金額
か.)

利用料金の見込みに差異はないか。

(差異が大きい堤合の刻亦は)

確認方法

邑主事業の実施は逓正か。(市への申
購、承認の手続き、別会計狐理など)

事業報告祷・月次報告答

事業報告書

事業報告書・月次報告書

法定点検が実施されているか,

事業報告書・月次報告書

アンケートが冥施されているか.

必要を報告(日報、月報、年報)がな
されているか。

優秀 良好

外部委託先は適正か。
反してい恋いか。)

収支決算書

評価

替通

0

備品の管理状況は適正か。

羊+分

0

申講書

緊急詩の対応は適正か。

不備

実績報告書

0

利用者からの意見や苦情への刻応は十
分か。

0又はX

(暴刻要綱に違

実績報告書

業務疾施に必要な保倹に加入している
か。

0

指導内容

0

総括責任者を配置レ、業務の総合的恋
鵠整が春されているか。

書類確認

事業報告書・月次報告書

月次報告書

.

業務を実施するための適正な人員配置
が忍されているか。

業務遂行に必要な資梠を有する者の配

置がなされているか。

再委託承認申請喬

指導
口頭

業務その他必要な峯項に関して脂員へ
の教音は十分に行われているか。

0

文書

施設管理運営のだめ、別会計を設けて
経理処理がなされているか.

危機管理マニユアル

聴取

0

是正確認

固有の口座を開股し、取支の管理が適
正に恐されているか。

0

0

月次報告書

現金の管理は適正か。

0

優秀
良好
普通
不+分
不備
0

X

書類確認

届出書

80

配置体制崇・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取の組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。

最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

資格者名簿,聴取

0

0

0

通帳確認・現地確認

聴取

通帳確認・現地確認

0

0

現地確認

0

0

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
.
、
0



【様式4】平成29年度長崎市科学館におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

平成29年12月

2 現地調査等の実施状況

授乳室の窓の障子が破れている。

キッズコーナーにある目の錯覚を利用した展示に
ついて、科学的な仕組みを教えてほしい。

2階の売店にパンやおにぎりなどの軽食を販
売してぼしい。

実施年月日

意見の内客

年間を通じて実施
綱1回程度現地調
査)

所管課名

3 その他のモニタリングの状況

指定管理者の統括マネージャーをはじめ関係
職員と協議、連絡及び指導を行っている。

実施年月日

生涯学習課

年間を通じて実施

内容

早急に貼り換えを行った。

科学的な仕組みについての解説を作成した。

常時販売についても検討するよう回答した。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

設備の運転状況、故障の発生状況を把握し、
対処方法について指導・助言を行っている。
運営状況について、月次報告などの提出を受
け、内容を確認した。

実施年月日

対応

平成29年4月22~23日

内容

平成30年1月17~19日
平成30年1月23~26日

平成29年度は、月に1回程度現地へ赴き、科
学館の運営状況を確認するとともに指導・助
言を行った。また、特別展などの自主事業に
おいても、引き続き当課職員が科学館へ赴
き、必要に応じて職員の指導にあたっナニ。

科学館開館20周年を記念し、展示室、プラネ
タリウムシアターの無料開放を実施した。

幼稚園、保育園児を対象にプラネダノウム番
組を無料開放しナこ。

特記事項

取組み内容

修繕については、故障の規模に応じて、計画
的に行うよう指導している。

特記事項

無料開放については、利用者にSNSを使用し
て施設の情報を拡散してもらうなど、年問を通
した利用者の増に繋げる工夫をしてほしい。

利用者へのサーピス向上へ繋がった。

取組みへの評価

81



0施設利用者の状況

平成28年度①

平成29年度②

4月

12,126

②①

5月

15,459

15,424

6月

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

3,333

11,879

18,912

▲ 3,545

7月

13,966

19,562

平成29年度の利用者数は、目標としていた15万人を超えたが、前年度と比べると大幅に減少し、
17,426人減少の161,754人となった。これは、春季や夏季の特別展について、内容の類似したもの
が続き、観覧者数が伸ぴ悩んでいる二とが原因と考えられる。
特別展については、より魅力的な企画を実施し、引き続き科学館の設置目的に沿った運営に努め
ていただきたい。また、平成30年度は展示室のりニューアルのため、展示室を一時閉館すること
から、大幅な利用者減にならないような取組みを行ってほしい。

8月

' 4.946

14,792

47,967

9月

' 4,フ70

34,626

11,274

10月

▲ 13.341

8,376

18,123

Ⅱ月

' 2β98

15,331

5,542

12月

▲ 2,792

フ,618

5,719

1月

2,076

フ,529

単位

6β97

2月

1β10

10,548

フ,643

3月

3,651

人

12,645

9,991

計

.

5,002

8,985

179,180

' 1,006

161,754

' 17,426

82
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成28年4月1日~平成33年3月31日

事業報告書が狸出されているか.

調査事項

長崎市民会館

株式会社NeCソシア

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選圭時に握案され斥サーピスが、冥施
されているか.

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成29年度

収支報告が適正にされているか.(赤
字が出ていないか.出ている場合の対
応は.)

利用判金の管理は適正か.(市への申
請、承認の手続き、申請どおのの金額
か。)

利用判金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい嬬合の刻応は)

確認方法

自主墓業の実施は適正か.(市への申
請、承認の手読き、別会計処理恋ど)

事業報告書・月次報告言

事業報告書

事業報告書・月次報告書

法定点検力饗施されているか.

事業報告婁・月次報告書

アンケートが実施されているか.

必要な報告(日報、月那、年^脚がな
されているか。

優秀 良好

外部委託先は適正か.
反してい恋いか。)

収支決算書

評価

晒通

備品の管理状況は適正か.

不+分

0

0

申講書

不備

緊急時の対応は適正か.

事業報告言

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への朗応は十
分か。

(黍刻要網に違

月次報告書

業務実施に必要尽保険に加入している
か

0

指導内客

月次報告書

総括責任者を配置し、業務の総合的な
掬整がなされているか.

0

事業報告書・月次報告書

事業報告書

業務を実施するだめの適正な人員配置

が尽されているか。

業務遂行に必要恐資格を有吉る者の配
置が琴されているか。

再委託承認申請言

指導

口順

業務その他必要恐事頂に聞して職員へ
の教青は十分に行われているか。

文書

施股管理運営のため、別金計を設けて
経理処理が恐されているか.

危機管理マニユアル

聴取

0

是正確認

盾有の口座を開設レ、収支の管理が適
正に尿されているか。

0

月次報告書

現金の管理は適正か.

0

0

醤類確認

優秀:適正に行われているとともに画期的恐取り組みがなされている。
良好;問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分t更赴る改善が必要。
不備:抜本的姦見直しが必要。

適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

届出書

配置体制表・聴取

0

資格者名簿・聴取

0

0

0

通帳確認・現地確認

聴取

.

通帳確認・現地確認

現地確認

0

0

0

0

0

0

』
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【様式4】平成29年度長崎市民会館におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社NBCソシア

平成29年4月29日

平成29年7月14日
平成29年7月20臼

アマランスのトイレ内の表示が「使用後のドア
をあけて」「落書きしないで」等、禁止やネガ
ティブな表現が多い。

交流コーナーに食べかすが落ちていたり、ガ
ムがソファについている。

6階更衣室の床、壁、シャワーカーテン、ブライ
ンドが古いので改修してほしい。

軍球壁';下'じ'二三ジヲ璽;'重表壁派、ぞ吾階茎腰"
にわたり、扇風機が壊れているなど不調が多
い。

アマランスの男性用トイレが臭い。

平成29年7月18日

平成29年8月9日

実施年月日

意見の内容

月次報告(年次報告)により、毎月の利用状況
や講座実績等を確認し、必要に応じて助言等
を行っナニ。

3,4能人の観客動員数があり、市民会館の新
たな魅力発信と利用者増加に繋がった。

自主事業として「長崎市民会館いちょう並木
フェスタ」を開催し、市民会館の施設を活かし
た体験と提案型のプログラムで会館の利便性
と魅力を発信した。

平成30年1月18日

年間を通じて実施

所管課名

2 現地調査等の実施状況

取組み内容

84

実施年月日

生涯学習課
人権男女共同参画室

年間を通じて実施
(週1回程度)

特記事項

3 その他のモニタリングの状況

表示物をすべて確認し、古くなった貼り紙は剥
がし、表現の仕方も利用者目線で考え作成し
^0

日頃から施設内の見回りを行っており、利用
者からの意見があった交流コーナーを重点的
に再度見回りを行った。また、スタッフが気付
かない場合もあるため、その際は事務所に声
をかけてもらうよう伝えた。

6階のシャワ一室の改修工事を行った。

修理及ぴ取替交換で対応しナニ。

配管内部を清掃する工事及ぴ配管を交換す
る工事を行い、センサー付き芳香剤を女性ト
イレ及ぴ男性トイレに設置した。

内害

平成29年Ⅱ月23日

.

実施年月日

指定管理者の関係職員と協議、連絡及ぴ指
導を行っている。

利用状況・実領の確認だけでなく、利用者から
の要望など、今後の運営に活かすことができ
る情報を共有することができた。

フェイスブックや毎週水曜日のNBCラジオ「み
んなの長崎市民会館アワー」で、男女共同参
画推進センターの紹介や講座の案内の周知
を図っている。

対応

毎月
年度末

特記事項

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

指定管理者事務所と担当課執務室が同じ建
物内にあるため、対面での協議、連絡を行っ
^0

市民のかたに広く情報を提供する取組みであ
り評価できるが、施設利用者が増加するよう
更なる情報発信に努めてほしい。

内客

取組みへの評価



0施設利用者の状況

平成28年度①

平成29年度②

4月

38,028

②イ1)

5月

34,フ76

36,083

▲ 3.252

6月

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

36,526

43,994

7月

39,767

443

平成29年度は前年度と比較して、全館において利用者が12,733人減少した。二の大幅な利用者の
減少については、前年度に開催した「ねんりんピック」や「九州地区民族芸能大会」など大きなイベ
ントが平成29年度には開催されなくなったことが要因として考えられる。利用者は減少傾向にある
ため、利用者の増加に向けた情報発信を継続して行うとともに、さらに魅力あるイベント等の実施
に取り組み、利用者の増加に努めてほしい。

中央公民館の事業については、多様化、高度化する学習意欲に応じ、また新たに生じてくる地域
の二ーズを把握し、より二ーズに合った講座を開催してほしい。
男女共同参画推進センターの事業については、引き続き講座の実施回数を増やす等講座参加者
の増加につながる取組みを進めてほしい。

40,472

8月

▲ 4,227

42,271

44,373

9月

1,799

54,992

43,434

10月

10,619

43,347

46,360

11月

' 87

39β78

45,521

12月

▲ 6,482

46,081

37,857

1月

34,319

560

41,344

単位

▲ 3,538

2月

35,140

36,049

3月

▲ 6,204

人

33β93

36,366

' 2,156

計

36,158

489,881

' 208

47フ,148

▲ 12,733

85 .
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線
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線


