Guide d’utilisation
des services d’ambulances

HREFIRADAE 7525

Veuillez appeler le “1/19" lorsque vous avez besoin d’'une ambulance.
MEEHPBEEER [119] (CEFEEL T,

Ce guide vous explique comment utiliser les services d’ambulances au Japon et quels sont les points & noter.
CDHA RTlF. HRTOHREZIEI RO EEL, ARITNERZHALTLXT,

OComment appeler une ambulance FEEOIF S - --weereeeeeieesieee, 2.3

OExemples de symptémes nécessitant une ambulance (adultes et enfants) «++++xxxx----- 4,5
HREDREFEIR (RAEFED)

OQu'est-ce que I'hyperthermie 2 BIEREEEE -+ o eeeeeeeeieeees i, 6 7

OQuelques conseils pour appeler une ambulance BEEEESEEDRA D heereeeereeeeeeen 8

3% Toute personne présentant une maladie ou blessure & caractére urgent peut utiliser une ambulance.
FZRDRJCT HORSHEDHBEZFIATICENTEZT

Agence de gestion des incendies FD!MwA http://www.fdma.go jp/
et CO"OStrOpheS (FDMA) - (Veuillez consulter notre site Web)



Comment appeler une ambulance #azEOEVA

Dés réception de I'appel au 119, le répartiteur (opérateur de I'agence) vous posera quelques
questions nécessaires a I’envoi d’'une ambulance. En cas d’extréme urgence,
I'ambulance sera envoyée avant que toutes ces questions n’aient été posées.

119ICEFEZT DL, ERE CHBOANL—5—) HRSEOHEICHTECLZ., IFBICSHELET,
FRMHRWLESR. IXTZELSAIICHRENHBILET.

% Si quelqu’un parlant japonais se trouve a proximité, demandez-lui de vous aider.
X BETDOREABICBFEZFE BDIADNBIEEER}. BFEVESEBNULTLEEL,

Veuillez rester calme et répondre lentement. HHTTF. PoO2LKDEZEXTLEEZW

Indiquer qu’il s’agit d’une urgence HETHBTEEERS

Ici le 119. C'est pour

un incendie . L ,
2 Dites au répartiteur (opérateur de
oniune rgence s ’agence) qu’il s’agit d’'une urgence
119, BHTT, gence) quil s<€g gence.
ekl BEICHIERE HHOTNL—5—) CHAT

HBDIEZBATLIEEL)

C'est pour
une urgence.
B=TY

Donner l'adresse ou I'ambulance est nécessaire HEFECKTIFLLVEFREGIS

Indiquez I’endroit ou vous vous trouvez.
Si vous n’en connaissez pas l'adresse,
veuillez donner un point de repere
comme un batiment ou un carrefour a
proximité.

Quelle est 'adresse
(I'endroit) 2

FFT (BF) (&
ETTIN?

BBIEHVBBIRAZRZITLEE L, FRHHDHS
BLWESE. E<OBYOREREEOBHNZHZ
TLIEEL,

L'adresse est ....
FFAIFOOOTTY




Indiquer les symptomes de la personne concernée EBEaOBVADEKELEIS

Veuillez indiquer de qui il s’agit et

Que se passe-til 2
depuis quand les symptémes sont

ESLFELRED? apparus.
O, WODBESHELE IO ZEIGATLE
a3 A

J ai une douleur
& la poitrine.
BHENTT

Veuillez donner I'dge de la personne FRERAD

Quel age o .
J 2 Veuillez indiquer '’age de la personne
avez-vous ¢ i ) .
concernée. Si vous ne connaissez pas
Rl ? 'age exact, veuillez I'indiquer approxi-

mativement.

BRDBWSDFHZELZZ TLEE L. Fahioh
STEVEEIR. BBLZOFERELEZI TS L,

J'ai 40 ans.
40 CY

Donner vos nom et coordonnés HiE-D&H&EEREELZD

Veuillez nous donner

vos nom et Veuillez indiquer votre nom et un
coordonnées. numéro de téléphone ou il est possible
HIKIcDIF] SR Z de vous joindre aprés votre appel au
BATLREE,

119. Vous pouvez étre contacté s’ils ne
parviennent pas a vous trouver.

Je m’appelle XXX.
Mon numéro
de téléphone est le XXXX.

ThDBZENEXXXTT,
BEEEESIIXXXXTT,

SREOHRAE 11 9B R B ERHNIMNDERE
BEEZLATLREEV, ZAHKRRARLEELELE,
BULEHDERZENGHDET,

* Le répartiteur (opérateur de |'agence) peut vous demander des précisions au sujet des symptoémes.
Veuillez donner toutes les informations dont vous disposez.

* Le dialogue ci-dessus est I'exemple le plus courant lors d’un appel au 119.
XEZDM. HBEDIERE (ANLU—5—) hoEUWVEREECDVTERSNECENHDFT, BAOSNBDEETEHATLIEE L,
¥ FEICHRUEBDIE. —RHNECEERDABT T,



Il peut s’agir d’une maladie ou d’une blessure grave !
EXLBRIPIIDOOIEEED B D FI!

Adulte XA

@ Difficulté & bouger ou ) N

engourdissement

@ Brusques maux de tétes aigus
RIRDFLV\ERR
@ Brusque poussée de fievre zHADE#H:

’ o
j une moifie ® Vertige soudain nécessitant
uvisage une aide pour se tenir debout
iﬁ;'fgb‘%gi;;“‘ HABLTUTHENGSVRICHS DL

® Asymétrie faciale lorsque
la personne sourit
Zw USRS EOCEDRAHRHE
@ Difficultés a parler,
ne parvient pas & s’exprimer
BNDHFEDDICLKL IFELFEELEL
® Réduction du champ visuel
RZ28EHNIRIED
® Voit soudainement double
ER. ADHZEICRZS

@ A trés mauvaise mine
EREHEASHI(CE
. Y,

[ Jambes[E5 =

® Engourdissement soudain
EAROLUN

® Faiblesse soudaine du bras et/
ou de la jambe d'un seul cété
k Z28R. H‘H@ﬁ’(‘-’ﬁl:hb‘)\t‘aﬂ(ﬂ%y

Poitrinejet,dos;

{ (. Brusque douleur aigué o

@ Brusque essoufflement,
difficultés & respirer
SEEYIN, FIREZ
Compression ou poids dans
la poitrine douloureusement
ressenti pendant 2 ou 3 minutes
DRRHFEDHAIFESND KRS,
FBEEEND K SEEHH2~35H<

&Q La douleur se déplace RUSHOBEI3 )

\Ventre

@ Brusque mal de ventre aigu
RADEUVERE

® Mal de ventre aigu continu
HMUWEEDISHRT D

® Vomissements de sang mzn<

@ Selles sanguinolentes ou noires

\ EICmARE BF (. ED%L\ED“'&"@

N

(
@ Troubles de la conscience =zorE= @ Nausée =g

@ Inconscience (ne réagit pas) ou pas dans

son état normal (chancelant)
Bmh7EL GREHELY)

@ Forte nausée accompagnée de sueurs froides
BPTEHEDS KSFEVIEES

FERBHPLL(BH535ELTLD) ’ Avalement ##ia%

® Epuisement <>rebLTn3 @ Difficulté a respirer & cause de nourriture

g
5 coincée dans la gorge
@ Convulsions una BRYEDEILDESETELL

@ Convulsions prolongées runanix 5L @ Perte de connaissance apres
avoir avalé quelque chose
BEHDZERFAA TREDEN Az 3

@ Accident =i

® Victime d'un accident de la circulation

3 (a subi un choc violent)
ZEBERICH ol GELVEEZEZITI)
® Noyade kicsiEncuna

@ Chute d’un endroit élevé snezzn5E57

® Pas de reprise de conscience méme aprés
la fin des convulsions

FUNADILEZ > TE, SEihiHE SR

@ Blessures provoquant une forte hémorragie
AEOHIMZRES [FhH
@ Brolures étendues mgEEDwIFE

O Toute autre situation dans laquelle I'état de la personne est anormal ou inhabituel
\ Zoft. LWOBELESEZS. HFHSHULLES )

4




N’hésitez pas a appeler le 119 dans les cas suivants
CABEZICK TLICT1198

Enfant (moins de 16 ans)

ZEH (15FUAT)

A:| r. Se plaint de douleurs,
a des convulsions
EREEH T, FLNADSS

@ Lévres violettes

<BUROBHERE ® Hémorragie continue,
® Trés mauvaise mine perte de conscience,
BHEHESHICEN convulsions résultant d’un

choc violent & la téte
BAZEEL DI T, HIIHEF S,
BEDIEL. [FLNADSD S

. V.

\Ventre

(.Diqrrhée ou vomissements
importants I'empéchant de
boire, absence d’appétit,
trouble de la conscience
B UWTHFIPIEN TKD DEN T
BMHD L Ef#DE>ED LIEL

® Souffre de violentes douleurs
a |'estomac
BUWBEHLDEHTEHEULDLD

® Vomissements ininterrompus

® Toux violente et/
ou respiration sifflante
HMULLZPE—E—LTHRIELES
® Respiration faible
IEIRHEEL)

[fJambes;E; %!

® Rigidité des jambes et/
ou des bras

FENEELTWVD &Rt Hi LS 5739
® Selles sanguinolentes
EICmAFELoT
. J

@ Troubles de la conscience o= I @ Convulsions una B @ Avalement ##i2a
® Inconscience (ne réagit pas) ou pas ® Convulsions prolongées ® Difficulté & respirer ou perte

dans son état normal (chance|an’r) [FUNADILEF ST de conscience & cause de

BENEL GRBEHGL) @ Pas de reprise de conscience quelque chose de coincé

FERBHLL (B555LLTNB) méme aprés la fin des convulsions  dans la gorge

FUNADILEF>TH, ElihHESHEN PEDEICDFSET,
FRIRHYE UL, BEDEL
. . . A Y
@ Urticaire LazLA @ Brilure & .
T - = @ Accident =i

® Apparition d'urticaire sur fout ® Brolure particuliérement

le corps aprés une piqire douloureuse ® Victime d'un accident de la

d’insecte et visage devenu péle BHOVELDHE circulation (a subi un choc violent)

mcAanT2Hc UAELAMT. I V'L @ Brolures étendues TEERICH o GELERESIIT)

NEE fs 5
BN T LEEDPIFE ® Noyade KicsiENTLS
® Chute d'un endroit élevé
BELECBENS5EER

® Nourrisson pas dans son état normal
FIRDEFRFHEH LLY

\_ ZDMBBETAPERETADSRT, LWDBEESIES. HFFHBH LGS
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Soumis a de fortes température et humidité, I’équilibre entre I’eau et le sel (sodium)

de votre corps se dérégle, ne vous permettant plus de réguler votre température
corporelle, ce qui provoque divers symptomes comme une élévation de cette température,
des vertiges, une apathie musculaire et méme des convulsions ou des troubles de

la conscience, etc. dans les cas les plus graves.

Méme a l'intérieur, une température et une humidité élevées rendent

difficile I’évacuation de la chaleur par le corps et peuvent provoquer un état
d’hyperthermie. Veuillez donc prendre toutes les précautions nécessaires.

EEWEENSVHRT. FADKSPIES (FFMUDL) ONSYABEN. FEOFEHEENENELED,
FELEF. HFV, BOREDE. OEVEZICERF., FLVNAPERBOERELLE., RATEEZHILET,
EBATHEEVEENBLEDIC, FHSEDEIFIC LBPEICEDIHESHHEDIIDT, FEH
HETY,

© Vérifiez frequemment la température de la piéce ou vous vous trouvez !
Nous vous conseillons d’y placer un thermométre.

BEOREZCFHICFIvILTLREEZV ! BEICEESZEL I EESBHULET,

© Utilisez la climatisation ou un ventilateur pour que la température de la piéce
ne dépasse pas 28°C (82F) !
EEH28T (82F) ZBALTWVLSIC, I7AVPEAKEFERALTIREETV!

© Buvez réguliérement méme si vous n’avez pas soif !
DENMBVTWEL THKSRZELTLLREEW !

© Lorsque vous sortez, portez des vétements légers et laches et prenez toutes
les précautions pour éviter I’exposition directe au soleil !
SHHDIREFZ LHDIFEVWRLVEET. BRIFRBH LTI LEEW !

© Evitez le surmenage et faites des pauses réguliéres !
MEEYT. BECHREZESTLEEW!

© Prenez des repas équilibrés et menez une vie saine !
HENSRENS VADRLREZMD . BROGTEZZLTIREN !




gk Premiers soins en cas d’hyperthermie #@hEoEaFYy e

% Conduisez le patient a un endroit frais,
desserrez ses vétements et faites-le s’allonger.

BEZRUVEANBEL. RIRZED. FERICEDIED

% Refroidissez sa température corporelle en branchant
la climatisation ou un ventilateur.

I73Y. BEAKZEDDITEREZ LYY

Refroidissez le corps au niveau du tour
du cou, des aisselles et des aines. Si la personne est
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2% S'il s'agit d’une personne ou d’un enfant souffrant d’une maladie chronique,
veuillez consultez votre médecin pour obtenir des conseils de prévention de I'hyperthermie.

FRZER DTV AP FEDDBGIF. ERICHMNL. BPETFHOY RN XZH50THERL& S,

O Lorsque vous étes incapable de boire, ressentez un état de faiblesse
ou de lassitude trés marqué, ne pouvez plus bouger.

BATKOROIEVES. HARPESERIEL . B EVNES.

La personne est inconsciente (dans un état anormal) ou a des
convulsions dans tout le corps

BEHLNBL (BhrLV) 2RICTFVWNADLSDHES




Quelques conseils pour appeler une ambulance HaBEEIEzOKRrY b

Pour appeler une ambulance, composez le «119»
HEEEEIE*0ESE 119] T

Transport d’urgence par ambulance (Depuis I’appel au 119 jusqu’a I’établissement médical)
MREICKDHSE (119E@R/H SERBEET)

Appel au 119 Lieu Etablissement
@am\ | del'urgence médical
l0—0" | Bems B

Envoi d'une
ambulance

MBS

Transport
par ambulance

HREIC K DX

Le répartiteur (opérateur de
I'agence) juge de la priorité
HHDERE (FAL—5-) DEEEE

Examen  Choix de |'établissement médical
et mesures  ou le patient doit &tre transporté
BROAE xS B ERIEEI 22 E

Si des personnes sont disponibles, envoyez-les
guider I'ambulance depuis le lieu d’arrivée
présumé pour que |'équipe d’intervention

vous atteigne plus vite.

Par ici

AFHBIEEIF. HREDRZSE E
ECHETEAICHD EHBNELLEDET,

Préparer les choses suivantes aprés avoir appelé une ambulance pourra vous étre utile.
BIRFEZFAES. COXRSBEYPZEHAELTEL EEFITT,

* Passeport J{ZR—
* Espéces / Carte de crédit (Paiement & I'hépital)  EINSEe
Re/OUIy bH—R (RRTOXILY)

* Traitements médicamenteux actuels S
P Trcutements médicamenteux

EERERATVDE Passeport R actuels
JURIR— b LERARATVDE

Medicine

Dés I'arrivée de I'ambulance, communiquez les informations suivantes a son équipe.
PREDRES, COXSBETERBATLIEEL,

seRELLLLLLELEEEE
« Conditions dans lesquelles I'accident ou 7 * Avoir une note écrite de
les symptdmes se sont manifestés Joi 000. votre état de santé pourra
EHPEEHELLE SRR FRII000TT. vous étre utile.
« Evolutions de I'état jusqu'a I'arrivée de I'équipe d'intervention
RRMDEET 2F TOEIL D'habitude, je prends
« Symptdmes les plus aigus |EHDSULVER .&.ﬁh:ﬂ —
: : HERATNBE X T DRI RS =
* Maladies chroniques #5% EENTT. nggg%iﬁﬁ%ﬁ;?
+ Traitements médicamenteux actuels EERERA T DEE °




