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パスポート窓口からのお知らせ
消費者センター（☎ 829-1550）

年内にパスポートの受け取りを希望するかた
は、次の期限までに申請してください。
新規・切替・変更…12 月 21 日（金）午後 3 時
まで ※紛失届と同時申請の場合は、12 月 20
日（木）午後 3 時まで。
 査証欄増補 ･･･12 月 26 日（水）午後 3 時まで

市役所・地域センターなどの業務は 12 月 28日（金）までです。
※ 12月 29日～ 1月 3日は閉庁
休みの期間中、手続きやイベント、施設の開館状況など分からないこと
などがあれば、長崎市コールセンター「あじさいコール（☎ 822-8888）」
へお問い合わせください。

ま
す・市役所守衛室（市役所本館地下１階）

　…年末年始、24 時間受け付けます。
・地域センター ( 香焼・伊王島・高島・野母崎・
　三和・外海 )、長浦事務所
　…年末年始も午前８時 45 分〜午後５時 30 分
　に受け付けます。

年内の手続きはお早めに

戸籍届出の受け付け、埋火葬許可の
手続きは年末年始もできます

水道の修繕の手続きは
年末年始もできます

水道本管から水道メーターまでの応急処置の修繕
は年末年始も 24時間受け付けます。

困ったときは、あじさいコールへ！

「あじさいコール」は、市の手続き・イベント・施設など、さ
まざまなお問い合わせにワンストップでお答えする、市役所の
コールセンターです。
FAX（822-8850）やホームページの問い合わせフォームでも
お問い合わせいただけます。
※ 12月29日～ 1月3日は市役所が閉庁しているため、専門
的な内容のお問い合わせにはお答えできない場合があります。

使って便利な「よくある質問」

年末年始、市の施設は
開いてる？ 窓口は？

ごみの収集日は？

休日当番医はどこ？

822-8888
朝 8時から夜 8時まで

コールセンターでお答えできる内容を「質問」と「回答」とい
うかたちで、ホームページで公開しています。パソコンやスマー
トフォンで、ぜひ、ご利用ください。
　 　 　 　 　長崎市　FAQ

外国語でも大丈夫です
英語、中国語、韓国語でのお問い合わせにも対応しています。
また、外国人旅行者向け専用ダイヤル（☎ 825-5175）も設
けていますので、観光についてのお問い合わせでご利用くだ
さい。

広報広聴課（☎ 829-1114）

中央地域センター（☎ 829-1135）

給水課（☎ 826-9211）
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年中無休！
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