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• 平成２８年岩手県下閉伊郡岩泉町で、グループホームが被災し入
所者９名全員が亡くなる災害が発生しました。

「介護保険施設等における利用者の安全確保及び非常災害時の体制整備の強化・
徹底について（平成28年9月9日老総発0909第1号、老高発0909第1号、老振発0909
第1号、老老発0909第1号）」

• 今年度においても佐賀県や千葉県等国内各地で大規模な風水
害・土砂災害が発生しました。

• 今年度実施した長崎市による指導監査・実地指導においても、「非
常災害対策」に関連する指導が多数見受けられました。

⇒火災だけでなく、風水害・土砂・地震・津波等の自然災害を含む
具体的な非常災害対策計画の策定及び上記自然災害の発生を想定
した避難訓練の実施を徹底してください。

利用者と職員の命を守る非常に重要な対策との認識を持ち、取り組
んでいただきますようお願いします。

１ 自然災害を想定した対策の徹底



• 平成２８年９月９日付け厚生労働省通知の計画
例を参考にしてください。

（https://www.mhlw.go.jp/file/05-Shingikai-12201000-
Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu-
Kikakuka/0000153991.pdf 厚生労働省ホームページ)

⇒計画をすでに策定済みの施設におきましても上記計画
例等を踏まえて、現状の計画を適宜見直し、施設職員へ
の周知徹底に努めてください。

• 策定した計画を受けて、非常災害の発生を想定
した避難訓練を実施してください。

２ 計画策定にあたって

https://www.mhlw.go.jp/file/05-Shingikai-12201000-Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu-Kikakuka/0000153991.pdf


• 長崎市「防災メール」
長崎市の「防災メール」は、市民の皆様の携帯電話やパソコンに、火災情報や防災
無線の放送内容などを、電子メールでお知らせしています。

※施設のメールアドレスだけでなく、職員の方それぞれのスマートフォン等からも登
録いただき、確実かつ迅速に情報が得られるようにしてください。

(登録方法)

携帯電話やスマートフォンなどから、次の「登録用アドレス」に、空メールを送信してく
ださい。
「登録用メールアドレス：bousai.nagasaki-city@raiden.ktaiwork.jp」「登録用QRコード」

登録用のURLがメールで届きますので、ご登録ください。

詳細は長崎市ホームページにも掲載しています。
(https://www.city.nagasaki.lg.jp/bousai/210002/p027745.html)

お問い合わせ先 長崎市防災危機管理室 電話番号：095-822-0480 

３ 登録のお願い

mailto:bousai.nagasaki-city@raiden.ktaiwork.jp


• 「安心メール・キャッチくん」(長崎県警)
長崎県警察から、子供や女性を狙った犯罪、凶器を持った不審者の徘徊事案、振り
込め詐欺の予兆事案、高齢者の行方不明事案、交通死亡事故の発生状況等の情
報を、県民の皆様に電子メールでタイムリーにお知らせする情報提供システムです。

(登録方法)
• お持ちの携帯電話で 「n110@123123.tv」 に空メールを送信又は二次元コード

を「読み取りアプリ」から読み込んだアドレスに空メールを送信。

• 間もなくしてメールが送られてくるので、メールを開き、メールの内容に従ってサイ
トに接続し、登録すれば完了です。

(詳細)
https://www.police.pref.nagasaki.jp/police/kurashi/mail/(長崎県警ホームページ)

３ 登録のお願い

mailto:n110@123123.tv


最後に

非常災害対策は、利用者の方々の命を守ること
に直接つながる非常に大切なものです。施設運
営においては、適切なサービスの提供を行うと
ともに、利用者の命を守るために、非常災害の
発生への備えを万全にお願いします。

※今回の集団指導における指導内容は、事業所内に
おける研修等に是非御活用ください。


