
、

令和3年6月市議会教育厚生委員会資料

令和2年度指定管理者制度の状況について

指定管理者の状況について

2 モニタリング状況について

総務部

各所管部局

令和3年6月



教育厚生委員会

1 指定管理者の状況について

①指定管理者の状況(令和2年度)

②指定管理者の職員状況(全施設分)

③指定管理者の再委託状況.(全施設分)

④準市内・市外業者への再委託等状況

(教育厚生委員会所管施設分)

2 モニタリング状況について

原爆被爆対策部,・・

長崎市原子爆弾被爆者健康管理センター、長崎市永井隆記念館、

長崎原爆資料館、長崎市平和会館、長崎原爆遺跡旧城山国民学校校舎

福祉部

長崎市障害福祉センター

市民健康部・

長崎市夜間急患センター

こども部

長崎市立白菊寮

教育委員会・

長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島、日吉自然の家、長崎市科学館、

長崎市民会館、長崎市北公民館

P29~30

P31~43

PI~4

P5~11

P12

P27~28

P16~23

P13~15

P24~26



.

Π)指定管理者の状況(令和2年度)

南

長崎市市民活勳センター

2 長崎市チトセピアホール

施設名

3 長崎ブリックホール

4 長崎市諏訪体育館

5 長崎市民神の島プール

6

翻

長崎市民総合プール

NP0法人環境保全教育研究所

長崎市原子爆弾被爆者健康管理セ
ンター

翻

指定管理者

有限会社ステージサービス

長崎市永井隆記念館

驚

株式会社NB0ソシア

長崎原爆資料館

10

株式会社ファーストスター

長崎市平和会館

脳

西部ガス都市開発株式会社

市内・準市
内・市外

長崎原爆遺跡旧城山国民学校校舎

112 '

特定非営利活動法人長崎游泳協会

長崎市障害福祉センター

睡

市内

公益財団法.人長崎原子爆弾被爆者
対策協議会

選定方法

長崎市夜問急患センター

鷺

市内

特定非営利活動法人長崎如己の会

公募

長崎市立白菊寮

市内

長崎平和施設管理グループ

15

公募

市民協働推進室

所管課

市内

長崎市市民生活プラザ

長崎平和施設管理グループ

16

公募

準市内

長崎市池島炭鉱体験施設

城山小学校被爆校舎平和発信協議

文化振興課

17

^
^

公募

市内

グラバー園

社会福祉法人長崎市社会福祉事業
団

佃

公募

長崎市旧香港上海銀行長崎支店記
念館

市内

一般社団法人長崎市医師会

非公募

19

スボーツ振興課

市内

長崎口ープウェイ

一般社団法人ひとり親家庭福祉会な
がさき

非公募

20

市内

長崎市軍艦島資料館

有限会社ステージプランニングエル

非公募

21

調査課

市内

出島メッセ長崎

三井松島りソーシス株式会社

22

公募

市内

長崎市伊王島灯台記念館

長崎南山手グラバーパートナーズ共
同事業体

23

公募

平和推進課

市内

長崎市歴史民俗資料館

株式会社乃村工藝社

非公募

24

市内

出島

リージョナルクリエーション長崎・長
崎口ープウェイ事業共同体

非公募

被爆継承課

市内

一般財団法人長崎市野母崎振興公
社

非公募

障害福祉課

市内

株式会社ながさきMIOE

公募

地域保健課

市内

株式会社KPGHOTEL&RESORT

公募

子育て支援課

市内

長崎平和施設管理グループ

非公募

商工振興課

市外

出島VOF

公募

市内

非公募

市内

公募

観光政策課

市内

非公募

市内

非公募

1

市内

交流拠点施設整備室
観光交流推進室

公募

市内

公募

文化財課

公募 出島復元整備室

f'



NO

25 憂崎市野母崎高浜海岸交流施設

26 長崎市体験の森

施設名

27 長崎ぺンギン水族館

28 たちぱな漁港有料駐車場

29 長崎市植木センター

30
長崎市高島ふれあい海岸高島海水
浴場

高浜スカイアンドシー

31
長崎市高島ふれあい海岸高島ふれ
あいキャンプ場

指定管理者

株式会社シンコー

32
長崎市高島ふれあい海岸飛島磯釣
り公園

一般財団法人長崎口ープウェイ・水
族館

33 長崎市伊王島海水浴場交流施設

一般財団法人長崎口ープウェイ・フk
族館

34 長崎市道の駅夕陽が丘そとめ

農事組合法人古賀植木園芸組合

35

市内・準市
内・市外

稲佐山公園

高島振興協同組合

36

市内

長崎市総合運動公園

選定方法

高島振興協同組合

37

準市内

長崎公園

西彼南部漁業協同組合

38

公募

市内

長崎東公園

株式会社KPGHOTEL&RESORT

39

公募

所管課

市内

長崎市桜町駐車場

そとめ「食」と「農」の架け橋

非公募

40

゛

市内

長崎市民会館地下駐車場

リージョナルクリエーション長崎・長
崎口ープウェイ事業共同体

非公募

41

市内

長崎市松が枝町駐車場

株式会社長崎消毒社

非公募

42

市内

長崎市松が枝町第2駐車場

株式会社松田久花園

非公募

43

市内

長崎市平和公園駐車場

水産農林政策課

株式会社NBCソシア

非公募

44 長崎市松山町駐車場

市内

株式会社ビバホーム

非公募

45 長崎市築町二輪車等駐車場

市内

株式会社トラスティ建物管理

総務課(中央)

公募

長崎市営住宅及び共同施設(A地
区)42団地

^

市内

デンケングループ

公募

長崎市営住宅及び共同施設佃地
区)62団地

市内

デンケングループ

150

公募

市内

長崎市銭座地区コミュニティセンター

株式会社司コーボレーション

151

公募

市内

長崎市小島地区ふれあいセンター

株式会社城保安警備

152

公募

市内

長崎市緑が丘地区ふれあいセンター

土木総務課

長崎つきまち株式会社

公募

市内

公営住宅管理共同企業体

公募

市内

株式会社トラスティ建物管理・株式会
社三山不動産共同企業体

公募

市内

銭座地区コミュニティセンター運営委
員会

公募

市内

小島地区ふれあいセンター運営委員
^
^

公募

市内

緑が丘地区ふれあいセンター運営委
員会

公募

土木企画課

市内

公募

市内

非公募

市内

公募

2

市内

公募

市内

住宅課

非公募

市内

非公募

非公募

閥
~
 
4



.

NO.

153 長崎市戸町地区ふれあいセンター

154 長崎市滑石地区ふれあいセンター

施設名

155
長崎市仁田佐古地区ふれあいセン
ター

156 長崎市三川地区ふれあいセンター

157 長崎市淵地区ふれあいセンター

158 長崎市横尾地区ふれあいセンター

戸町地区ふれあいセンター運営委員

159
長崎市ダイヤランドふれあいセン
ター

指定管理者

滑石地区ふれあいセンター運営委員

160 長崎市小江原地区ふれあいセンター

仁田佐古地区ふれあいセンター運営
委員会

161 長崎市桜馬場地区ふれあいセンター

三川地区ふれあいセンター運営委員

162 長崎市山里地区ふれあいセンター

淵地区ふれあいセンター運営委員会

163

市内・準市
内・市外

長崎市西北・岩屋ふれあいセンター

横尾地区ふれあいセンター運営委員

164

^
^

市内

長崎市江平地区ふれあいセンター

ダイヤランドふれあいセンター運営
委員会

選定方法

165

市内

長崎市上長崎地区ふれあいセンター

小江原地区ふれあいセンター運営委
員会

166

非公募

市内

長崎市式見地区ふれあいセンター

桜馬場地区ふれあいセンター運営委
員会

167

非公募

所管課

市内

長崎市木鉢地区ふれあいセンター

山里地区ふれあいセンター運営委員

168

非公募

^
^

長崎市小ケ倉地区ふれあいセンター

市内

西北・岩屋ふれあいセンター運営委
員会

169

非公募

長崎市手熊地区ふれあいセンター

市内

江平地区ふれあいセンター運営委員

170

非公募

^
^

長崎市立あじさい荘

市内

上長崎地区ふれあいセンター運営委
員会

171

非公募

長崎市立わかな荘

市内

式見地区ふれあいセンター運営委員

172

非公募

非公募

^
^

長崎市立すみれ荘

市内

木鉢地区ふれあいセンター運営委員

173

非公募

^
^

長崎市立舞岳荘

市内

小ケ倉地区ふれあいセンター運営委
員会

174

非公募

長崎市立ひまわり荘

市内

手熊地区ふれあいセンター運営委員

175

非公募

^
^

長崎市立つぱき荘

市内

坂本校区連合自治会

176

非公募

長崎市立さくら荘

市内

社会福祉法人優輝会

17フ

非公募

長崎市立つつじ荘

市内

社会福祉法人致遠会

178

非公募

長崎市立式見荘

市内

社会福祉法人致遠会

非公募

市内

総務課(中央)

オリエンタル・ビル管理株式会社

非公募

市内

三菱電機ライフサービス株式会社

非公募

市内

オリエンタル・ビル管理株式会社

非公募

市内

医療法人友愛会

非公募

市内

式見地区老人クラブ連合会

公募

市内

公募

市内

公募

準市内

公募

3

市内

公募

市内

公募

市内

公募



南

179 長崎市古賀地区市民センター

180 長崎市橘地区ふれあいセンター

施設名

181 長崎市立東望荘

182 長崎市南部市民センター

183 長崎市土井首地区ふれあいセンター

184 長崎市晴海台地区ふれあいセンター

古賀地区市民センター運営委員会

185

指定管理者

長崎市深堀地区ふれあいセンター

橘地区ふれあいセンター運営委員会

186 長崎市蚊焼地区ふれあいセンター

オリエンタル・ビル管理株式会社

187 長崎市立しらゆり荘

南部市民センター運営委員会

188 長崎市立香焼ひまわり

土弁首地区コミュニティ協議会

189

市内・準市
内・市外

長崎市高島いやしの湯

晴海台地区ふれあいセンタフ運営委
員会

190

市内

長崎市健康づくりセンター

深堀地区ふれあいセンター運営委員

選定方法

191

会

市内

野母崎総合運動公園

蚊焼地区コミュニティ協議会

非公募

192

市内

長崎市三重地区市民センター

株式会社ぺシェ・ドマーニ

非公募

193

所管課

市内

長崎市琴海さざなみ会館

社会福祉法人長崎市社会福祉協議

194

公募

^
^

地域福祉課(東)

市内

長崎市琴海南部しらさぎ会館

高島振興協同組合

非公募

195

市内

長崎市立池島荘

゛

オリエンタル・ビル管理株式会社

非公募

196

市内

長崎市立舞の浜荘

一般財団法人長崎市野母崎振興公
社

非公募

197

98

市内

長崎市外海ふるさと交流センター

三重地区市民センター運営委員会

非公募

長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島

市内

琴海町さざなみ会館運営委員会

非公募

200

市内

日吉自然の家

琴海南部しらさぎ会館運営委員会

公募

地域福祉課(南)

長崎市科学館

市内

外海地区連合自治会池島支部

非公募

駆翁鄭1
松0②,
JI^、'、゛.、

長崎市民会館

市内

三重地区連合自治会

非公募

市内

畏崎市北公民館

株式会社外海イン

※令和3年6月1日現在、指定管理者制度を導入している施設は226施設である。

公募

市内

株式会社KPG HOTEL&RESORT

非公募

市内

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

非公募

地域整備課(南)

市内

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

非公募

市内

株式会社NBCソシア

非公募

市内

有限会社ステージサービス

非公募

市内

地域福祉課(北)

非公募

市内

非公募

市内

公募

市内

公募

市内

公募

4

生涯学習課

市内

公募
生涯学習課
人権男女共同参画室

公募 生涯学習課

91

衡
0
急

一
一
帯
一



.

②指定管理者の職員状況(全施設分)

【公募施設】

設0

820

長崎市市民活動セ
ンター

2
長崎市チトセピア
ホール

^

3

市内

長崎ブリックホール

^

市外

4

計

市内

長崎市諏訪体育館

市外

850

2

5

計

長崎市民神の島
プール

市内

人

市外

2

3

12

6

計

切'

市内

長崎原爆資料館

市外

3

12

15

7

計

市内

2

長崎市平和会館

17

市外

8

計

9

市内

長崎市立白菊寮

14

市外

10

6

9

計

14

4

長崎市市民生活プ
ラザ

市内

4

12,064

市外

7

4

90

8

10

2

14

計

4

市内

グラパー園

25

13,022

、

市外

9

14

4

79吾円

850

Ⅱ

計

29

6

市内

長崎口ープウェイ

64,144

4

市外

6

870

12

計

850

4

長崎市伊王島灯台
記念館

市内

20

市外

3,538

4

800

13

計

21

8

870

長崎市歴史民俗資
料館

市内

14

20,857

市外

4

8

17

NO.6に含む

830

14

計

15

800

市内

2

出島

18

38,210

市外

6

800

15

2

計

6

830

長崎市野母崎高浜
海岸交流施設

市内

10

市外

7

6

2

830

27

計

10

800

36

市内

4

15,037

市外

2

2

28

38

計

2

830

4

市内

59

11,詑0

市外

2

3

6

940

計

62

33

94,985

7

1,355

2

3

40

35

940

74,373

4

3

40

NO.引こ含む

800

1,355

16

4

1,844

16

810

800

46

800

5

47

810

19

87β48

19

800

9,フ73

815

850

、
』

の
J



NO

16 長崎市体験の森

名

17
長崎市伊王島海水
浴場交流施設

18

員の状J (人

^^翅也^」

長崎市道の駅夕陽
が丘そとめ

市内

市外

19

計

市内

稲佐山公園

市外

20

計

長崎市総合運動公
園

市内

市外

2

7

21

計

6

市内

長崎公園

市外

7

6

22

計

市内

3

長崎東公園

市外

4

R2

3

23

16

計

39

市内

長崎市桜町駐車場

3

7

市外

4

19

39

5

24

25

計

8

長崎市民会館地下
駐車場

市内

2

46

11,567

市外

7

25

9

25

計

46

6

長崎市松が枝町駐
車場

市内

5

17

19,994

市外

9

4

7

6

800

6

26

9

計

23

2

長崎市松が枝町第
2駐車場

市内

33

34,054

市外

6

、

2

5

900

27

40

計

38

800

長崎市平和公園駐
車場

市内

11

3

52.273

市外

43

3

4

790

28

計

14

9

900

長崎市松山町駐車
場

市内

11

39,284

市外

4

10

933

4

800

^

計

11

795

市営住宅A地区
(42団地)

市内

46

11,345

市外

5

813

3

5

820

^

計

49

800

市営住宅B地区
(62団地)

市内

48,250

9

市外

5

133

790

計

10

820

市内

長崎市立わかな荘

4

市外

フ,199

800

計

5

793

4

市内

2

4

市外

2

8,415

5

2

5

790

2

計

8

800

6

市内

2

7

市外

5

9,560

10

13

844

16

計

800

7

14

7

9,920

16

800

857

7

10,751

9

2

3

800

12

800

22

11,373

800

22

800

14

47β83

2

850

16

6

800

47,198

2

886

880

2

3,522

933

886

803

賃円
否円-

9

橿

即
~
和

刀
~
袷



■
134 長崎市立すみれ荘

135 長崎市立舞岳荘

136
長崎市立ひまわり
荘

市内

市外

137

計

市内

長崎市立つぱき荘

市外

138

計

、

市内

長崎市立さくら荘

人

市外

139

計

4

市内

の

長崎市立つつじ荘

'

市外

4

140

計

2

市内

長崎市立秦望荘

市外

2

141

計

4

人

市内

長崎市立しらゆり荘

4

市外

4

142

計

2

4

長崎市健康づくりセ
ンター

市内

2

4,206

市外

2

゛一司

143

計

3

2

憂崎市ヴィラ・オリ
ンピカ伊王島

市内

5

3.509

市外

3

850

144

§春

計

2

5

市内

日吉自然の家

2

市外

3,フ78

2

145

850

3

計

850

3

2

市内

長崎市科学館

3

市外

3,396

3

3

146

800

2

計

850

3

市内

長崎市民会館

2

市外

2

2,67フ

147

3

795

12

計

800

2

市内

長崎市北公民館

4

市外

3

2,413

12

800

計

795

4

市内

3

市外

4,020

5

790

計

"

計

800

3

市内

14

市外

5

3,015

11

21

800

15

計

14

800

市内

3

22

4

13,010

市外

18

"

869

13

計

800

4

12

11

3,446

13

186

800

12

4

869

18

3

204

21

28,800

4

3

355

800

3

24

800

17

37

52,691

372

805

38

800

92

15

61,785

市内率

7

99

800

15

836

633

23,540

42

675

800

7

800

93.8%

1,030β89

870

800

870



【非公募施設】

、

目
長崎市民総合プー
ル

2

長崎市原子爆弾被
爆者健康管理セン
ター

^

3
長崎市永井隆記念
館

市内

^

市外

4

計

長崎原爆遺跡旧城
山国民学校校舎

の゛人

臨1"^饗

市内

市外

2

5

計

長崎市障害福祉セ
ンター

市内

市外

2

114

3

計

6
長崎市夜間急患セ
ンター

市内

32

146

市外

4

^

2

68

7

計

長崎市池島炭鉱体
験施設

市内

9

市外

2

π

R

人、総
(リ

2

8

計

長崎市旧香港上海
銀行長崎支店記念
館

5

市内

1 16

市外

2

32

5

17

148

9

計

8

Ⅱ

長崎市軍艦島資料
館

市内

71

37,906

28

最低賃

市外

10

卯円

8

2

10

66

計

81

市内

出島メッセ長崎

174,756

6

4円)

7

置

市外

2

72

1,000

885

2

9含円

^

計

長崎ぺンギン水族
館及ぴたちぱな漁
港有料駐車場

3

7

゛

市内

2

10

2

市外

フ,578

2

、、

5

2

8部

13

2

計

10

257

885

3

長崎市植木セン
ター

市内

85

30

市外

3

2,532

1,07フ

17

287

3

102

830

長崎市高島ふれあ
い海岸高島海水浴
場及び高島ふれあ
いキャンプ場

計

^

886

2

市内

262

281,265

市外

32

2

294

860

計

16

4

830

長崎市高島ふれあ
い海岸飛島磯釣り
公園

市内

160,804

5

市外

4

4

923

計

17

860

5

市内

2

長崎市築町二輪車
等駐車場

4

6

9,348

市外

即0

35

計

923

5

2

市内

3

4

11,638

8

市外

38

10

869

計

800

4

市内

2

1,721

市外

8

900

21

10

計

869

39

17,520

22

5

800

44

900

5

74,074

4,375

5

810

2

2

21

3,528

3

810

4β75

22

5

3,608

857

810

5

8

3

11,230

800

857

4

15,242

1,000

800

1,07フ

Ⅱ
~
松

枠
~
巧



冒
18

長崎市銭座地区コ
ミュニティセンター

19
長崎市小島地区ふ
れあいセンター

20
長崎市緑が丘地区
ふれあいセンター

市内

市外

21

計

長崎市戸町地区ふ
れあいセンター

市内

市外

3

22

寵

計

長崎市滑石地区ふ
れあいセンター

市内

市外

3

5

23

計

4

長崎市仁田佐古地
区ふれあいセンタ

市内

市外

5

4

4

24

計

長崎市三川地区ふ
れあいセンター

市内

市外

4

5

25

計

長崎市淵地区ふれ
あいセンター

市内

7

市外

5

1

5

26

計

7

長崎市横尾地区ふ
れあいセンター

市内

低

如円

6

4,555

市外

5

3

27

計

6

長崎市ダイヤランド
ふれあいセンター

市内

5

3,976

市外

3

885

gぎ

6

28

計

2

5

長崎市小江原地区
ふれあいセンター

市内

5

3,862

市外

6

2

885

3

29

計

885

5

5

長崎市桜馬場地区
ふれあいセンター

市内

6

3,724

市外

3

5

885

5

30

計

885

2

6

長崎市山里地区ふ
れあいセンター

市内

5

8,394

市外

5

2

885

3

31

計

885

5

長崎市西北・岩屋
ふれあいセンター

市内

"

3,57フ

市外

3

903

3

32

計

11

訟5

長崎市江平地区ふ
れあいセンター

市内

5

4,147

市外

3

能5

33

計

903

5

長崎市上長崎地区
ふれあいセンター

市内

6

'

市外

3,954

3

885

計

4

885

6

市内

4

市外

3,978

3

4

885

6

計

2

885

4

市内

4

市外

3,994

6

2

885

3

計

885

4

4

3,638

3

5

885

3

885

4

5

3,970

5

3

885

885

5

6

4,003

885

885

6

6

3,フ71

885

9

885

6

5

3.697

885

885

5

3,958

885

885

885

885

885

'、i,



0

34
長崎市式見地区ふ
れあいセンター

名

35
長崎市木鉢地区ふ
れあいセンター

^

36
長崎市小ケ倉地区
ふれあいセンター

市内

^

市外

37

計

長崎市手熊地区ふ
れあいセンター

市内

市外

5

38

計

市内

長崎市立あじさい荘

人

5

市外

L

39

計

切"

市内

長崎市立式見荘

市外

5

40

計

3

長崎市古賀地区市
民センター

市内

市外

5

3

人件,額

41

計

長崎市橘地区ふれ
あいセンター

市内

5

市外

42

計

2

5

長崎市南部市民セ
ンター

市内

4

3β07

市外

2

43

計

4

4

長崎市土井首地区
ふれあいセンター

市内

5

3,944

市外

4

885

5

44

48

計

5

長崎市晴海台地区
ふれあいセンター

市内

、主

3

3,843

市外

5

48

885

4

45

計

885

3

長崎市深堀地区ふ
れあいセンター

市内

4

3,022

市外

4

885

46

計

885

2

4

長崎市蚊焼地区ふ
れあいセンター

市内

48

4,945

市外

2

885

47

48

計

885

5

長崎市立香焼ひま
わり

市内

5

市外

2,692

5

48

956

計

885

6

長崎市高島いやし
の湯

5

市内

6

市外

5,007

6

49

820

計

野母崎総合運動公
園

956

7

6

市内

5

4467

市外

7

816

計

820

6

5

市内

6

市外

4,696

6

865

計

4

816

市内

6

7

3β36

外

4

計

4

790

865

3

7

6

4

3,878

3

885

3

795

6

4

3,851

3

800

6

885

4

3

3β10

6

885

800

3

7

2,571

885

10

7

885

7

11,369

800

7

885

12,647

800

800

800

800

810

賓円の
詫 醐@

豊
.
、

、
.



NO

50
長崎市三重地区市
民センター

51
長崎市琴海さざな
み会館

^

52
長崎市琴海南部し
らさぎ会館

市内

^

市外

53

計

市内

長崎市立池島荘

腎^"J^

の

外

54

7

計

市内

長崎市立舞の浜荘

市外

7

55

3

萱十

2

長崎市外海ふるさと
交流センター

市内

市外

3

2

5

計

市内

市外

5

合計

計

市内

9

市外

合計(公募+非公募)

円

2

計

3

9

市内

3

市外

6,728

2

3

90

計

2

3

.

5

側

3,292

143

2

7 否円

市内

830

3

5

16

市外

159

3

4,485

計

^

3

474

850

830

3

329

54

4

528

2,741

34

850

363

261

850

4

4

829

38

市内率

2,883

299

890

71

850

4

900

878

6,527

108

353

830

986

890

45

89.0%

市内率

984,489

398

1,51 1

800

830

150

1,661

91.0%

2,014,878

800

11



0令和2年度

"N

区分

委託

件数

市内・認定市内

修繕

③指定管理者の再委託状況(全施設分)

割合

463

(参考)
0令和元年度

金額(円)

フフ.5%

4,443

505,032,859

割ム

96.9%

区分

件数

463,108,039

80.0%

準市内

委託

判合

69

金額(円)

973%

件数

11.6%

4

修繕

市内

割合

91

59,049,379

割合

407

2.0%

金額(円)

指定管理者制度導入施設において、指定管理者が業務の一部を委託する場合、原則として長崎市内に本社を有する長崎市の有資格者名簿に登録されている者を優先する
こととしている。_
長崎市では'これまで鼓争入札に参加しようとする者にっいて、「市内業者」、「準市内業者」、「市外業者」に区分していたが、公正な入札等を執行するため、肌争入札参加資
格に係る地域区分の条件を見直し、物品調達(物品の購入及ぴ賃貸借)を除き、市内業者及び認定市内業者発注としている。(令和元年11月1日から実施)
指定管理者制度導入施設における再委託にあたっては、令和2年度より同様の取扱いとしている。

72β%

件数

3,408

6,123,471

9.4%

市外

440,451,959

判ム

割合

962%

65

金額(円)

件数

13%

296,901,474

10.9%

フフ.1%

準市内

'

52

割合

67,148β46

判ム

86

1.1%

金額(円)

95.3%

15.4%

件数

6,634,959

10.6%

55

61,335,271

合計

割合

割合

1.6%

597

件数

1.4%

金額(円)

100.0%

10.フ%

6.202,761

市外

4,586

割合

631,231,084

66

100.0%

金額(円)

判合

2,0%

11.8%

475β66,469

79

69,297,150

100.0%

割合

2.2%

件数

100.0%

8,388β18

122%

合計

割合

559

2.フ%

金額(円)

100.0%

3,542

571,084,380

100.0%

割ム

311,493,053

100.0%

100.0%

-
N

1
 
2
 
3

※
※
※



④準市内・市外業者への再委託等状況(教育厚生委員会所管施設分)

(令和2年度委託)

NO

2

長崎市原子爆弾被爆者健康管理セン
ター

3

施設名

4

5

6 長崎市永井隆記念館

7

8 長崎原爆資料館

自家用電気工作物保安管理業務

9

10

ガスタービン発電設備保守業務

長崎市平和会館

業務内容

11

ボイラー保守業務

12

空調設備用自動制御機器設備保守業務

13

冷温水器保守業務

14

機械警備業務

15

ホール舞台照明設備保守点検業務

16

緊急ガス遮断装置等点検業務

金額(円)

長崎市障害福祉センター

17

入館管理システム保守点検業務

袷

113,256

緊急ガス遮断装置等点検業務

準市内
・市外の別

19

159,720

自家用電気工作物保守業務

20

デマンド監視システム業務

78,100

準市内

21

459,800

エレベーター保守点検業務

準市内

22

ガス炊きボイラー保守点検業務

660,000

長崎市夜問急患センター

準市内

23

ガスタービン発電設備保守業務

62,040

長崎市立白菊寮

市外

24

187,000

中央監視盤保守業務

日吉自然の家

市外

緊急ガス遮断装置保守業務

62,968

市外

1,672,000

防火シャッター他保守業務

市外

プール監視業務

31.363

準市内

401,544

空調用自動制御機器整備保守業務

市外

吸収冷温水機保守業務

99,000

準市内

1,225,254

レセコンハードウェア保守業務

準市内

非常用通報装置保守業務

165,000

準市内

エレベーター保守点検業務

566,280

準市内

978,120

準市内

28,554

準市内

95,835

準市内

1,735,906

準市内

1.630,200

準市内

フ70,000

市外

143,330

市外

25,080

市外

13

528,000

市外

準市内

市外



NO

25

26

27

施設名

28

29 長崎市科学館

30

31

32

ガス空調設備保守点検業務

33

天文台・望遠鏡保守点検業務

34

業務内容

冷温水機保守点検業務(クーリングタ
ワ一含む)

35

冷暖房制御機器保守点検業務

36 長崎市民会館

昇降機エレベーター保守点検業務

37

自勤券売機保守点検業務

38

プラネタリウム・全天周映画保守点検業
務

金額(円)

収蔵庫ガス薫蒸消毒業務

ボールコースター保守点検業務

528,000

ピアノ調律及び点検業務仂ワイ)

準市内
・市外の別

1,718,200

舞台音響設備保守点検業務

880,000

準市内

舞台照明設備保守点検業務

1,593,900

準市内

舞台吊物装置保守点検業務

422,400

天井反響パネル点検業務

市外

836,000

市外

5,170,000

市外

214,500

市外

1,265,000

市外

48,400

市外

924,000

市外

473,000

準市内

1,061,280

市外

115,500

市外

市外

市外

14



(令和2年度修繕)

NO

長崎市原子爆弾被爆者健康管理セン
ター

2

3

施設名

4

5

6

7 長崎市障害福祉センター

8

熱源制御機器煤煙濃度計交換整備

9

10

外気温湿度計測機器一式交換整備

修繕内容

Ⅱ

ボイラーバーナー交換(8F)

12

浴槽温度制御弁アクチュエータ交換(3F)

長崎市平和会館

貯湯槽温度制御用調節器交換(塔屋)

13

貯湯槽アクチュエータ交換(塔屋)

日吉自然の家

14

流し台排水トラップ他交換(5F)

15

シャワ一制御機器交換(プール)

金額(円)

16

FCU採暖室温度調整器交換(プール)

17

126,082

煤煙濃度測定器交換(塔屋)

18

準市内
・市外の別

150,040

外気温時計計測器交換(塔屋)

19
長崎市科学館

ホール照明直流電源装置修繕

20

37,400

市外

厨肩、食器洗浄機水漏れ修理(すすぎボ
ンプ)

154,000

21

市外

55,000

22

厨房、食器洗浄機水漏れ修理(滅圧弁)

準市内

88,000

空調機本体PAC-3修繕

23

市外

20,955

空調機本体PAC-3インバータ修繕

24

市外

363,000

空調機本体PAC-5-3インバータ修繕

市外

25

長崎市民会館

48,400

自動券売機修繕(UPSバッテリー修繕)

市外

447,018

熱源圧カバイパス弁修繕

市外

531,960

空調機AC-4空調用ダンパーモータ修繕

市外

プラネタリウム解説用マイク修繕

88,000

市外

吸収冷温水機バックァップバッテリー修
繕

48,312

市外

自動券売機管理PC用帳票プリンター修
繕

21,450

市外

36,300

準市内

体育館音響調整卓修理

14,520

準市内

クリアカム基盤修理

14,520

準市内

49,500

準市内

フフ,000

準市内

297,000

市外

67,100

市外

9,438

市外

市外

43,450

市外

99,000

15

6,600

市外

市外

市外



【様式3-1】指,定管理者制度モニタリ.ングチェックリスト(年次総合チエツク用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市原子爆弾被爆者健康管理センター

、輿N郵、甑趣峯璽瀕郡察際講欝瓢

公益財団法人長崎市原子爆弾被爆者対策協議会

令和2年4月1日~令和7年3月31日

事業報告害が提出されているか。

事業計画妻どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

令和2年度

の、i

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

』
r^

0

舮■確認方法避無

正、、

0

の 1

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

妻類確認

書類確認

,
、,

蜘金痛,'

優

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

'i雛'_、.

ミ妊

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

"桝・

0

ノ

外部委託先は適正か。(暴対要綱に違
反Lていないか。)

0

霽ナ分

.

IJ.1,,1.'1 "ト.、9コ.

備品の管理状況は適正か。

不

0

緊急時の対応は適正か。

0又は'X

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

郭指毒的蓉"

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

■

現地確認・聴取

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

現地確認・聴取

』.,

口頭

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

書類確認

1文

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

害類確認・聴取

是正確翻、1」『゛,.ー」,,,1、C.',1.

現地確認・聴取

16

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

現地確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

0

喜類確認・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認

^

0

現金の管理は適正か。

書類・現地確認

斬型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

0

書類・現地確認

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。秀
良 問題なく適正に行われている。好

通 :最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直Lが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

書類確認・聴取

0

0

盟

現地確認・聴取

0

書類確認

書類・現地確認

0

現地確認・聴取

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計

症
染
症

射
隻



【様式4】令和2年度長崎市原子爆弾被爆者健康管理センターにおけ
るモニタリング状況報告書

指建管璽義名§,,ー・';1'.゛じ1." r",、1-'".、:J■,」"

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

や、果雁'月白即一.

公益財団法人長崎市原子爆弾被爆者対策協議会

令和2年9月

令和2年10月

令和3年2月

武XI"""工讐資券罷

2 現地調査等の実施状況

次は何の検査か案内があれぱ、どこに行けぱ
いいのか分かりやすいとの意見があった。

検査終了後、説明までの待ち時問が長いとの
意見があった。

エレベーターで7階に降りたときに担当者がお
らず分かりづらかったとの意見があった。

ミ^
令和3年3月26日

3 その他のモニタリングの状況

聯^

鷲1実施●^

Y"

令和2年7月20日
令和2年10月16日
令和3年1月15日
令和3年4月27日

指定管理業務の実施状況について、現地調
査を実施。

調査課

1,438

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

国

各部署の責任者に分かりやすく案内するよう
指導し、その旨掲示しお知らせした。

検査から診療までの流れを再確認し、再度ス
ムーズに進めていく旨掲示しお知らせしナニ。

案内表示が不十分だったため、案内職員を配
置しナニ。

舮1漢^

客

36,054

四半期ごとの事業報告の提出(各期の翌月末
まで)を受け、運営状況や利用者アンケートの
内容を確認した。

0施設利用者の状況

通年

応

~,や」 1'モキイ」一川"'1
ドて'、1壁i!ι11唯,池、.モ

内容

.イ'"E』、'ー

令知元年度@

ト

未受診者に対する受診の呼びかけを実施し
利用者増加に取り組んでいる。

司f

命和2年度②

' 9,626

」""!、ン〒

鄭無甜

彩1甑tイ^11

.

取組み内容

5β81

t6月寺,

'"'畷6

'、仁、・゛カ、,!、泳lt」寺{'、1散'ゞ,

記事項

2β80

1十総捨雪1翅辻,1、,
※指定管浬者iミ1'
対する市め評価寡

」' 1

4β28

゛け'、'・0
ぱ・;エ'晶ξ'LI

' 2,501

1β31

酷7良紺
5,344

"',、゛'""ー゛'.1 、'

' 3,497

2,440

特記事項

健診等の委託業務及び施設の管理運営業務について、適正に実施している。
利用者が、安心して気持ちょく受診できるような環境づくり1こ努めている。
新型コロナウイルスの感染拡大防止については、利用者全員の検温、アルコール消毒、待合所に
おける受診者の適正な間隔の確保、換気の励行など様々な対策を講じていナニ。
施設利用者は被爆者の滅少や新型コロナウイルス感染症の影響で減少しているが、今後も継続
して未受診者に対する受診の呼びかけを実施するなど、利用者増加に取り組んでほしい,。

5,797

望ミ,堺

' 2,904

繍翻^§鵡^1

4,368

拷§画豊
3,782

' 1,429

今後も継続して取り組んで欲しい。

2,943

、'-r邑I M"、,..,.

1,648

' 839

3,864

難i明卦が"..、.、.,主)J 、ゞ,

4,914

2,216

4,581

じ〒'ゞ
. b'、〆阜,.闇ι」f゛.;

4,384

' 333

3,669

'魚,耀
4,169

' 715

小゛,・巣位ι趨

4,094

"先毛斗仰聖゛'

.1-゜り,,,

3,669

' 75

1β69

蹴鼎
1,282

▲ 1,800

人

2,095

翻途
482

17

813

1,920

45,680

J
 
、

ゞ
一

3」
U

U
.



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

・、・ー・,、"゛'心吋鄭鵡査事項'爲覗'""'

特定非営利活動法人長崎如己の会

長崎市永井隆記念館

平成28年4月1日から令和3年3月31日

事業報告書が提出されているか。

事業計画婁どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

、画おか.の

令和2年度

0

'
,^

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

fl.,,'・蕪確翻秀まや浦,

.

18

正、

.

書類確認

金の見込
^、、、

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

書類確認・聴取

、 甲

害類確認・聴取

i

法定点検が実施されているか。

.

、差
の

アンケートが実施されているか。

「'、1 ,

必要な報告旧報、月報、年怒)がなさ
れているか。

好

ゞ鴫

0

外部委託先は適正か。(暴対要綱に違
反していないか。)

゛

書類確認・現地確
認・聴取

0

'木+分

ず懸心"乳"對、

備品の管理状況は適正か。

不備

緊急時の対応は適正か。

百冥ば'X

0

害類確認・現地確
認・聴取

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

轄指導内魯駕

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

書類確認・聴取

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

■

喜類確認・聴取

甲

傘

口頭

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

婁類確認

度

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

書類確認・聴取

0

澤重確認少'、、゛゛,,,・1.、..1・、盲

喜類確認・聴取

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

0

書類確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

害類確認・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

現地確認・聴取

^

現金の管理は適正か。

0

書類確認

0

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

書類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。優秀
問題なく適正に行われている。良好

普通 :最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

0

0

0

書類確認

聴取

0

害類確認

0

書類確認

書類確認・現地確
認・聴取

0

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

'
r
 
0
 
▼

弄

施
設
管
理

人
員
配
置

会
計

底
換
置

封
肇



【様式4】令和2年度長崎市永井隆記念館におけるモニタリング状況
報告書

Ii猪笈省亀薯岩岐,
1 利用者からの意見に対する主な対応状況

怒1望施先艇岡霞

特定非営利活動法人長崎如己の会

混雑時

2 現地調査等の実施状況

^鞭

1感藤'髄声鄭消客
来館者が多いときに混雑し、密になるため、改
善してほしい。

令手口2年10月14・15日

令和3年3月23日

3 その他のモニタリングの状況

建替え後20年を経過しているため、市建築部
職員と外壁、屋上防水等について現地調査
し、今後の対応を協議しナこ。

指定管理施設の管理運営状況について、モニ
ダノング調査を実施した。

蹴所蓋課盆郷

^日欝禽

2,796

W

御
内容

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

平和推進課

毎月

^

1階展示室が混み合うときは、2階図書室でビ
デオを視聴してもらうよう案内することで待ち
時問を調整した。

月次報告により、運営状況等について確認し
^0

令和2年8月1日~8月31日
令和2年9月19日~他月28日

紗欝厳芽、

0施設利用者の状況

鱒

゛鰯繊繊

調査の結果、早急な対応は要しないことが確
認されたため、当面、経過を観察する二ととす
る。

特になし。

120,826令和元年度@

常設展示の他に、夏期特別展を開催した。
また、特別展の内容紹介動画をホームページ
で公開しナこ。

2,046

滞^

鷲器事項

曝昶i'
取瓶み内容

理写鳴叫*iJ,1・ι.,JJ

遜

,'{^'、'
、、、,.N1武t1ず、:、、,ミ.'

゛凧

野i浪餓
4,703

肥

試ぎgnl゛即曾虜然、W.、1

÷、、.'、ー・'゛,' E '、"

ゞ雑括゛メ之除1,'、
※指定誉陸者に1,

26,561

瓢6消厩

157

J」「'゛'

特になし。

' 4.546

10,752

含押,゛■"運、i ι.{.

...、ー、.ι、.1, L

対する市の評価等

0

' 26,561

翠翻劃瑞最'

特記事項

新型コロナウイルス感染症拡大防止ガイドラインに沿った適切な対策を講じるとともに、利用者
からの意見に対しても臨機応変に対応した管理運営がなされた。
利用者の増減については感染症の影響が大きく、前年度比は全体で約5割減となっており、減

少率としては団体の大人は9割以上減となっているが、個人の大人及び高校生以下は約5割滅に
留まった。(休館期問:4/10~5/31)
永井博士のエピソードが取り入れられたNHK連続テレビ小説「エール」にちなんだ夏期特別展

が好評を博しナニ。また、利用者アンケートでは「戦争の無念さが伝わった」「永井博士のことが知れ
てよかった」など肯定的な意見が多く寄せられた。
今後も、永井博士の愛と平和の精神を広く、分かりやすく伝え、利用者満足度の高い施設であり

続けるための取組みを継続してほしいと考える。

、,_"'イ'
ニ、

■'.区、 1i

'1会、゛"り'、゛、'
,」ぜ声:゛,.X、'.ゞ

617

3,090

':."、

▲ 10,135

永井博土の遺徳を紹介し、来館者増に貢献で
きる良い取組みであり、評価できる。
紹介動画についても、特別展の概要を分かり
やすく説明し、サービス向上に繋がる取組み
として評価できる。

、咋ト.",4゛
,f !、.、UI

.ι゛イ゛._手'ゴ,

.、 J'、.,';・、,.,・

診ゑ・鳥疑

756

3,992

' 2β34

62,310

取組みへの評価

1,542

14,607

▲ 58,516

諭lq1割轟

▲ 2.450

6,441

29,467

昼証簾

▲ 8,166

19,945

20,783

滋梯膳

' 9,522

20,754

瀬悦餓.
3,050

惣鴬位鯲

' 29

フ,750

W仰欝
1,167

4,700

赫熊

570

1,904

▲ 597

人

鱗計群

982

750

19

▲ 922



【様式3」1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎原爆資料館・長崎市平和会館

1、瀬於・、ヅ匙釧査璽項.、、吠無1'"

長崎平和施設管理グループ

令和元年9月1日~令和6年8月31日

事業報皆書が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサーピスが、実施
されているか。

り、の

モ正冒
F 冒

令和2年度

20

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

町武1確翻蔆津逃級
書類確認

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

聴取・現地確認

の

聴取・現地確認

法定点検が実施されているか。

、卸、'r11、

優

申

アンケートが実施されているか。

゛

tJ、,副1'

好

の

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

1川1゛

'い

0

外都委託先は適正力~
反していないか。)'

0

不十分

¥;゛q、,J,".、゛'トコ 1

書類確認

備品の管理状況は適正か。

^

1不

緊急時の対応は適正か。

0叉ぱX

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

注浦癌丙魅驫

妻類確認

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

(暴対要綱に違

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

'

書類確認・聴取

聴取

『..

口頭

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

喜類確認

'ゞ、'

文

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

書類確認・聴取

0

1け」 J罰、.区 J1閏r",

睦正確認●.畴.,゛' 1'",、"、.エ,;!,t

聴取・現地確認

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

0

0

書類確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

磨

書類確認,聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

0

現金の管理は適正か。

0

聴取

書類確認・聴取

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

0

聴取・現地確認

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。優秀
問題なく適正に行われている。良好

:最低限の基準はクリアしている。普通
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

聴取・現地確認

0

π

0

聴取

妻類確認・聴取

0

喜類確認・聴取

0

婁類確認・聴取

0

聴取・現地確認

0

0

0

0

0

0

」

施
設
管
理
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員
配
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会
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畢
染
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射
箕



【様式4】令和2年度
タリング状況報告喜

111讃恵^者為'
1 利用者からの意見に対する主な対応状況

鄭蝕実趣年貞迫芋蒔

長崎平和施設管理グループ

令和2年9月

長崎原爆資料館"長崎市平和会館におけるモニ

繊^鷲熊鱸鵬X繊凝誠郷

2 現地調査等の実施状況

^"道灘

原爆資料館の展示室内において、来館者が
多いときに混雑し、密になるため、改善してほ
しい。

毎月

鱸叢鷺創織鷲

3 その他のモニタリング.の状況

、

毎週

籬鰹鰭麟惑

指定管理者及び市の定例会議を毎月開催し、
事業の進捗確認や指定管理業務のモニタリン
グのほか、情報交換等を行った。

毎週月曜日の朝礼時に、1週間の動きの,情報
共有を行った。

滋醐

平和推進課

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

^器欝、蹄1嵐鯖饌笥^釈毅惑

随時

内容

郡^^^

団体の来館予定をホームページで知らせると
ともに、連絡が入った団体に対して事前に三
密回避への協力依頼を行うようにした。また、
混み合うと予想される時問帯には、人員を配
置する箇所を増やし、こまめに誘導を行うよう
にした。

^蝉^嘉纏撚
指定管理者の事務所は原爆資料館内に所在
するため、必要な確認等を随時行った。

令和2年8月

令和2年9月

令和3年1月

0施設利用者の状況(太枠の期間は指定管理者制度導入前)

駐車場管理において、入庫管理や料金精算
などについて機械化を導入しナニ。

施設ホームページへ、団体来館予定カレン
ダーの掲載を開始した。

図書売店において、インターネット販売を開始
した。

鰯灘^

特になし。

令和元年度φ

叢細織丙蓉

' 24,939

餓知巨鷺崖鸞

特になし。

特.記事項

熟狐締

写W1翻命鷲競

^誕綴靜墳

51,854

躍亀迫鄭

!,.●1 、「" t.1、先占'゛

欝^

1'、

1力、'り゛;;,

1,106

104,2舶

特になし。

19,792

692,647

ξ'゛ 1,

.,、】、.6'.一●

,明熱

' 50,748

1.'..町"' 1」."ー"',、,.,÷r、ー,U Ⅱ,L

総括ヨヌジド"

゛冒

フ,073

※指定管理者に
対する市の評価等

^■

YJ,1、

・L

56,386

匙々遍麗

匡. 4

^敢縞み契,の評価

' 104208

0

.・!

新型コロナウイルス感染症拡大防止ガイドラインに沿った適切な対策を講じるとともに、利用者
からの意見に対しても臨機応変に対応した管理運営がなされた。
利用者の増減については感染症の影響が非常に大きく、前年度比は全体で約7割減となってお

り、減少率としては個人が7割以上減、団体の大人は9割以上減となっているが、修学旅行は約5
割減に留まった。(休館期問:4/10~5/31)
ロロナ禍において積極的な事業展開が難しい中でも、駐車場の機械化や図喜のインターネット

販売など、利便性向上の取組みが行われたことは評価できる。
今後も、被爆の実相と平和への願いを広く国の内外に伝える施設として、利用者が安全・安心に

来館できる環境づくりの取組みを継続してほしいと考える。

236,3103,932

駐車場の入口と出口を分離したことにより対
面通行の回避と混雑緩和へと繋がっナこ。

来館者が混雑時間の目安を把握できるように
なり、コロナ禍での三密の回避へと繋がった。

原爆資料館で取り扱う平和関連図書をいつで
も購入できるようになり、利便性が向上しナこ。

39,242

▲ 456,337

赫鱗

▲ 52,454

阜

8,460

65,575

、肩ル

' 30.782

17,066

53,959

嵐f6貞複

' 48509

22,655

108,372

即1顎鳥

' 31.304

56,079

町'

89,317

需L乞列弓

' 52,293

64,513

48,433

途il^

' 24,804

怒鴬位越

33,663

32,848

鞭鷺

' 14,フ70

4249

29,734

纖賊

' 28,599

人

4,795

21

12,719



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

織鄭鴇黛愈^貰翻綴嶺

長崎原爆遺跡旧城山国民学校校舎

城山小学校被爆校舎平和発信協議会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサーピスが、実施
されているか。

おし.1^, jr

令和2年度

の1

利用料金の管理は適正か。(市への
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

の

の

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

」
r

礁町趣謹方怯1暴徽

Y^

^

、

害類確認

喜類確認・聴取

し

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

^

アンケートが実施されているか。

.:妊

必要な報告旧報、月報、年報)がなさ
れているか。

搬゛

0

、

外部委託先は適正か。(暴対要綱に違
反していないか。)

脆゛轡^袮跳喫
,不十分;不 0戈ばメ

0

備品の管理状況は適正か。

0

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

学播禅■客が

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

書類確認・現地確認

害類確認

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

.

'.1祐、1翻1

口頭;文

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

害類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

害類確認

害類確認・現地確認

t、N電f11゛".ン仁●!1゛.

、{.゛¥●40'1、、,:,'U

業務モの他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

0

現地確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

聴取

現金の管理は適正か。

0

婁類確認・現地確認

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

0

書類確認・現地確認

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。秀
良 問題なく適正に行われている。好

通普 :最低限の基準はクリアしている。
不十分:'更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不
適正に行われている。0

適正に行われていない。

0

0

書類確認

現地確認・聴取

0

書類確認

0

書類確認

現地確認・聴取

0

現地確認

0

0

0

0

0

22

司
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【様式4】令和2年度
タリング状況報告書

に指建管理者階4、.,.、.、、,'゛,.,,.J .,』

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

・1・実施年月.日一',U
' 1'

城山小学校被爆校舎平和発信協議会

長崎原爆遺跡旧城山国民学校校舎におけるモニ

通年

2 現地調査等の実施状況

◆.111Nご・',、、,'、"、;、1'エ,・意i晶の内薯●謬瓢ly11・゛゛器

賊鷺^

年間を通してアンケートを実施し意見を募って
いるが、案内が丁寧で良かった、説明が分か
りやすかったとの感想が寄せられている。

令和2年4月24日
ほか11回

3 その他のモニタリングの状況

欝難漸捲鷺

1競懇都

气

指定管理者が開催する毎月の会議に出席し、
城山小学校も含め、情報共有と意見交換を
行った。

通年
随時
毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

被爆継承課

,^遡心W油翆^容朧野、醒魚1郷搾1

内容

!1'二t芋、、ξ■越ン}易,、.0."二1.,、,'ヤ'.対1応」"'、'jし',1:゛.4、""'J、1辺、ゞ,ダ,;,L'"、,

鄭郭実施毎貞1則,Υ

利用者アンケートを実施した。
設備の不具合の発生状況を把握し対処した。
毎月の運営状況について月次報告等の提出
を受け、内容を確認した。

継続して丁寧かつ分かりやすい案内ができる
よう、例月の会合で施設長からのお話や勉強
会を行い知識を蓄積するとともに、意見交換
を行い案内技術の向上に努めている。

毎月

膨t^^鷲^

゛

0施設利用者の状況

随時

職員全体で会議の場を持ち、来館者へのより
よい対応や見学環境の充実について、情報共
有や意見交換を行った。

学校行事や地域の行事に参加・協力し、行事
参加者の来館につなげた。

、゛ 1J I.、'.',゛,弐 i、ノ、'.,,

令和元奪虚@
5,769瀬霜含年隆途

■糊阿"'."

特記事項

謬譜欝匙紺袖煎狐誤泌議

御鳥
6,297

J.."゛'.,.、."

"'X"、'^'ゞ

、'、 iン、"、、 1.11[1" tl "゛

,J ノ、
'」

、七;、,;、 SI 、、
ー、,,ー ..

イゞ1 ゛」、1 、11」耳三1 ■' マ」.

総括コメンド
※指定管理者に
対する市の評価等

647

IJ至'見1

.,,ユ':,り風、'μ'":,"゛

、,隈

' 2,721

5,012

f印;自鷲

494

4,103

':、■6'月ト、、ー.,、'ワ■、γ

876

' 1,285

87

▲ 560

1瓢単位T●,

1,1能

.御.1」1、f'Ξ一":・:

蔀^ト',赤い、

▲ 12,689

184

・7月1、・",,,、UI゛・1.七

2,487

292

"1ミ月、1

鯵翻甑撤繊沖"難郷織

340

▲ 4,103

329

▲ 150

利用者アンケートにおいて職員対応は好評で、常に見学者の視点に立ち、分かりやすく丁寧な案
内を行っていると評価できる。城山小学校や地域との連携も図られている。施設の維持管理につ
いても、貴重な国指定史跡の被爆遺構であることを十分理解し適切に行われている。新型コロナ
ウイルス感染防止にも積極的に取り組み、利用者と職員の安全安心に努めている。(休館期問
4/10~5/31)
利用者数については、上半期は休館や夏の平和行事の中止・縮小等に伴い来館者が少なかった
が、下半期は修学旅行の再開など増加傾向となり、年間では前年度比54β%となっナニ。滅少の要
因は感染症拡大によるものが大きいと考えるが、今後の対応としては、爆心地からの旅行者の流
れを作るなど、周辺の被爆遺構等との繋がりをPRする二となどを考えていきたい。

人
1』、,一早、 E-E、 1

i、;γ",町,!i、

'す

209

23

1 18

アンケートにおいても、案内や館内説明の評
価が良く、利用者増加に貢献する取組みであ
り、今後も継続してサービスの向上に努めて
ほしい。

地域に開かれた施設運営であり、今後も機会
を捉えて取り組んでほしい。

0,,8月.D

246

' 120

28,080688

▲ 2,241

186

1,303

t'9月1、

▲ 502

421

2,558

御◎,§

612

' 882

1,647

鄭祉爲1
8,490

15,391

' 911

心
5
鵬

し
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

松f,'ー'.・し M 胡査事項ナトJ■々輿1江k,,i

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

長崎市障害福祉センター

令和2年4月1日~令和7年3月31日

事業報告書が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサーピスが、実施
されているか。

'Φ .

令和2年度

24

''
γ

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

金,見一
異 の

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

鄭鰐確謬秀鴇肱器

正こ
、

事業報告を確認

.

事業報告を確認・聴取

し

事業報告を確認・聴取

法定点検が実施されているか'

r」北"ープ

.

アンケートが実施されているか。

獣,1!西t・,,

1好

必要な報告(日怒、月報、年報)がなさ
れているか。

苦

0

*・wn詩告呼聶'嘘、

羊+分'不備0叉ぱヌ

外郁委託先は適正か。(暴対要綱に違
反していないか。)

収支報告婁等を確認

0

備品の管理状況は適正か。

0

緊急時の対応は適正か。

籬撹曼市讐薪

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

,

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

現地確認・聴取

現地確認・聴取

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

^

与'.

凹顛

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

果対要綱について
は、契約書の解除条
件に記載の旨を確認

報告書

文
が

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

'゛:,、,ニ゛1LI、'冒"凡

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

マニュアル・計画
確認

0

0

備品台帳

戸

0

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認・アンケート

報告書に基づき聴取

固有の口座を開酘し、収支の管理が
適正になされているか。

保険証書を確認・聴取

0

を

現金の管理は適正か。

現地確認・聴取

0

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

現地確認・聴取

0

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。秀
問題なく適正に行われている。良 好
最低限の基準はクリアしている。普 通

不十分:更なる改善が必要。
備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

0

現地確認・聴取

現地確認・聴取

現地確認(通帳確認)

0

現地確認(通帳確認)

0

現地確認(小口現金・
出納帳)

0

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

.
、
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【様式4】令和2年度長崎市障害福祉センターにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名、・,

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

1実趣年月白シ、>

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

令和2年4月28日

令和2年5月23日

療育中、職員がマスクを外したが、コロナ禍
にあって信じられない行動である。

令和2年6月29日

コロナ禍にあって、緊急事態宣言終了後の
開館が早い。
急ぎの利用者でない限り、利用を自粛させる

ぺき。

1運所強謀嵐i.1・・1'

令和2年7月10日

プールのトイレ・更衣室が臭う。

長崎市障害福祉課

声1、11YIゞ゛.・,,'・'チ、.;,1ト・0'論 tby;{;對"jむ'1

令和2年7月16日

療育現場では、顔の表情や口元の動きを見
せるためにマスクを外すことがあることを理解
願った。
感染防止策を徹底していること、誤解を招か

ないよう説明を尽くすことを職員に指導しナこ。

長崎市の指示のもと休館・開館しており、宣
言終了後においても、館内でのマスク着用・手
指消毒・ソーシャルディスタンスの確保・3密回
避等の対策は利用者に対しても徹底していく
ことを回答。

トイレは毎日2回、更衣室は毎日1回清掃し
ているが、梅雨時期は臭いがこもりやすい状
況にあるため、強力消臭剤を設置。
以降も、同じ苦情があったため、窓用換気扇

を設置。

車椅子用トイレのドアは、足元にレールがな
い吊り下げ式となっているため、構造上、一定
の重さが必要である。
トイレに限らず、使用の際には職員が手伝う

ため、気軽に声をかけてもらうよう回答しナニ。

大雨は台風と違い予測が厳しく、急な休館
対応ができなかっナニ。外出すること自体が危
険を伴う場合は自宅待機・避難所への避難
等、それぞれが命を守る行動をとっていただき
たいと回答。

車椅子用トイレのドアが重たい。

2 現地調査.等の実施状況
Uイ「L{,1 iE ;1 ι」, iくJゞ1'、

実肱年具頁,

大雨特別警報が発令された中、何故、閉館
せずに利用者を受け入れたのか。

,.、と
乢

令和2年5月28日

イ(

.

令和2年11月12日

工

IL

叫」 i 、

,"・"、'f .、"' 1:111,内魯';シ、1・'1"エ:,望1.奪J゛:j ■ミ":1,1'.f、"
イ、イ、七

障害福祉センター職員立会いのもと、「市有建
築物点検マニュアル」に基づき、施設の自主
点検を実施した。

令和3年3月4日

3 その他のモニタリングの状況

障害福祉センター職員立会いのもと、「市有建
築物点検マニュアル」に基づき、施設の自主
点検を実施した。

実施年月日

障害福祉センター職員立会いのもと、「建築基
準法第12条」に基づき、施設の点検を実施し
^0

年間通じて

令和2年4月30日

毎月の運営状況について月次報告書等の提
出を受け、内容を確認した。

饗,灘N、,畔鵬瓢■特記峯項鰻泌諭泌'1嬬N鎧

施設の管理運営等について、基本協定婁第
42条第1項に基づく現地調査等を実施した。

内客

25

特記事項
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4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

紗郭実施焦月油満戴

令和2年8月21日

N,患越号削一Wミ取紺評.盲1容゛、熱窯0心3',"沙゛
障害者団体と「ハートセンター懇談会」を開

催。

※コロナ感染拡大防止のため、出席者を代表のみとして
開催。(9団体9名の出席)

利用者の成果発表の場として「ハートセン
ター文化祭」を開催。

※ステージ部門は演者と家族のみとし無観客で開催
※展示部門はセンター各階に1ケ月間の分散展。

「利用者アンケート」実施。(回答者総数457人)

※年明け休館のため、センター(A型・Ⅱ型)分について
は、2月22日から3月7日にかけて実施。

広報紙「もりまち通信」を年4回発行し、セン
ターの周知に努めた。

令和2年11月15日

令和3年1月12日~
1月29日

瓣鵬

令和2年4・フ・10月
令和3年1月

▲ 2,544

0施設利用者の状況

麟欝^

.'、,:鬼,.・゛1τ"・J、,
i、'、゛.「l、゛1゛ゞ1气,'り」『

鳶N1凱d=1・Ⅷ二ー'゛"、

嘉駕露魚忠黒.

コ

障害者団体と障害福祉センター運営に関する
有意義な意見交換を行うことができ、利用者
の利便性を高めるための取組みや、施設の
充実を図るための効果的な取組みがなされて
いる。

利用者や事業団職員が一丸となって取り組ん
でいる行事であり、コロナ禍において徹底した
感染対応を図りつつ、障害者が地域生活の中
で生きがいを感じる取組みがなされている。

利用者の意見を幅広く聴き、必要に応じて改
善や見直しを行うなどの対応を行っており、障
害福祉センター運営の充実に努めている。

障害福祉センターの取組みを分かりやすく紹
介しており、新たな利用にもつながる有意義な
取組みがなされている。

冷和2年度②

、Y・,・.

●'モ;!,

,1編敞組み入φ評価触輝加、リ汝澗,1・

^

3,701

柁,17フ12,767

鰻熊

捜括ヨ於払ト
米糟定焦建者驫'
調〒冬市の評価等

、..J会゛:.'

瓶脳

6,088

12,813

購項餅

▲ 7,593' 6,679

6,345

12,752

朧迫驫

人

5,097

' 6,468

誠難畿

障害福祉センターは、在宅障害者福祉の拠点的な施設であり、心身障害児・者とその家族の方な
どが広く利用している。令和2年度は、新型ニロナウィルス感梨症の影響により、休館(診療所、さ
くらんぼ園等除く)した期問があることなどから、令和2年度における利用者数は前年度比31.2%
減少している。発達庫害児等の増加に伴い診療セラピストの訓練数は増加しており、特に障害児
等を対象としチこ支援事業につぃては、今後も需要が見込まれるため、市と連携してより一層の効
果的・効率的な障害児・者への支援をお願いする。

9,307

9,819

13,872

製1,誠

' 2,933

9,989

12,949

、デ゛:.子、1','、1J

匁廼'ヅノリπ

'フ,080

11,082

150,364

▲ 3,883

9,309

13,265

§,1J{!'.ゴ1、=π

、争0山藷,シ

1,フ75

103,440

' 3,640

9,906

13,684

' 46,924

難j編月

▲ 3,359

11β00

13,037

即捻月滋

' 1,884

26

10,401

12,447

難簾

' 2,636

難巣越鸞

9,903

11,294



.

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

加'・力が'・,・舗査亭墳辻"・"一拡,;雌r匙

長崎市夜間急患センター

一般社団法人長崎市医師会

令和2年4月1日~令和7年3月31日

事業報告書が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

、^、'ー

令和2年度

27

F

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手繞き、申請どおりの金額
か。)

繊渡鱗務途燮
事業報告書

現地確認・事業報
告書

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

の

法定点検が実施されているか。

雑1地卿1熟脚制イ

.1 1杢子1

事業報告書

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

゛'、

0

外都委託先は適正か。(暴対要綱に違
反していないか。)

゛

0

距士分

、袖,M●'^1

備品の管理状況は適正か。

"不

0

緊急時の対応は適正か。

0戈は黛

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

精熱内讐弧

業務実施に必要な保険に加入している
か。

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

聴取・現地確認

聴取

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

劇「

、口璽

事業報告書

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

_澱

事業報告喜

漉槌建翻

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

現地確認

0

施設管理運営のため、別会計を酘けて
経理処理がなされているか。

聴取・事業報告婁

聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が適
正になされているか。

0

0

現金の管理は適正か。

聴取

岳

住

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

0

文書

0

文書

0

0

聴取・事業報告喜

文書

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

収支計算書

0

聴取・現地確認・事
業報告害

聴取

0

0

聴取・現地確認

0

0

0

0

E
の

施
設
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理
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員
配
置

会
計

秀
好
通
分
備
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【様式4】令和2年度長崎市夜間急患センターにおけるモニタリング状
況報告書

1 利用者からの意見に対する主な対応状況
..'"゛",1、..,",、J.,1. b ,、

、'、、'実・施年月日,"・・,'、・

一般社団法人長崎市医師会

2 現地調査等の実施状況

1瑞実施郭戸途1

,、゛","'、イ・'◆、'、、"",・意見の.内容'・、励・・"・",・'・'、・"'テ'.="ゞ

令和2年5月22日

特記すべき事項なし

令和2年11月30日

す" 1上ゞ亀il,'キ汽11●メJ,丙客!'、滅!゛鑓lk.割W琴U延際;

令和3年3月30日

3 その他のモニタリングの状況

施設点検(1回目)

'"実施年鳥目鷲燃

;"所管課名X,1
/ 1、

長崎市夜問急患センター運営協議会

施設点検(2回目)

地域保健課

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

適宜

越慧案雁典鴛6・1§

撚誕難轍輝愈謬懸擬無
施設や設備の管理状況についての調査、利
用者状況など協議の必要が生じた際にその
都度実施している。

令和2年11月28日

首翻§1途"穂}驗階飽*墳誠途麹胤*や轍

0施設利用者の状況

不具合箇所の早期発見や、故障・事故を未然に
防ぐための施設点検を実施。

^1鷲1輝繼^慰鴛驫^鱗

●撚や1滅

命和元年度①,

利用者など運営状況についての報告。
年末年始等の診療体制にっいての協議。

まさき内科呼吸器グノニック真崎院長による講
話(内容:新型コロナウイルスとの上手な付き
合い方について)

金和2弁度②

不具合箇所の早期発見や、故障・事故を未然に
防ぐための施設点検を実施。

"、"t、"'"、'
訂"J゛、玉叫'゛

二地・"^、苧●,

,魚,5H於
952

燃翻M織鄭罵"為事黛1踊瓶無途1窯

轡1靴鄭陛鄭、鷲1
金和Z無度鴛
巡回珍療纂務

渡廊

399

1,105

' 553

r,'.'、」」エ,、.1 ●

玲1月蛾

341

ルΥ、、Tこ.'. R ン1

883

、」'

' 764

'゛「气

総括カメン",
※指定管理者に

対する市の評価等

訣1浪N

383

瓣翻熟Mゑ欝四癖験繍欝謬

賦ぢ月鰄

886

▲ 500

47671

、

舮豆月祉;':,,」 1^゛、・.、' 1'・

450

1,058

■怒育獣

看護師及ぴ事務職員の資質向上が図られた。
今後も継続して取り組んでほしい。

▲ 436

8275176

年間を通して夜間及ぴ年末年始の昼問における初期救急医療体制を維持するために、厳しい医療
環境の中においても、確実に管理運営がなされている。

池◎月N.リ1":局,,'ー;;1'
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'CWゞ;、','寄

874

' 605

126
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.,f永'
".点出暖1、.'モ
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"「【1 1 '゛t、"'要1
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欝i、哨シ
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▲ 1,078
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' 1,407

人
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

嵐淑駕1叢、1湖査蔦遺欝噸^

一般社団法人ひとり親家庭福祉会ながさき

長崎市立白菊寮

令和2年4月1日~令和7年3月31日

事業報告書が提出されているか。

事業計画婁どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

令和2年度

収支報告が適正にされているか。(赤
字が出ていないか。出ている場合の対
応は。)

[ J

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

'、{*
J

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

繊逢鷲輪驚轟
書類確認

書類確認

.

評.銘姻側則,獅「榔

,好・

法定点検が実施されているか。

妻類確認

アンケートが実施されているか。

0

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

0

喜類確認

外部委託先は適正か。(暴対要綱に違
反Lていないか。)

0

ネ縛分

^^サ,1,

備品の管理状況は適正か。

^

深

0

緊急時の対応は適正か。

0戈仕成

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

議艦禅岐秘竜

0

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

現地調査・聴取

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

現地調査・聴取

r

ず",是

口顛i交

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

喜類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配債がなされているか。

0

喜類確認

涯牟確鳶',,"、".乢,1 -'H,;'凡,,

書類・現地確認

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

0

書類・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

0

聴取

現金の管理は適正か。

0

現地調査・聴取

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

0

現地調査・聴取

0

秀 適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良 好 問題なく適正に行われている。

通普 最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

書類確認・聴取

0

0

」ノ

^

現地調査・聴取

0

書類確認

書類確認・聴取

0

書類・現地調査

書類・現地調査

0
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【様式4】令和2年度長崎市立白菊寮におけるモニタリング状況報告書

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

、i

一般社団法人ひとり親家庭福祉会ながさき

令和3年3月10日

令和3年3月16日

2 現地調査等の実施状況

他入所者の掃除の仕方についての苦情が
あった。

他入所者の共用スペースの使い方について
の苦情があっナニ。

欝^

4

令和2年5月19日

24

令和3年3月18日

小'..;ξ、、、、亡↓、 r、,闇、.;'」'一气、、E,冒

,,ヤ.1單0IHI」甘●べ,、."、、::',、

▲2

令和3年3月30日

¥

3 その他のモニタリングの状況

謹覚φ内蓉
急1.与゛祉、>.、;'辻.、ト゛・寸、

白菊寮職員立会のもと、「市有建築物点検マ
ニュアル」1こ基づき、施設の点検を実施した。

'幾、■寓施釜月唐^1

白菊寮職員立会のもと、「市有建築物点検マ
ニュアル」1こ基づき、施設の点検を実施した。

子育て支援課

醤1、N小やネゞ啼●力脚"if■対岱1¥.f尹"郭ト゛郡W愉胤,ず叫

毎月1回

年2回

適切な施設運営が行われているか現地調査
を行った。

内号幾11淑1^

月例集会時に全員に対して、掃除の仕方や時
間の守り方等注意してほしい点を紙面にして
配布した。

父所蒔荏爺希じてい葛父所璽活あ茨業りなど
を記載した「生活のしおり」を見直し、個別に説
明し配布した。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

^瓢^磯瓣惑翻

玲泌喚雁年月炉"、'÷

自立支援計画進捗状況報告書及び月例集会
報告喜の提出を受け、内容を確認した。

自立支援計画の評価報告を受け、内容を確
認した。

器1鷲1',1",'.特記事項

令和3年1月8日

0施設利用者の状況

欝謹^龍"^拠驫

懇龍欝除蓬

発達障がい児の入所者に対する理解を深め
るために、嘱託医の精神科医から講義・演習
を行ったほか、コロナ禍においてオンラインを
活用して研修を受講した。

釜浦完坐雀頃1,4イ、北匡'縛鬼・拠姦11鰄
,'・、闇't・レ J 1 1,'叫.'」1・.1工

兪和鳥牛焦ゑ

、11斗ヤ,如:'青f、
W4月心

・゛.. 11,""て・',弔

W郡徐蒸寵^事竣鱒^1

"鵡R
4

'総括ニメンt卜1'
※指定蒼理者1二1、;
対する市の,評価奪,、,、,1 、J '"、.、.」',,、",.【L".1

..、 1,,:,

1 ,ι

"6河写Oi'.「「ゞ,N -「,

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^

4

'3

ξ為須逮

『

3

'3

事業計画に基づき入所者が安全で安心して生活できる環境を確保し、さらには新型コロナウィル
ス感染拡大防止対策にも配慮した取り組みができている。今後も、母子の安全安心な生活を確保
す乞とともに、入所者が自立して社会生活に適用できるよう、適切、支援へ繋げていただきたい。

^滅轟胤轍驚お罷

R;f'f■、"'と
W窒痕゛

3

'2

入所者への適切な対応を行うため職員に対し
て研修を実施している。今後も職員のスキル
アップに努めてほしい。

蔀9痕餓
3

'2

ニト'-11f',"オリ.

、"凸゛血

3

'2

Inj.1貞tし、゛,、'、、」1"W

2

'1

X1之迫1

3

艘1狗等

2

2

1嫌、単位轍1

拶朕

30

鷺奇態li

0

3

世帯

朧卵

2

3

2

5

26

1
 
勺
り
゛

゛
ー
ー
N
 
.
ー

一
,
.
.
、
"

U
」
L
■
り黛

詫
■
イ
、
、

モ
,
島
ル
"
"

、
粥
粒

P
L
や

.
」
,
 
q
 
r
 
'

一

ヘ

1
ー
"
 
0
 
劃

別
日
熱

.
ケ

ノ
レ
」
ト
,
Υ
し

<
γ

勺
寒

十
Y
"
,
"

一
,
ー
"

溜

一
名者理管定指

闇

,
、
吋
凱

"
、



.

、

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島

"門イ沖,-i一唖胡査鳶項県§'戦、試●t,'

株式会社KPG HOTEL&RESORT

平成29年4月1日から令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

'の・

令和2年度

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

町"ξ確翻煮法W謎

^ー

書類確認

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

.の

書類確認

゛剛

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

J

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

1嵐熈

い

外都委託先は適正か。(暴対要綱に違
反していないか。)

0

0

芋+分

胤゛剣侍加弁剛●世

書類確認

備品の管理状況は適正か。

不

0

緊急時の対応は適正か。

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

ゞ論導甫響゛

喜類確認

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

書類確認

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調豊がなされているか。

書類確認

焔"鯲

ロ・文

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

0

書類確認

業務その他必要な事項ιこ関して職員
への教育は十分に行われているか。

書類確認

0

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

▼

書類確認

0

害類確認

0

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認

0

現金の管理は適正か。

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

書類確認

0

0

書類確認

秀 適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良 問題なく適正に行われている。好

最低限の基準はクリアしている。通
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不
適正に行われている。0

適正に行われていない。X

0

書類確認

0

書類確認

0

書類確認

0

書類確認

書類確認

0

0

書類確認

0

0

0

0

0
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【様式4】令和2年度
タリング状況報告書

ひ猪堂聟陣讐巻1
1 利用者からの意見に対する主な対応状況

滅ま美匝奪、畷欝

株式会社KPG HOTEL&RESORT

2 現地調査等の実施状況

長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島におけるモニ

^

藤難製難観鰄姦郷懲謡懸

年間を通じて

3 その他のモニタリングの状況

^

指定管理者の担当と施設や附属設備の修繕
等について、現地確認及ぴ協議を行っナニ。

毎月実施

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

^1

内客

生涯学習課

必^恕獣鴎'、讐沸蔵t無亀叡繼N醐試

毎月の利用状況報告及び日報により、館内清
掃状況や利用状況、利用料金の収入の増減
を確認した。

年間を通じて

年問を通じてアンケートを実施しているが利用
者からの要望等はなかった。

'

0施設利用者の状況

岫

内容

撚^
令和元年度①,

図書館内の模様替えを行ったり、季節に合っ
た本の紹介を実施しナニ。

鱒^

睡欝

取組み内容

^

柳蹴.諏繍嚇゛航ト・"学呈
特飴事項

箴襲
1,566

,゛.,゛剛一

希鴛括ヨ轟執域^1陰指定尾障鳥窟窯
,り、゛゛,,'.、¥.、N、、 1リ!.1 "゛ビー'

'ゞ'・・・".,゛,雫"'、、
,'、.ι一,.",'.=幽.、、,,,」、 1

1・:制゛"、,1,"ト1、.・゛':.す'」

鱸胤

324

1,497

' 1,242

鷺態

232

994

' 1,265

特記事項

令和元年度と比較すると利用者は6,訟0人減少しているが、利用者減の主な要因は、新型コロナ
ウイルス感染症の拡大防止策として実施したイベント活動自粛要請などの利用制限や、臨時休館
によるものである。令和元年度と比較すると、利用者は滅少したものの令和2年7月、8月の夏の
期間及び令和3年3月に利用者数が大きく伸びたことにより、収支は黒字となっている。これは、
自主事業として実施しているボルダリングや、ロビーや図書館内の模様替えやテーマを決めた本
の紹介を行うなど、伊王島を訪れた人が立ち寄りたくなる工夫によるものと評価する。また、カウン
ターに飛沫防止シールドと消毒液を設置し、新型コロナウィルス感染症の拡大防止策も実施して
いた。
利用制限:令和2年2月29日~令和2年4月21日令和2年5月12日~令和2年5月31日
休館期間:令和2年4月22日~令和2年5月10日令和3年1月10日~令和3年2月21日
け二だし、令和3年2月8日~令和3年2月21日の間は図害の貸出、返却にっいてのみ利用可)

^衡織^戯

髄餓

駆

695

1,180

' 299

図書館を訪れる人を飽きさせない取り組みで
あり、今後も継続して利用者が何度も訪れたく
なるような工夫を行ってほしい。

1,081

髄謡
1β61

' 99

1,099

総灘
1,146

' 762

熊

、.838

戴惑
1,273

▲ 308

籬搬

811

1,064

▲ 462

蹴態

899

1,173

籬艝偉繊

▲ 165

麟惑

842

1,415

▲ 331

鸞態

290

1,191

人

' 1,125

畿憾

192

830

▲ 999

1,567

15,190

32

737

8β70

' 6.320
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

轄鷲甑難§湖釜篤重雛邸槻1鱗離

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

平成29年4月1日~令和4年3月31日

日吉自然の家

事業報告書が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

令和2年度

の

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

1 .

欝浜1裡島方法鴫談
書類確認

自主事業は適正に実施されているか。

(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

書類確認・聴取

゛

書類確認・聴取

,.ト1竹、9」セ、

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

'甘iぽゞ

好

必要な報告旧報、月報、年報)がなさ
れているか。

0

外都委託先は適正か。(暴対要綱に違
反していないか。)

0

ネ+分

蝦'曜1"、議紫愽'

書類確認・聴取

申

備品の管理状況は適正か。

,不

0

緊急時の対応は適正か。

0冥1*ヌ

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

城指導内専爺

婁類確認・聴取

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

書類確認・聴取

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

喜類確認・聴取

川牛'黙

口頭、文

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

喜類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

書類確認・聴取

0

違鶴確翻新舟,1、」」■.:,"肌司,4-

現地確認・聴取

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

0

0

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認

0

書類確認・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

現金の管理は適正か。

書類確認・現地確認

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

0

書類確認・現地確認

0

0

秀 適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良 好 問題なく適正に行われている。

最低限の基準はクリアしている。通普
不十分:更なる改善が必要。

備:抜本的な見直しが必要。不
適正に行われている。0

適正に行われていない。X

0

書類確認・聴取

0

害類確認・聴取

0

書類確認

0

書類確認

現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

33
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【様式4】令和2年度日吉自然の家におけるモニタリング状況報告書

t指楚曾理著撫ゞ
1 利用者からの意見に対する主な対応状況

"欝1実ltl^ξ熊

長崎ダイヤモンドスタンフ株式会社

令和2年7月

令和2年8月ほか

^郡無唖の1内哥誕讐薫1蕪11
宿泊部屋の電灯を光量調整できるようにして
ほしい。

コロナ対策がしっかりとされていて、安心して
過ごすことができナニ。

令和2年9月

2 現地調査等の実施状況

施設利用の閑散期である冬場の1月に焚火を
囲もうというイベントを実施し、焚き火のやり方
について体験しながら、親子の紳を深めナニ。

^'

シーツが汚れていた。

誕f或無課貿鄭

年閻を通じて実施

3 その他のモニタリングの状況

1^"'脳

生涯学習課

^;武喰、釈附畷■1議41,1,鱒鞭縛

指定管理者の所長、関係職員と情報交換、現
状確認を行い、必要の都度、今後の運営など
について協議を行っナこ。

34

年閻を通じて実施

就寝時に完全消灯することで不都合がある場
合には、携帯ランタンの貸出を行う。

今後もコロナ対策を徹底していく。

クリーニング業者へ伝達し注意を促すととも
に、クリーニング仕上がり納品時の確認を徹
底する。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

繍難親瓢

内容

環境の整備を行うことは、施設の魅力を高
め、_ひいては利用者の満足度の向上につな
がるため、評価できる。

天体望遠鏡の製作、テント泊での星座の観察
など、子供と保護者が一緒に楽しめ、科学館
の専門員による流星・星についての解説もあ
り、アンケートの結果、満足度の高い内容と
なっており評価できる。

新型コロナウイルス感染症の影響でイベント
が中止が相次ぐなか、冬場の閑散期に企画し
たイベントであったが、多くの参加者を集め、
満足度の高い内容となっており評価できる。

月次報告により、毎月の利用状況や施設の維
持管理等に関する確認を行った。

年間を通して実施

金

^取組み内容

内容

令和2年8月

花壇整備やプランターを設置するとともに、手
作りのおもてなし看板を設置し、心やすらぐ環
境整備に努めナニ。

子どもと保護者が一緒に簡易天体望遠鏡を
製作し望遠鏡の仕組みを学ぶとともに、・天体
観測を通して、ペルセウス座流星群をはじめ、
天体や宇宙への関心を深める体験学習を、科
学館と連携して行った。

取組への評価

嚇、鞭',.,

令和3年1月

』主、'

記事項

^論禽鶏記事項



0施設利用者の状況

!W感、Wず奮"戚

'1 N "●,'゛」',',・.ι

ーイ 1!J借'、'、!イ'ι'.●11aミ9」「

ー,"丁、、;1ト,1.i,1り' 11.:!゛ネ1'f、

詳{月欝

ナ.1/:.;'、"t ,,1、;.il..冗、1.,1."

.゛'鄭'W

r續月尋

2,924

1跡餌紗"・":1 1暫゛11司部W都1獄1、ゞ

隊懲琴翁金司戸

'途'

410

j」り.1」" J

1゛ε゛、」、'、1.゛

2,635

' 2,514

.VU 門¥. L:r

"1県嵐

382

2,872

' 2,253

令和2年度は、新型コロナウイルスの影響により、施設の休所、利用者の受入れ制限及びイベ
ントの中止や延期をせざるを得なかったたため、利用者数は、宿泊利用が約13,000人、日帰り利
用が約2,000人の滅となっている。
そうした中で実施した事業全般については、新型コロナウイルス感染症の対応を徹底すること

で、これまで以上に様々な面に気を配るようになったことで安全・安心面での質が向上し、利用者
からの満足度が高い。
また、職員の手作りで食堂テーブルの仕切り板や花壇、プランター、おもてなし看板を設置する

など、創意工夫をして環境整備活動を行っていることは、評価できる。
今後も引き続き、安全・安心な施設の運営を行ったうぇでイ設置目的である豊かな自然環境の中

で、自然に親しむ機会を提供し、市民の生涯学習の振興を図ってほしい。

【臨時休所期問】令和2年4月22日~令和2年5月10日
【開所時問の短縮】令和3年1月20日~令和3年2月7日
【宿泊の受入れ休止】令和3年1月20日~令和3年2月7日

1ゞ月膨

420

2;379

' 2,452

獣期欝

902

3,フ75

' 1,47フ

1,990

諭噂眞§
3,433

' 1.785

2,136

゛1倶1
4,510

' 1,297

3,546

即色消ミ
4,169

▲ 964

2,669

1■;/i」典●三'、

血11月城

1,806

' 1,500

凝嫌掌位織,

1,381

■2煽欝
723

▲ 425

雛勇鷺

410

1,483

' 313

人

誠吐欝

399

359

' 1,084

1,417

31,068

1,058

16,062

▲ 15'006
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

施設名

指定管理者

指定期閻

評価年度

や島蜘欝W.遂・炉調査蓮項'、..、点顎X゛

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

令和2年4月1日~令和7年3月31日

長崎市科学館

事業報告書が提出されているか。

事業計画害どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

令和2年度

.

r ,

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

込二具・'.

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

蒸導後徳秀法詠胤'

^

書類確認

書類確認

、

.

法定点検が実施されているか。

御胤下肖

書類確認

アンケートが実施されているか。

七'」1■、

好

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

.'耽

0

外部委託先は適正か。(果対要綱に違
反していないか。)

{

ネ+分

、、「l;ι1'1着イ.;ι」゛

備品の管理状況は適正か。

書類確認

0

1不,

0

緊急時の対応は適正か。

0叉はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

覗棺謹魚讐"

喜類確認

業務実施に必要な保険に加入している
か。

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

書類確認

書類確認

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

宇ゞ

口頭

喜類確認

'

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

文

0

書類確認

「コユ、、冒d.,.リ→・」、

1,,↓÷,,1・祀Y,;、盲,tι!

書類確認・聴取

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

0

0

施設管理運営のため、別会計を設けて
経理処理がなされているか。

書類確認

'

固有の口座を開酘し、収支の管理が適
正になされているか。

喜類確認

0

^

書類確認

現金の管理は適正か。

0

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

書類確認

0

0

書類確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。優秀
問題なく適正に行われている。良好
最低限の基準はクリアしている。普通

不十分:更なる改善が必要。
備:抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

0

0

書類確認

害類確認・聴取

0

0

書類確認

書類確認

書類確認

0

0

現地確認

0

0

0

0

0
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【様式4.】令和2年度'長崎市科学館におけるモニタリング状況報告書

ゞ讃倖1^理煮i鰐
1 利用者からの意見に対する主な対応状況
、、、、i、托、1、'
ト'実施年同

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

令和3年2月~

2 現地調査等の実施状況

^

講座の申し込みを往復ハガキだけでなくSNS
などでもできるようにしてほしい。

年間を通して実施

3 その他のモニタリングの状況

意見の内容

^

^1

指定管理者の運営マネージャーをはじめ関係
職員と協議、連絡及ぴ指導を行っている。

年問を通して実施

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

生涯学習課

^

客

設備の運転状況、故障の発生状況を把握し、
対処方法について指導・助言を行っている。
運営状況については、月次穀告などの提出を
受け、内容を確認した。

ホームページ内で予約が必要なイベントの申
し込みが出来るよう準備を始めた。
また、令和3年度からはメールでの受付も開始
する。

年間を通して実施

内容

0施設利用者の状況

対

ホームページにおいて、外出を控え家庭にい
る子どもへ向けて実験・工作特集を掲載しナニ。
また、長崎市内の学童に、簡単な工作や実験
が出来るようレシピを妻いた資料を配布した。

^
零^

総熊

、・・じ1,

組み内

12,619

蹴欝

記項

J・'皐'5!・,1

Jヲ 1.ー.^ 1 →.

""''、,'、.

掘指定倉涯箸赴鰯
対す再市の評価導

.,,エ、',,,ー、翻T,,イ゛iy,'戸_='・

ー:T ",;' J气!!ξぜf!,'ン.邪"Y ,'t

修繕については、故障の内容に応じて計画的
に行うよう指導している。

11,849

難鯵

0

' 12,619

18,334

勲賊

特記事嘆

0

' 11,849

事業計画に記載された事業を、新型コロナウイルス感染症の拡大状況に応じて変更しながら実施
しており、利用者拡大のための取組みがなされているが、利用者数は年間で86,450人減となって
いる。利用者減の原因としては、新型コロナウイルス感染症拡大防止対策として『電気の道』や
『鏡の魔法展』などの大型イベントを中止したこと、シアターや展示室などの利用者定員を半分に
制限したことなどによるものと考えられるが、ホームページにおいて、外出を控え家庭にいる子ど
もへ向けて実験・工作特集を掲載するなど、コロナ禍においてもできる取組みを工夫して行ってい
たことは評価できる。今後も、展示室を利用したイベントや何度来ても楽しめるような工夫の継続
と、「数の成果」を追求するだけでなく、「質の成果」を追求する姿勢を持ち、新型コロナウイルス感
染防止対策を徹底しながら科学館の設置目的に沿った運営に努めていただきたい。
休館期間:令和2年4月1日~令和2年5月31日

2,262

15,382

蔀i狗翻

' 16,072

科学の不思議や楽しさを紹介し、自然科学に
対する興味・関心を高める取組みであり、テレ
ビやラジオでも取り上げられるなど、利用者増
の効果が得られている。

フ,756

33,210

鞭翻

'フ,626

17,286

取組みへの評価

10,097

臨親モ

' 15924

6,412

14,456

鄭'謹,亀

' 3,685

9,252

鞭無
6,921

' 5,204

8,754

繼鵬
フ,769

難讐^

1β33

4,879

13,236

餓麟

' 2,890

2,696

睡鷺
9,044

▲ 10,540

人

2,536

籬鱗
250

' 6,508
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4β84

4,634

66,717

'部,450



【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエツク用)

施殺名

指定管理者

指定期間

評価年度

ミ^鰯ミ瓣勲^^懇

平成28年4月1日~令和3年3月31日

事業報告喜が提出されているか。

長崎市民会館

株式会社NBCソシア

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

令和2年度

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

蹴轆^ミ

の

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

書類確認

、

」

書類確認

゛

、.

法定点検が実施されているか。

"鑁.

書類確認

アンケートが実施されているか。

J

1好

必要な報告旧報、月報、年報)がなさ
れているか。

0

外部委託先は適正か。(暴対要綱に違
反していないか。)

、、

0

運十分

1論瓢籾^鴇耕.

備品の管理状況は適正か。

書類確認

>不

緊急時の対応は適正か。

b夏仕雀

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

腰懇瀧瀬

業務実施に必要な保険に加入している
か。

喜類確認

総括責任者を配置し,業務の総合的な
調整がなされているか。

'

.

喜類確認

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

酬惑

口頭

書類確認

馳

」文

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされてし.、るか。

書類確認

睡正確翻

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

現地確認

0

施設管理運営のため、別会計を設けて
経理処理がなされているか。

0

0

聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が適
正になされているか。

聴取

書類確認

現金の管理は適正か。

0

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

害類確認

0

0

現地確認

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。秀
問題なく適正に行われている。良 好
最低限の基準はクリアしている。通

不十分.更なる改善が必要。
備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。

0

喜類確認

0

聴取

0

現地確認

0

現地確認

現地確認

0

0

現地確認

0

0

0

0

0
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.

【様式4】令和2年度、長崎市民会館におけるモニタリング状況報告書

^
1 利用者からの意見に対する主な対応状況

1鱗製就犠就賤競

株式会社NBCソシア

令和2年5月

令和2年7月

図婁情報室にマスクをしていない人がいたり、
いつも伺じ人が長時問いたりする。利用は1
時間程度とマスク着用を徹底させてもらいた
い。

「調理実習室を清潔感があるように整備して
ぼしい。」という要望があった。

交流コーナーのエアコンが動いているときに、
くしゃみや鼻水が止まらないことがあり、ほこり
が舞っているのではないかと思うため、確認し
てほしい。

「体育館にも手指消毒を設置してほしい。」と
いう要望があった。

令和2年11月

黛劉券"丙"客

令和3年3月

2 現地調査等の実施状況

^

実施年月日

^^^^、^■一"岬一^●岡■■^ー^叩^^^"^写゛^■^一●^ー^■^、●^■゛^甲^"^^一●

年間を通じて

生涯学習課
人権男女共同参画室

連続講座として、出店実技を取り入れるなど、
受講者の身になる事業が実施できており、男
女共同参画の啓発を推進する取り組みであ
り、評価できる。

臨時休館や利用制限により多くの講座が中止
となったが、新しい生活様式に対応したオンラ
イン講座を開催し、利用者へのサービス向上
につながったことは、評価できる。

3 その他のモニタリングの状況

^1埼捻
マスク着用や混雑時の1時問以内の利用など
について表示していたが、再度確認し、表現
や掲示する場所を見直すなど、わかりやすい
表示を工夫した。

利用時に飛び散った油の汚れや臭いが付着
していた壁の全面塗装を行った。

冷房使用期問終了後に機械の清掃を行って
おり、また、定期的に吹き出し口の清掃を行っ
ているが、暖房の使用期間に入った時に同じ
ことがあれぱ声かけをしていただくようお伝え
しナニ。

体育館の入口に消毒液を設置した。

実年月日

大雨や台風などの被害が多く、雨漏りや外壁
の剥雛が発生した際に指定管理者と原因の

把握に努め、修繕等の対応を行った。

鷺,

年間を通じて

内客

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

11蹴t実施年脊a搾徐

月次報告により毎月の利用状況や講座実
績、施設整備の状況などの情報を共有し、必
要に応じて協議を行い、助言及び修繕、改修
工事などの対応を行った。

年問を通じて

内

^催^^

灘^^1無^内容
ホームページやフェイスプック、毎週火曜日の
NBCラジオ「みんなの長崎市民会館アワー」
で、男女共同参画推進センターの紹介や講座
案内、新型コロナウイルス感染症予防対策に
ついて周知を図っている。

中央公民館、男女共同参画推進センターの講
座では感染予防に努め、密を避けた席の配
置、こまめな換気、施設入口各所に自動検温
カメラシステムを設置し、検温、手指の消毒、
受付票(緊急連絡先、体調チェックの把握)な
どを行った。

自主事業として、起業に関心がある女性を対
象にした手作りマルシェの連続講座を開催し、
「アマランスマルシェ」と題し、受講者が出店実
技として販売会を行った。

中央公民館において、臨時休館中に「zoom」
オンライン講座を開催した。

年間を通じて

令和2年"月7日

コロナウイルス感染症拡大防止対策として、
臨時休館や利用制限などを行うことが多い年
であったが、感染状況に注視し、常に連携を
図り、事前準備を行うなど指定管理者のス
ピード感をもった対応により、大きな混乱が生
じることなく施設の運営ができた。

令和3年2月

39

特,記事項

1^組^価
市民に広く情報を提供する取り組みであり評
価できる。今後も、SNSなどを利用して、幅広
い年齢層の方に周知ができるよう努めてほし
い。

Ⅷthコロナにおける新しい生活様式の中で、
三密を避けながら、利用者の不安を緩和する
よう努めており、評価できる。



0施設利用者の状況

^
冷和元年度①

冷和乞年度②

髄黛

梦粂鴛

41,139

髄襲

5β95

臨脂
35,339

' 35,244

,

3,652

46,883

誠梯罵

、

' 31 687

18,594

市民会館全体にっいて、施設利用者は前年度より233,498人減少した。これは、新型コロナウィ
ルス感染症拡大防止のため、臨時休館などの対応を行ったことが要因である。
'また、臨時休館による、予約取消や利用者への説明などイレギュラーな対応に追われながらも、
窓口にパーテーションを自作して設置したり、'独自で施設入口各所に自動検温カメラシステムぎ設
置する等、利用者に不安を感じさせないよう勢めており、サービス向上の面で評価できる。今後も
新しい生活様式の中で、感条症対策も含め、利用者増加への取り組みを工夫してほしい。

中央公民館にっいては、利用者数が39,625人にとどまり、前年度より29,フ72人の減となった。講
座にっいては、年間講座の46%が中止どなったが、新しいスタイルによる公民館講座としてシニア
世代の男性を、す叡にした講座を開講し、その中で「zoom」オンライン講座を実施するなど新たな
取り組みを行い、受講者からも好評を得ており、とても評価できる。今後も新しい利用者獲得に向

38,902

"゛d,'゛↓H'モ

,削凸、

' 28,289

21,640

51,385

阪燮a璽

' 17,262

19,790

37,738

戴賊

' 31,595

22,675

捻括ヨメシト
レ,'..1,●』,とー

39,724

鞭耕

' 15,063

26,743

け魅力的な講座企画に努めてほしい。

男女共同参画推進センターにっいては、新型コロナウィルス感染症に関する緊急事態宣言の
発令七;新型コロナウィルス感染症感染拭大防止の観点から、施設の閉館や閉館蒔間の繰り上
げ、貸室の定員を収容率の50%以内にしたこと等により、令和2年度の利用者は23,970人と前年
度の約半分となっている。
また、主催講座等にっいても、感染拡大防止の観点から、定員を貸室収容率の50%以内にして

いるほか、感染状況によって市止や延期を行っている。このため、講座の実施数、参加者数のい
ずれも減小しているものの、講座の参加者の満足度と理解度にっいては、ともに前年度より増加
している(満足度:5.4ボイント増、理解度:0.1ボイント増)。
今後も継続して、利用者や講座参加者が安心して利用できるよ三新型ユロナウィルス感染症

対策を徹底するεともに、より多くのかたへ男女共同参画に関する傘びの場を提供しな力、ら男女
共同参画の啓発を推進する取り組みを行ってほしい。

【休館期問】
文化ホール:令和2年4月22日~5月31日
トレーニング室:令和2年4月1日~5月31日

令和2年4月6日~5月31日、令和3年1月21日~2月21日卓球室
中央公民館:令和2年4月22日~5月10日、令和3年1月10日~2月21日
男女共同参画推進センタ」:令和2年4月22日~5月扣日

【閉館時間繰上期間】令和3年1月21日~2月7日

46,535

削鵡駆

' 12,981

28,060

32358

臨麻

▲ 18,475

翻黨位灘

28,189

34,268

腰購

' 4,169

5,1羽

33,981

麟熊

' 29,069

人

11,919

11,257

轍鷺

▲ 22,062

23,655

449,509

12β98

216,011

▲ 233,498
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

有限会社ステージサービス

長崎市北公民館

令和2年4月1日~令和7年3月31日

事業報告喜が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されてい
るか。

調査事項

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

令和2年度

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、申請どおりの金額
か。)

難^
喜類確認

自主事業は適正に実施されているか。
(市への申請、承認の手続き、別会計
処理など)

喜類確認・聴取

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

{好

必要な報告(日報、月報、年報)がなさ
れているか。

片

0

外部委託先は適正か。(果対要綱に違
反していないか。)

0

滞瑞餅

喜類確認・聴取

^

備品の管理状況は適正か。

r不

0

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

6冥i士ヌ 鞭翻懇

業務実施に必要な保険に加入Lてい
るか。

総括責任者を配置し、業務の総合的な
調整がなされているか。

書類確認,聴取

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

鵬

個

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配債がなされているか。

織
五,

書類確認・聴取

遍釜耀諾
、剛棚熱舳、^

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

書類確認・聴取

0

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認

書類確認・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

0

書類確認・聴取

害類確認・現地確
認

現金の管理は適正か。

0

新型コロナウイルス感染症予防ガイド
ラインに沿った適正な対応がなされて
いるか。

書類確認・現地確
認

0

0

秀 適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良 好 問題なく適正に行われている。
普 通 最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。

備.抜本的な見直しが必要。不

適正に行われている。0

適正に行われていない。

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

書類確認

0

書類確認

現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0
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【様式4】令和2年度
圭:
^

§指姥管理ぎ名N'
1 利用者からの意見に対する主な対応状況
","."一」rq

・実施年男日 1.ト.."...゛

有限会社ステージサービス

令和2年9月~12月

長崎市北公民館におけるモニタリング状況報告

令和2年9月~12月

令和2年9月~12月

壁紙が剥がれれたり、汚れてる箇所がある。

利用者が歩く動線上に電気機器のコードがあ
り危ない。

匂いがこもっている部屋がある。

令和3年1月

意濁券衡響!

2 現地調査等の実施状況

取.組への評価

^

瓣弓質裸饗拶

將

サーモカメラを導入してほしい。

年問を通じて実施

生涯学習課

3 その他のモニタリングの状況

^除^熊

^

北公民館長、関係職員と情報交換、現状確認
を行い、必要の都度、今後の運営などについ
て協議を行った。

剥がれた箇所は補修し、汚れは清掃した。

動線を避けた配線に見直し固定した。

年間を通じて実施

42

特記事項

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

^

定期的に換気を行うようにした。

自動アルコール噴霧器付きのサーモカメラを
設置した。

月次報告により、毎月の利用状況や施設の維
持管理等に関する確認を行った。

年間を通じて実施

界

内容

年問を通じて実施

利用者から見やすい公民館だよりとなり、好
評を得ている。また、全国公民館連合主催の
「第8回全国公民館報コンクール」で審査員賞
を県下で初めて受賞している。

新しい生活様式が求められる中で、適時を捉
え、情報通信技術をいち早く取り入れた取組
みであり、大いに評価できる。

今年度からチトセピアホールとの一括運営と
なったことで企画できた講座であり、文化施設
と生涯学習施設の連携による、魅力的な講座
の創出に繋がっており評価できる。

利用者増のための方策として、公民館だより
のりニューアルを行った。

取組碕,内容

令和2年11月

特記事填

コロナ禍において、対面での講座開催が困難
であるなか、YOUTub8チャンネルを開設し、書
道教室、つまみ細工、ガラス絵体験などの動
画をオンライン配信した。

同一事業者が管理するチトセピアホールが長
崎県音楽連盟と継続して開催している「名曲コ
ンサ」ト」と連携し、音楽講座を開催した。
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0施設利用者の状況
1' f',,・

金和元年度①

令和2年度②

鞭朕

鷺1^,欝無

12,931

叢鵬

・繋熱鄭叫岫#、,限劃

.糊y'・々・,'鮮司'

"松括忍毎瓢ドゞ・、
※積建讐裏者{ミ

4β72

12,269

縦賤

' 8,059

4,569

13,091

鰄欝

'フ,700

令和2年度は、北公民館の指定管理1年目であり、'新型コロナウイルス感染症拡大防止のため
に、臨時休館と利用の制限を行った影響で利用者数が大幅に減少したものの、事業内容に目を
向けると公民館だより、ホームページのりニューアル、YOUT此eチャンネルを開設した点は、新規

同一事業所が管理するチトセピアホールと連携した講座が実施できたことも、北公民館、

公民館の利用促進を図っていってほしい。

【臨時休館期問】令和2年4月22日~令和2年5月10日、令和3年1月10日~令和3年2月21日

9,982

14,102

賦朗欝

' 3,109

11,587

15,060

疑棚

▲ 2,515

12,272

12,686

瓣鱗

' 2,788

10β73

14,375

磁^

' 1β13

13,595

13,334

諭巨捌1

' 780

11,930

13,462

拶鵡翻

' 1.404

灘鴬イ蟻1

10,784

11,254

瓣隱

▲ 2,678

1,549

12β10

欝扉

▲ 9,705

人

5,740

雛礁
8,780

'フ,070

12,606

154,154

3,826

110,359

' 43,795
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