
  
  
 

 

 

配信日 平成 30年 6月 13日 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

詐欺グループは言葉巧みに個人情報を聞き出し、お金を支払わせようとしてき

ます。身に覚えのない請求で、以下の文句に注意してください。 
 

【文句①未納金額を調べるので、住所と名前と電話番号を教えて】 

個個人人情情報報ががああぶぶなないい！！  
  

【文句②一度払ってもらって、後で返金する】 

おお金金はは戻戻っっててききまませせんん！！  
  

【文句③今日中に支払われないと、法的手続きをとる】 

契契約約そそののももののがが存存在在ししてていいまませせんんかからら心心配配ななしし！！  

 
SMSに身に覚えのない請求メールが届いても、相手に連絡をせず、消費者セン

ターや警察に相談してください。 

 

※不安になったりおかしいなと思ったときは、すぐに消費者センターに 

ご相談ください。 
 

長崎市消費者センター （長崎市築町３番１８号 メルカつきまち４階） 

相談専用電話 ０９５－８２９－１２３４ 
[相談受付時間]火曜日～日曜日、祝日 午前１０時～午後５時 

     ※月曜日は休業日です（月曜日が祝日のときは開館し翌平日が休業です） 

警戒情報 

身に覚えのない請求メールが届いた！？ 

【相談事例】 

スマートフォンの SMS（ショートメッセージ）に、身に覚えのない請求メ

ールが届いた。内容は、有料動画の未納料金である。大手企業の名前があった

ので、利用したことはなかったが書いてある番号に電話をしたら、１年前に契

約をしていると言われた。未払いが２０万円あるとのことで、今日中に支払わ

ないと少額訴訟を起こすと言われたが、支払わないといけないか。 
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