
１　利用者からの意見に対する主な対応状況

２　現地調査等の実施状況

３　その他のモニタリングの状況

4　サービスの向上や利用者増加への取組み状況

実施年月日 内容 特記事項

実施年月日 取組み内容 取組みへの評価

適宜
ブリックホールでのイベント時は臨時監視員を2～3名出口、場
内、事前精算機付近に配置しサポートセンターと連携してスムー
ズな出庫に努めている。

駐車場のサービス向上やイメージアップに寄与する取組みとして
評価できる。

毎月
年度末

指定管理者より、毎月、事業報告書（月報）、期限前に事業報告
書（年報）の提出を受けるとともに、運営状況等の確認を行った。

特になし。

【様式４】令和４年度　長崎市茂里町駐車場におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名 株式会社長南 所管課名 土木企画課

実施年月日 意見の内容 対応

令和4年4月26日

令和4年10月12日
令和5年3月20日
ほか、随時

各管理者と合同で会議を開催した。また、担当職員により運営状
況・施設状況の確認を行った。

市と指定管理者との情報共有が図られた。

令和4年11月22日に事前精算機（室内・屋外)2台について減免手
続き設定変更の工事を実施し、減免可能の案内を貼り付けた。

出口精算機でしか減免手続きができないため、事前精算機でも対
応できるようにしてほしい。

実施年月日 内容 特記事項



○施設利用者の状況

　総括コメント
※指定管理者に対する
市の評価等

事前精算機でも減免手続きが行えるように設定変更の工事を実施するなど施設の利便性に寄与する取組みがなされている。また、ブリッ
クホールでのイベント時などで施設内が混雑する際は臨時監視員の配置やサポートセンターとの連携を図ることで適切な管理運営に努め
ていた。
今後も、ブリックホールと連携するとともに、自主事業の取組みや適切な管理運営に努めてほしい。
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新型コロナウイルス感染症にかかる休館期間等
【令和３年度】　無
【令和４年度】　無
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