
１　利用者からの意見に対する主な対応状況

２　現地調査等の実施状況

３　その他のモニタリングの状況

4　サービスの向上や利用者増加への取組み状況

生涯学習施設課

実施年月日 意見の内容 対応

定期上映会の開始時間が17時だと仕事帰りでは間に合わない。
18時開始にしてほしい。

終了時間を図書館の閉館時間に合わせている旨を説明し、長時
間の作品もあることから一律に上映開始時間を18時開始するこ
とは難しいが、18時から上映を開始する場合もある旨をお答えし
た。

所管課名長崎市立図書館

令和5年3月

貸出券の有効期限をウェブサイトでわかるようにしてほしい。

指定管理者名

月次報告により、毎月の利用状況や施設の維持管理等に関する
確認を行った。

実施年月日 内容

随時実施

実施年月日

毎月実施

令和5年1月～

実施年月日

特記事項

令和5年1月～
定期的な休館日である火曜日が祝日の場合は、開館することと
した。

【様式４】令和４年度　長崎市立図書館におけるモニタリング状況報告書

令和5年3月

特になし。

特になし。

内容

取組み内容 取組みへの評価

3月21日を開館した。事前に館内掲示や図書館ホームページ、
SNSで周知を行い、利用者の増加に努めた。

指定管理者の館長、関係職員と情報交換、現状確認を行い、必
要の都度、今後の運営などについて協議を行った。

有効期限が切れる2か月前から、市立図書館ホームページや返
却レシートで知らせている。また、問い合わせがあれば答えてい
る。

要望が多かった喫食スペースの設置について、図書館前庭ベン
チでの喫食を可能にした。

今後、他のスペースにも設置する予定ということだが、まず、すぐ
にできるところから始めている。

特記事項



○施設利用者の状況

※令和3年度4月～令和4年度12月はPFIでの管理運営
【令和3年度】新型コロナウイルス感染症に係る休館期間等　令和3年4月28日～6月7日、令和3年8月28日～9月12日、令和4年1月23日～2月20日
【令和4年度】図書館システム更新にかかる休館期間　令和5年3月13日～3月17日

　総括コメント
※指定管理者に対する
市の評価等

②-①

48,243

4,966 ▲ 3,422

令和5年1月からの開始で、まだ3か月の運用と短い期間であるが、提案された事業計画に沿ってサービスの向上に努めている。
令和5年度は年間を通しての運営となるので、専門性を活かして、市民の知る権利を保障し、教育や文化の発展を支え、生涯学習の振
興を図るため、適切な管理運営に努めてもらいたい。
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